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Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR

Gvodni slovo prezidenta NKU

VazZeni obcané, vazeni ¢tenari,

v kratké dobé vam predkladame jiz treti souhrnnou zpravu. Tentokrat Nejvyssi kontrolni Gfad hodnoti
a vystavuje vysvédceni ceskému eGovernmentu. Pokud ve svém Uvodnim slovu zlstanu u skolské
terminologie, pak i pres nékterd diléi zlepseni bude vysledna znamka pro mnohé zklamanim. Zatim se
nepodarilo situaci zlepsit natolik, abych mohl s urcitou mirou nadsazky celkovy priimér znamek oznacit
alespon za ,,lepsi trojku”.

A to i pres skutecnost, ze v uplynulych sedmi letech plynuly masivni investice do informacni
infrastruktury, ktera si z hlediska technické vyspélosti nezada s ICT feSenimi jinych ¢lenskych statd EU,
které jsou podle Evropské komise, OECD, Mezinarodni telekomunikacéni unie ¢i dalSich renomovanych
organizaci na $pici rozvoje eGovernmentu.

Bohuzel, cesky eGovernment vSak zatim neni funkéni natolik, aby predstavoval slibovanou revoluci
v nasem obvyklém zplsobu jednani s Urady. PrestoZze podpora digitdlni spolecnosti je dlouhodobé
opakovanou prioritou rady vlad, véetné té soucasné, vysledky tomu nadale neodpovidaji.

Jako obcan se proto ptam, kdy budu bézné Zivotni situace namisto osobnich navstév a ¢ekani na
uradech moci resit z pohodli domova nebo kancelédre s vyuZitim osobniho pocitace nebo i jen mobilu?
Povede se to nékdy?

Jako prezident Nejvyssiho kontrolniho Ufad si kladu obdobné otazky, jen s tim rozdilem, Ze chci, aby
nasi kontrolofi ve spolupraci s kontrolovanymi institucemi nasli jednoznaénou odpovéd, a to véetné
pricin tohoto stavu.

Kontrolni zavéry NKU v tomto ohledu jiz pfinesly fadu odpovédi a doporuceni. Pro eGovernment je
typické, Ze rada problémU v této oblasti ma charakter meziresortni a vyzaduje také silnou a trvalou
podporu vrcholnych politikG i manaZerd napfi¢ verejnou spravou, tj. véetné komunalni Urovné, kde
probiha vykon prenesené plisobnosti statni spravy.

Dovolte mi ivodni slovo k této zpravé ukoncit jednoduchou myslenkou: Budovany ¢esky eGovernment
ma slouzit ob¢anlim a podnikatelim jako uZivatelsky privétivé on-line prostredi. Toto prostfedi musi
byt efektivni, a to jak pro nas — uZivatele, tak i pro samotny stat, obce a dalsi instituce. Jsem presvédcen,
7e sami uzivatelé jsou v Ceské republice na tuto kvalitativni zménu dostate¢né pfipraveni. Vidime to
v pouzivani internetového bankovnictvi, v ndkupech v e-shopech od béZného zbozi pres jizdenky do
dopravnich prostredk( aZ treba po objednani a zaplaceni nasi dovolené.
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Oproti témto bourlivym proméndm Ceska statnisprava nadale vyZaduje, aby se ,,Zadatel“ v fadé Zivotnich
situaci osobné dostavil k vyplnéni papirovych formularli, opatfil je svym podpisem a v nékterych
pripadech i kolkovou znamkou. Ani uZivatelé tzv. datovych schranek, kterych je mezi fyzickymi osobami
poskrovnu, tak nemaji jinou moznost, nez se dostavit na irad osobné a podrobit se tradi¢ni procedufre.

Ucelnost a efektivnost investic do eGovernmentu nemdze byt zajisténa, pokud informaéni technologie
nasadime do prostredi, ve kterém se musime ridit zkostnatélymi pravnimi predpisy a nepfizplisobenymi
agendovymi procesy.

Za Uspésnymi priklady nemusime chodit daleko — napt. elektronicka neschopenka je zavedena v Dansku
od roku 2010, vyfizeni podpory v matefstvi a rodicovsky prispévek se rovnéz déje elektronicky, klasické
kolkové znamky byly na Slovensku nahrazeny elektronickymi jiz v roce 2014, v soucasnosti Estonsko
nabizi svym obcéanim a podnikatelm nékolik set on-line vefejnych sluzeb a své obcany vybavil
elektronickymi ob¢ankami a elektronickymi podpisy, pricemz tkony vici statni spravé mohou obcané
¢init jednoduse i s pomoci elektronické identity v mobilnim telefonu.

Miloslav Kala,

prezident NKU
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Pocet agendovych informacnich systém(?® poskytujicich sluzby obéandm
CR. To je vice nez polovina véech registrovanych informacnich systém
verejné spravy.

Vydaje organizacnich slozek stdtu a statnich fondd na ICT v letech
2012-20182,

Vydaje proplacené z EU fond( na rozvoj digitalizace vefejné spravy3.

Fyzickych osob?, které vyuZily v roce 2018 pfi komunikaci s Gfady on-line
sluzby. Napfiklad eBanking ve stejném obdobi vyuzivalo 62 % fyzickych
osob.

Procentualni podil obcand starSich 18 let (fyzické osoby nepodnikajici),
ktefi si dobrovolné zfidili datovou schranku.

Z 97 milionu transakci uskute¢nénych prostfednictvim datovych schranek
v roce 2018 bylo provedeno ze strany fyzickych osob nepodnikajicich.
Do ostrého provozu byly uvedeny pred 10 lety.

Celkové predpokladané vydaje na 122 projektd, které schvalil odbor
Hlavniho architekta eGovernmentu v roce 2018.

Procentualni podil odbornych ICT pracovnikl z celkového poctu
systemizovanych mist ve statni sprave.

MV; Slovnik pojmG eGovernmentu, viz https://archi.gov.cz/slovnik-egov:slovnik_egov.

2 Data uvedend v IISSP u poloZek &. 5042, 5162, 5168, 5172, 6111 a 6125. Jde o vydaje organiza&nich sloZek statu a statnich fondd.

Jedna se o souhrn vydajli proplacenych za projekty realizované na zékladé vyzev podporujicich rozvoj digitalizace vefejné spravy

v programovém obdobi od 2007 do 2013 a v programovém obdobi od 2014 do 2020. Udaje byly aktualizovany k srpnu 2019.

Digital Government Infographic 2019 Czech Republic.


https://archi.gov.cz/slovnik-egov:slovnik_egov
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-files/Digital_Government_Infographic_Czech%20Republic_2019.pdf
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NepfFipravenost obecné zavaznych pravnich pfedpisti pro fadu oblasti
Zivotnich situaci a vykon digitalni verejné spravy predstavuje prekazku
efektivniho rozvoje eGovernmentu. Obdobné i Ucelnost vynaloZenych
investic do novych informacnich systému je oslabena tim, Ze plvodni
ambice a cile ICT projektl jsou po technologické strance reseni zpravidla
naplnény, ale z hlediska dosazenych pfinosl pro spole¢nost maji citelné
rezervy. Dodatecné zmény zakon( a dalSich provadécich predpist jsou
prijimany se znacnym zpozdénim nebo se dlouhodobé nedafi je prijmout.

Vyuzivani doposud zpfistupnénych on-line sluZeb fyzickymi osobami je
nizké a komunikace zmén v eGovernmentu vici potencialnim uzivatelim
je nedostatecna. V roce 2018 tyto sluzby vyuZilo 26 % fyzickych osob.
Napriklad datové schranky, které jsou v provozu jiz vice nez deset let,
vyuzivaji jen 2 % fyzickych nepodnikajicich osob. Obdobna skutec¢nost
vyplyva i z hodnoceni indexu DESI (Digital Economy and Society Index), ve

vy

on-line kontaktu mezi organy verejné moci a obcany v EU.

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (dale také ,,OHA”) nedisponuje
dostatecnymi kompetencemi k tomu, aby mohl ovéfit, zda realizatofi
projektl postupovali v souladu se ,schvalenym” projektovym zameérem.
Nicméné jeho posuzovaci role, kterou plni od roku 2016, vyraznym
zpUsobem prispéla ke zlepSeni koordinace a efektivnimu budovani
eGovernmentu. Jenvroce 2018 odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
vydal kladna vyjadreni k projektovym zamérim informacnich systéma
v celkové hodnoté presahujici 15,8 mld. K¢.

Organizacni slozky statu nemodernizuji dostatecné rychle klicové
informacni systémy verejné spravy s architekturou z 90. let minulého
stoleti. Jejich stavajici podoba technologicky i zavislosti na dodavatelich
(vendor lock-in) omezuje rozvoj eGovernmentu a digitalizaci verejné
spravy.

Rozvoj a provoz IS organizacnich slozek statu formou outsourcingu
vede mnohdy k zavislosti na jednom dodavateli. Neni vyjimkou, Ze jsou
outsourcovany i zasadni ¢lanky projektového fizeni, které si ma zpravidla
uchovat pod kontrolou zadavatel. Dlsledkem jsou casto realizovana
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»

»
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jednaci fizeni bez uverejnéni a vyssi naklady na poftizeni technologii a IT
sluZeb, véetné pravnich a konzultacnich ¢innosti. Penézni prostredky na
rozvoj eGovernmentu a digitalizaci verejné spravy jsou v takovém pripadé
vynakladany neucelné, nehospodarné a neefektivné.

Statu se dlouhodobé nedafi zajistit si personalni kapacity v oblasti
informacni podpory klicovych cinnosti statu. Procentudlni podil
odbornych ICT pracovnikll na celkovém poctu systemizovanych mist
je u organizacnich sloZek statu 3,3%°. V porovnani se strukturou
zaméstnancl v Ceském financnim sektoru je tento podil tfetinovy. Analyze
internich procesl (pro potreby digitalizace verejné spravy) se vénuje ve
srovnani s finanénim sektorem zanedbatelny pocet IT specialistu. S touto
skuteénosti souvisi také fakt, e NKU se pfi své kontrolni &innosti pravidelné
setkavd s vysokym podilem outsourcingu IT sluzeb u kontrolovanych
subjekta.

Organizacni slozky statu nedostatecné vyuZivaji institutu ,klicovych
sluZzebnich mist“ pro oblast ICT, ktery je feSen nafizenim vlady
¢.327/2016Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnanc(. Zaméstnanci
na klicovém sluzebnim misté muze sluZzebni organ az dvojnasobné zvysit
platovy tarif. Timto zplsobem muze sluZebni orgdn oznacit az 5 %
sluZzebnich mist za kli¢ova. Stat tak ma moznost ziskat IT odborniky napft.
na kybernetickou bezpecnost, IT architekty nebo kvalifikované manazery
pro fizeni outsourcovanych c¢innosti.

Systém vykonu statni spravy v pfenesené pulisobnosti je roztfistény
a tomu i odpovida roztfisténa a nakladna informacni podpora. Pro vykon
prenesené pusobnosti spravuji kraje a obce celkem 1 788 informacnich
systém( verejné spravy pofizenych za cca 9 mild. K¢ a s ro¢nimi
naklady témér 1,7 mld. K¢ Ackoli udaje o nakladech na tyto IS nejsou
v agendovém informacénim systému RPP Plsobnostni® zcela spolehlivé, Ize
z nich usuzovat, Ze existuje velky prostor pro optimalizaci téchto nakladd,
nebot na stejnou agendu jednotlivé obce vyuZivaji rizna feseni s vyrazné

odlisnymi naklady.

H
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Udaj vyplynul z benchmarkingu (srovnavacich $etfeni) NKU u organiza¢nich slozek statu.

Viz https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/.


https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/
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» Narodni katalog otevienych dat obsahuje v soucasné dobé pouze 50 %
povinnych datovych sad’. V roce 2015 spustilo MV na Portdlu verejné
spravy Narodni katalog otevienych dat. V soucasné dobé obsahuje tento
katalog pres 129 tisic datovych sad. Avsak vétsSinu datovych sad tvori
katastralni mapy, které neobsahuji informace z dalSich oblasti fungovani
verejné spravy. Navic z 24 povinnych datovych sad jich Ndrodni katalog
otevrenych dat obsahoval k 23. 8. 2019 stéle pouze 12.

7 Datova sada je mnoZina souvisejicich Udajd zpfistupnénd prostfednictvim jedné, ¢i vice distribuci. Viz https://opendata.gov.cz/.
informace:d%C*%AFle%C3%BEit%C*%A°%-pojmy-v-oblasti-otev%C*%*°en%C*%BDch-dat.



https://opendata.gov.cz/informace:d%C5%AFle%C5%BEit%C3%A9-pojmy-v-oblasti-otev%C5%99en%C3%BDch-dat
https://opendata.gov.cz/informace:d%C5%AFle%C5%BEit%C3%A9-pojmy-v-oblasti-otev%C5%99en%C3%BDch-dat
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zmeény v digitalizaci
vefejné spravy v CR

vykon
verejné
spravy je
podporovan
vice nez

8 tisici
informacnimi
systémy

od roku
2007 byly

z EU fondu
podporeny IT
projekty za
17,9 mld. K¢

Verejna sprava je z pohledu jeji digitalizace tvorena 8 247 informacnimi
systémy, které jsou provozovany organy statni spravy a samospravy. Z toho
vice nez polovina (4 658) jsou dle evidence v registru prav a povinnosti
(dale také ,RPP“) agendové informacni systémy, které jsou napojeny na
zakladni registry a poskytuji sluzby ob&antim CR. Zbyvajici systémy stat
vyuziva pro podporu svych vnitfnich procesl. Z toho 54 informacnich
systém je natolik vyznamnych, Ze byly zafazeny do kritické infrastruktury
statu.

Jen vydaje organizacnich sloZek statu (vCetné prispévkovych organizaci
a statnich fondud) na vyvoj, rozvoj a provoz vsech IS, véetné souvisejicich
sluZeb, v obdobi od roku 2012 do 2018 cinily 75 mld. K¢.

Znacny pocet projektl digitalizace verejné zpravy byl a nadale je
financovan z EU fondd. V programovém obdobi 2007-2013 byly
podpofeny v ramci Integrovaného operacniho programu s celkovou
alokaci 11,5 mld. K¢. Redlné bylo vycerpano 8,1 mld. K¢ na 82 ICT projekta.
V programovém obdobi 2014-2020 bylo zatim schvaleno k realizaci
vice nez 300 ICT projektd v celkové vysi 9,8 mld. K¢, pri celkové alokaci
10,7 mld. K&, Za obé programova obdobi bylo tedy celkem vyéerpano
17,9 mld. K¢.

Hlavnim organem plnicim koordinac¢ni dlohu pro informacni
a komunikacni technologie, a tudiZ odpovédnym za rozvoj eGovernmentu
a digitalizaci verejné spravy v CR je Ministerstvo vnitra (déle také ,MV*“).
Kompetence v oblasti informacnich systému verejné spravy MV prevzalo
po Ministerstvu informatiky zruseném v roce 2007.

MV zpracovalo prvni strategicky dokument na obdobi let 2007-2013,
tzv. Smart administration — Efektivni verejnd sprdva a pratelské verejné
sluzby (dale také ,,SA”), ktery vlada schvalila v roce 2007 usnesenim ¢. 757
a jehoz cilem bylo mj. zefektivnit ¢innost Uradd, snizit financni naroky na
chod administrativy, dosahnout transparentniho vykonu verejné spravy,
priblizit verejné sluzby obcanovi a zajistit jejich dostupnost a kvalitu.

Data z informacniho systému MS2014+, konkrétné z Integrovaného regiondlniho operacniho programu za vyzvy: €. 4 — aktivity

vedouci k Uplnému elektronickému podani; ¢. 10 — kyberneticka bezpecnost; ¢. 17 — eLegislativa a eSbirka, narodni digitdlni archiv;
€. 23 — specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura I; ¢. 26 — eGovernment I; ¢. 28 — specifické informacni
a komunikacni systémy a infrastruktura I.



10

na celkovém
poctu

97 milion(i
transakci
provedenych
prostrednictvim
datovych
schranek se
obcané podileli
pouze 0,65 %

na koncepci
rozvoje
verejné
spravy nebyla
dosazena
potiebna
shoda
rozhodujicich
politickych sil

Souhrnna zpréva o digitalizaci vefejné spravy v CR

V obdobi platnosti strategie SA byly implementovany a spustény nékteré
vyznamné projekty — kontaktni mista Czech POINT (2008), datové
schranky (2009) a zakladni registry (2012).

Tyto systémy se staly zakladnimi stavebnimi kameny eGovermentu.
Zprostredkovavaji urfedni komunikaci mezi fyzickymi a pravnickymi
osobami a organy verejné spravy v elektronické podobé (datové schranky),
umoznuji obéanim ziskdvat veskeré Udaje, opisy a vypisy, které jsou
vedeny v centralnich verejnych evidencich a registrech o jejich osobé,
majetku a pravech (Czech POINT), a uchovavaji zakladni referenc¢ni Udaje
(zakladni registry). Do srpna 2019 byl zfizen témér 1 milion datovych
schranek. V roce 2018, kdy bylo cca 920 tisic datovych schranek, bylo
jejich prostrednictvim provedeno celkem 97 milinG transakci. Toto Cislo
zahrnuje transakce ze strany organl vefejné moci, pravnickych osob
a fyzickych osob podnikajicich i nepodnikajicich. Ackoli pocCet datovych
schranek nalezejicich fyzickym osobam nepodnikajicim, tedy ob¢anim,
se na celkovém poétu schranek podilel 16,5 %°, transakce téchto fyzickych
osob nepodnikajicich tvorily pouze 0,65 % celkového poctu transakci®.

ProtoZze MV ve strategii SA nestanovilo konkrétni cilovy stav, kterého méla
verejna sprava realizaci dosdhnout, nemohlo nasledné vyhodnotit, do jaké
miry se efektivnosti verejné spravy podafilo dosahnout. Ministerstvo ani
nemélo dostatek informaci o realizovanych projektech, které v nékterych
pfipadech ani nebyly provazany s cili strategie SA™.

V roce 2014 schvalila vlada usnesenim ¢. 680 Strategicky radmec rozvoje
vefejné spravy CR pro obdobi 2014—-2020 v reakci na skute¢nost, e
predchozi strategie SA nevznikla jako koncepcné zastresujici dokument
resici komplexné problémy a slaba mista verejné spravy jako celku.
Jednim z hlavnich cild tohoto strategického ramce bylo zvySeni
dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostfednictvim nastroj
eGovernmentu. Na tento dokument Uzce navazovala Strategie rozvoje
ICT sluzeb verejné sprdvy, kterd byla schvalena v nasledujicim roce
2015. Ta pojmenovala konkrétni nedostatky aktudlniho stavu rozvoje
eGovernmentu a digitalizace VS. Upozornovala napf. na skutecnost,
Ze na koncepci rozvoje verejné spravy ani koncepci ICT neni dosazena
potfebna shoda rozhodujicich politickych sil a Ze neexistuje centralni

® MV - prezentace Portdl ob¢ana a datové schrdnky, ze dne 20.6.2019.

1 ¢SU, viz https://www.czs0.cz/documents/10180/90577061/06100419e. pdf.
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KA €. 14/15 — Penézni prostredky vynaklddané na projekty a opatfeni k podpore a dosaZeni efektivni vefejné sprdvy vcetné realizace

uspor vydaji; KZ byl zvefejnén v ¢astce 2/2015 Véstniku NKU.


https://www.czso.cz/documents/10180/90577061/06100419e.pdf
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organ s pravomocemi standardizace a fizeni rozvoje ICT ve verejné spravé.
Dalsim z identifikovanych nedostatk(l byla absence jednotnych pravidel
pro schvalovani investi¢nich zamér(, nakupt produktl a sluzeb v oblasti
ICT a absence jednotnych pravidel pro sledovani investi¢nich a provoznich
nakladd a kvality poskytovanych ICT sluzeb atd.

V navaznosti na tato napravnd opatreni vlada schvalila usneseni
¢. 889/2015, kterym od roku 2016 povéfila odbor Hlavniho architekta
eGovernmentu posuzovat vsechny projektové zaméry na nakup sluzeb
a investic souvisejicich s informacnimi systémy verejné spravy a vydavat
k nim stanovisko. Jde o projektové zdaméry, u nichz méla byt predpokladana
hodnota vyssi nez 6 milion( K¢ ro¢nég, resp. 30 milion0 K¢ vynaloZenych za
5 let (bez DPH)*. V roce 2018 schvalilo MV projektové zaméry v celkové
hodnoté presahujici 15,8 mid. K¢.

Napliovani Strategie rozvoje ICT sluZeb verejné sprdvy se diky aktivitam
OHA sice postupné zlepsuje, avsak jen velmi pomalu. A to zjevné také
v disledku limitovanych ¢i vibec Zadnych kompetenci OHA v podobé
moznosti ,projektového dozoru“ a ,kolaudac¢niho fizeni“ pfi realizaci
jiz schvalenych ICT projektd. Tak tomu bylo napf. v pfipadé realizace
Casti projektu EET bez souhlasu OHA, nebo dokonce v pfimém rozporu
s predloZzenymi zadostmi o souhlas OHA a jim vydanymi stanovisky, jak
bylo NKU zjisténo v rdmci KA 18/07%.

Znacny vyznam v oblasti rozvoje eGovernmentu maji tzv. oteviena data.
Ta jsou dle § 3 odst. 11 zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu
k informacim, vysoce efektivnim zplsobem zverejriovani informaci
o cinnosti verejné spravy. V roce 2015 spustilo MV Ndrodni katalog
otevienych dat, ve kterém mohou organy statni spravy, kraje, obce
s rozsifenou puUsobnosti a ostatni obce zverejriovat sva data. V obdobi
2016-2019 navazuje MV natento vyznamny krok projektem Implementace
strategii v oblasti otevienych dat. Pfedmétem projektu je rozvoj metodik
a standard( nutnych pro zajisténi kvality otevienych sad napfi¢ verejnou
spravou a koordinace jednotlivych instituci. Podle indexu DESI se CR
za rok 2018 pohybuje v oblasti zpfistupnéni otevienych dat verejnosti

20d 1. 7. 2017 byla tato povinnost za¢lenéna do zdkona 365/2000 Sb., o informac¢nich systémech vefejné spravy.

3 KA ¢&. 18/07 — Informaéni podpora agendy dariového fizeni; KZ byl zvefejnén v Eastce 3/2019 Véstniku NKU.
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Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR

lehce nad hranici 60 %, tedy stale pod evropskym primérem, ktery Cini
73 %.*K srpnu 2019 bylo v tomto katalogu celkem 129 309 datovych sad.

Z toho véak 127 295 datovych sad pfipada na Cesky Gfad zeméméFicsky
a katastralini.

Dle nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zvefejiovanych
jako oteviena data, jsou nékteré subjekty verejné spravy povinny
publikovat konkrétni datové sady v Ndrodnim katalogu otevienych dat,
a to v pozadované kvalité dle standard(i a doporuceni. Podle udajd MV
k 23. 8. 2019 bylo z 24 povinnych datovych sad publikovdno 12 datovych
sad a pouze 3 sady byly zverejnény v poZzadované kvalité.

Novodobym trendem souvisejicim s prudkym technologickym rozvojem
je vyuzivani cloudovych sluzeb®. V roce 2016 schvalila vlada Strategicky
radmec ndrodniho cloud computingu. Jeho cilem je zefektivnéni
a optimalizace provozu ICT, konsolidace datovych center statu a moznost
standardizace poskytovanych sluzeb. Realizace této strategie byla
rozdélena do tfi fazi. Podle plvodniho harmonogramu méla byt v letech
2016-2017 nejprve provedena komplexni analyza s tim, Ze v nasledujicim
obdobi 2018-2020 mély bézet v eGovernment cloudu pilotni projekty
a od roku 2021 méla probihat standardizace nabizenych sluzeb.

V listopadu 2018 byla vladé predlozena souhrnna analytickd zprava
fesici vystup prvni faze projektu Priprava vybudovdni eGovernment
cloudu. Vladda soucasné v listopadu 2018 schvalila usneseni ¢. 749, které
ukladalo MV vytvofrit fidici orgdn eGovernment cloudu do konce cervna
2019 jako samostatny organ MV s roli meziresortni spoluprace. Tento
ukol jesté v fijnu 2019 nebyl splnén, ackoli novy organ by mél napriklad
stanovovat katalog sluzeb, minimalni smluvni podminky sluzeb, provadét
kontrolu cenové urovné nekomercni, tj. statni ¢asti sluzeb eGovernment
cloudu, a to v zavislosti na vybéru varianty jeji realizace. V soucasné
dobé je realizace narodniho cloud computingu v prodleni, a to zejména
v dusledku limitd zdkona o zadavani verejnych zakazek a dalsich pravnich
predpistl, pficemz meziresortni komisi doporucena varianta reSeni nebyla
vladé predlozena ve stanoveném terminu, tj. do konce ¢ervna 2019.

14

Zprava DESI za rok 2018.

15 VétSinu téchto datovych sad v3ak tvofi katastralni mapy, které neobsahuji informace z dalich oblasti fungovani vefejné spravy.

16 MV; Slovnik pojm( eGovernmentu, viz https://archi.gov.cz/slovnik-egov:slovnik_egov.


http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/cz-desi_2018-country-profile-lang_4AA42301-9FDC-2506-E6D2F9773021C86D_52333.pdf
https://archi.gov.cz/slovnik-egov:slovnik_egov
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Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR

Vyznamnym milnikem v rozvoji ¢eského eGovermentu bylo v roce
2018 spusténi systému pro elektronickou identifikaci fyzickych osob
prostfednictvim tzv. Ndrodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (dale
také ,NIA“), zacal také vydej novych elektronickych obcanskych prikazi?!’
(dale také ,,eOP“) s Cipem, které lze vyuZit pro radnou elektronickou
identifikaci klient( digitalnich sluZeb verejné spravy nezavisle na jiz dfive
funkénim prihlasovani prostrednictvim datovych schranek.

Na zprovoznéni sluzeb NIA a mozZnosti elektronické identifikace
prostfednictvim novych eOP pak v cervenci 2018 primo navazalo
spusténi Portdlu obc¢ana. Detailnéji se této problematice vénuje aktualné
probihajici kontrolni akce ¢. 19/14, jejimz cilem je provéfit hospodarnost
a ucelnost penéznich prostfedkd vynaloZenych na elektronizaci verejné
spravy v souvislosti se zavedenim eOP. Vysledek kontroly bude zverejnén
v nasledujicim roce.

V fijnu 2018 schvdlila vldda usnesenim ¢. 629 strategicky dokument
DigitdIni Cesko: Viddni program digitalizace Ceské republiky 2018+,
ktery byl dale konkretizovdn v dokumentu Digitdini Cesko: Shrnuti
implementacnich pldnG pro 2019. Timto dokumentem byla mj.
pravné ukotvena role viddniho zmocnénce pro informacni technologie
a digitalizaci, ktery od Ftijna 2018 stoji v ¢ele Rady vlady pro informacni
spolecnost (dale také RVIS).

Pro rozvoj eGovernmentu a digitalizaci verejné spravy jsou klicové
zejména implementaéni plany zahrnuté do Informaéni koncepce Ceské
republiky, jejimiz cili jsou mj. uZivatelsky privétivé a efektivni ,on-line”
sluzby pro obcany a firmy, zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanca
ve verejné spravé a také efektivni a centralné koordinované ICT verejné
Spravy.

7 Eidentita.cz; ObZansky prikaz s ¢ipem, viz https://info.eidentita.cz/eop/.
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Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR

Realiza¢ni zdméry programu Digitdlni Cesko jsou odvozeny od
priorit Strategie rozvoje ICT sluZeb verejné sprdvy pouze v omezené
mife. Pretrvavd tak odsouvani investic do obmény zastaralé klicové
infrastruktury (napt. ADIS na GFR nebo Diichodovd agenda Ceské spravy
socialniho zabezpeceni), nebo takovéto konkrétni realizacni zaméry
program DigitdIni Cesko viibec nezahrnuje. A to i presto, 7e véasna
modernizace zastaralé a provozné stale nakladnéjsi i rizikovéjsi klicové
ICT infrastruktury statu je nutnou podminkou dalsiho rozvoje digitalizace
verejné spravy (dale také ,,DVS“). Ta by se tak mohla stat nejen nakladové

.....

verejnosti.

Obmeéna ¢i porizeni nové ICT infrastruktury v rdmci digitalizace verejné
spravy vSak souvisi s problémem zavislosti jejiho financovani na
prostiedcich mimo statni rozpoéet CR. Casto je spojena s financovanim
predevsim z prostredk(l EU, a jakmile dojde k ukonceni programového
obdobi, zlstava otazkou, jak bude financovan jeji nasledny provoz
a rozvoj. Tento problém viada napriklad feSila u provozu zakladnich
registri v roce 2009 a nasledné NKU v KA ¢&. 13/128 poukazal na to, ze
v dobé kontroly riziko nezajisténi financovani provozu zakladnich registra
nadale existovalo.

Obdobné riziko formuloval NKU v rdmci kontroly Podpora rozvoje
digitalizace vzdéldvdni v CRY. V obdobi leden 2011 a7 ¢ervenec 2018
bylo v oblasti digitalizace vzdélavani realizovdno 6 660 projekt( v ¢astce
22 176 mil. K¢. Ackoli nebylo z fond( EU hrazeno pouze ICT vybaveni,
ale i mékké projekty, jednalo se o nejvyznamnéjsi zdroj prostredkd
pro zlepseni ICT regionalniho Skolstvi. S ukonéenim téchto projektd
a s relativné kratkym Zivotnim cyklem ICT je bez systémového zajisténi
financovani podpory digitdlniho vzdélavani ohrozeno plnéni digitalnich
vzdélavacich potreb vietné technologii informacni spolecnosti, které
musi Skoly zabezpecit z pohledu bézného provozu, udrzby i rozvoje.
Poukazovani MSMT na odpovédnost zfizovateld $kol za financovani
digitalizace vzdélavani v regionalnim skolstvi problém neresi.

8 KA €. 13/12 - Pené:ni prostfedky vynaklddané na pfipravu, realizaci a provoz systémi zdkladnich registrd; KZ byl zvefejnén v Castce

4/2013 Véstniku NKU.

19 KA €. 18/18 — Podpora rozvoje digitalizace vzdéldvdni v Ceské republice; KZ byl zvefejnén v ¢astce 4/2019 Véstniku NKU.
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Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR

Transformace soucasné spolecnosti na infomacni spolecnost zakonité
zvySuje naroky na digitalizaci verejné spravy a ji poskytované sluzby.
Nutnym predpokladem pro Uspéch tohoto procesu je kromé rozvoje
digitalni infrastruktury i rozvoj digitalnich kompetenci obcan.

Strategie digitdiniho vzdélavani do roku 2020 (dale také ,SDV“), za
kterou odpovidd MSMT, toto Fedi v oblasti tzv. poc¢ateéniho vzdélavani.
Ve vytvoreni podminek nutnych pro dlouhodobé zlepSovani digitalni
gramotnosti a informatického mysleni soucasnych i budoucich zaka
véak MSMT nebylo podle zjisténi NKU Gspésné®®. Resort kolstvi neucinil
systémové zmény ve vzdélavani, které by zajistily Zadouci digitalni
kompetence® Zz3kd i ucliteld a prokazatelné zlepsily jejich digitalni
gramotnost a informatické mysleni, jak predpokladd SDV a vladni
koncepce Digitdini Cesko v. 2.0, Cesta k digitdini ekonomice. Aktualni
ramcové vzdélavaci programy pro zékladni a stfedni vzdélavani (tzv. RVP)
sice vymezuji vzdélavaci oblast Informacni a komunikacni technologie, ale
postradaji pozadavky na zédklady komunikace s verejnou spravou. Oproti
tomu Evropska komise? doporucuje fadit schopnost vyuZivat digitalni
sluzby verejné spravy mezi zakladni kompetence uzivatel(l informacnich
technologii a tyto dovednosti déle tfidi dle ¢tyr Urovni vyspélosti.

Efektivni digitalizace verejné spravy zahrnuje i oblast tzv. dalSiho
vzdélavani. Strategie digitdini gramotnosti CR na obdobi 2015 aZ 2020,
jejimz gestorem je MPSV, proto zaméfila pozornost i na oblast digitalni
gramotnosti Grednik( statni spravy a dalSich zaméstnanc(l verejné spravy,
nebot je to jedna z bariér na strané elektronickych sluzeb verejné spravy.
Ptijeti zakona €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, Ize povaZzovat za ptileZitost
pro MV, aby v roli koordinatora (§ 13 zdkona o statni sluzbé) vzdélavani
statnich zaméstnanc( a tvlrce pravidel vzdélavani zlepsilo obsah a formu
digitdlnich sluZeb poskytovanych organy verejné spravy, resp. statni
spravy. Do této oblasti patfi i tzv. otevirani dat z ISVS, coZ je oblast, ve
které MV realizuje cilené vzdélavaci projekty.

20
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Doporuceni evropského parlamentu a rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych schopnostech pro celoZivotni uceni
(2006/962/ES): ,,Schopnosti prdce s digitdlnimi technologiemi se rozumi jisté a kritické pouZivdni technologii informacni spolecnosti
pfi prdci, ve volném case a v komunikaci. Pfedpokladem je zdkladni znalost informacnich a komunikacnich technologii, tj. pouZivani
pocitact k ziskdvdni, hodnoceni, uklédadni, vytvdreni a vyméné informaci a ke komunikaci a spoluprdci v ramci siti prostrednictvim

internetu.”

A user guide to the European Digital Competence Framework.
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https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-action-get-inspired-make-it-happen-user-guide-european-digital-competence-framework
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Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR

Rozvoj eGovernmentu se netykd pouze Ustfednich organ( statni spravy,
ale i samospravy. Obce a kraje kromé své samostatné plisobnosti zajistuji
vykon agend v prenesené plisobnosti, na kterou rocné ziskavaji ze
statniho rozpoctu prispévek v radech miliard korun — v roce 2018 pres
10 mld. K¢. Soucasti vykonu téchto agend je informacni podpora, kterou
zajistuji kraje a obce prostfednictvim 1 788 ISVS pofizenych za témér
8,93 mld. K¢. Ro¢ni ndklady na jejich provoz dosahuji 1,65 mld. K¢. Agendy
maji zpravidla jednoznacné legislativné stanoveny poZadavky na jejich
elektronickou evidenci a spravu (napf. Agenda fridicu), pri vykonu jinych
agend existuje pouze povinnost vést tuto agendu v elektronické podobé
bez dalsich standardizacnich poZadavkd (napft. agenda Matriky).

V konec¢ném duasledku roztfistény agendovy model vykonu verejné
spravy vede k nejednotnosti feSeni informacni podpory a neefektivnim
nakladlim na provoz a rozvoj této infrastruktury. Rzné pristupy k zajisténi
informacni podpory agend v prenesené plsobnosti tak vytvareji vyrazné
rozdily v ndkladovosti provozu a rozvoje ISVS. Dochazi tak k pripadim, kdy
obec hradi dodavateli za provoz obdobné agendy (ISVS) nékolikanasobné
vice neZ obec za stejné sluzby od stejného dodavatele s vétsSim spravnim
obvodem (napriklad agenda Matriky). V oblasti eGovernmentu, ktery
prostupuje na Uroven samospravy v ramci vykonu agend statni spravy
v prenesené plsobnosti, tak existuje znacny prostor pro optimalizaci
nakladd na pofizeni, provoz a rozvoj informacni podpory.

V fijnu 2019 MV predloZilo vladé novy strategicky dokument — koncepci
verejné spravy nesouci nazev Klientsky orientovand verejnad sprava 2030.
Ta zahrnuje vice neZ sedm desitek konkrétnich opatreni, jejichZ spolecnym
jmenovatelem je celkové priblizeni verejné spravy obcanovi. Koncepce
mimo jiné usiluje o podstatnou zménu vykonu prenesené plsobnosti
obci, kterou by v budoucnu mély vykondavat prevainé obce druhého
a tretiho typu.
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kontrolni zavéry zameérené

na digitalizaci vefejné spravy CR

»

»

»

»

NKU se ve své kontrolni &nnosti pravidelné zabyva problematikou
rozvoje a provozu informacnich a komunikacnich technologii, realizace
eGovernmentuadigitalizace vefejné spravy. V poslednich sedmiletech NKU
uskutecnil v této oblasti 20 kontrolnich akci u 24 kontrolovanych subjekt
verejné spravy a zkontroloval objem financnich prostfedk( prevysujici
33 mld. K¢. Poruseni hledisek 3E?? ve finan¢nim vyjadreni predstavuje
Castku az 7,8 mld. K¢, tj. pfiblizné jednu ¢tvrtinu z kontrolovaného objemu.

Kontrolofise soustredilizejména na takové ICT projekty, které identifikovali
jako rizikové z hlediska ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti, dale také
z pohledu vysokych finan¢nich naklad a o¢ekavaného celospolecenského
vyznamu. Vysledky provedenych kontrolni akci NKU zvetejnil v piislu$nych
kontrolnich zavérech? a svych vyrocnich zpravach.

Ukazuje se, ze problémy, které NKU zjistil v priibéhu realizace kontrolnich
akci, se opakuji s rtiznou intenzitou u jednotlivych kontrolovanych
osob. NKU tak dochazi k zavéru, Ze problémy, které realizaci ICT
projektt ve vefejné spravé provazeji, se i nadale a dlouhodobé nedafi
vyfesit. Dusledkem je nehospodarnost, neefektivnost a neutcelnost
vynaloZenych finanénich prostredkd.

Mezi hlavni problémové oblasti patfi:

nekoncepéni Fizeni/rozhodovani pfi budovani a rozvoji informacnich
systém;

vytvareni novych informacnich systém( verejné spravy bez dikladné
analyzy potreb, jejich zaclenéni do enterprise architektury?* organizacni
slozky statu, pripadné celého eGovernmentu a adekvatni pripravenosti
pravnich predpist ¢i dalSich podminek zajistujicich jejich ucelné vyuzivani;

prodluZovani doby vyvoje a implementace novych reSeni informacni
podpory v disledku chyb v projektové pripravé ¢i zadavacim procesu;

nehospodarnost vydaji na informacni systémy zplsobend vyuZitim
jednaciho fizeni bez uverejnéni ¢i in-house vyjimky?;

22
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24
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Ucelnost, hospodarnost a efektivnost.

Relevantni kontrolni akce, které dokumentuji jednotlivé problémové oblasti, jsou v pfehledu kontrolnich akci zamérenych na vydaje

v oblasti ICT — pfiloha ¢. 1.

MV; Slovnik pojm{ eGovernmentu, viz_https://archi.gov.cz/slovnik-egov:slovnik_egov.

Jednd se o vyjimku pfi zadavani VZ, kterd je definovana v § 18 odst. 1 pism. c) zdkona &. 137/2006 Sb., resp. v § 11 zakona

¢. 134/2016 Sb.
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Souhrnna zprava o digitalizaci vefejné spravy v CR

vysoké provozni naklady informacnich systémd;

nespolehlivost a nedplnost dat vinformacnich systémech a publikovanych
open datech;

nenaplnovani pozadovanych prinost a Ucelu informacnich systém{;
pretrvavajici roztristénost informacnich systémd;

nezadouci zavislost na externich dodavatelich;

nedostatecné personalni kapacity v oblasti ICT pro zajisténi zakladnich
¢innosti.

Uvedené systémové i dil¢i nedostatky maji za nasledek, Ze budovani,
rozvoj, a provoz ICT statu, vCetné jeho digitalizace, jsou prilis nadkladné,
vzhledem k hodnoté, kterou za né stat ziskava. Tyto priciny se podili rovnéz
na neschopnosti plné vyuzit potencial ICT k potfebnému zefektiviiovani
statni spravy.

NKU formuloval ve svych kontrolnich zavérech fadu doporuéeni, ktera
smérovala ke zlepSeni v oblasti Fizeni investic do digitalizace verejné
zpravy. PInéni doporuceni NKU pribézné monitoruje.
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monitorovaci ¢innost NKU
v oblasti digitalizace vefejné spravy CR

V obdobi od zafi 2018 do ¢ervna 2019 provedl NKU srovndavaci $etieni
vyuziti ICT u 14 organizacnich sloZzek statu a 6 prispévkovych organizaci
(jako je napi. Generdlni finanéni feditelstvi, Ceskd sprava socialniho
zabezpedeni, Statni zemédélsky intervenéni fond, Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR aj.).

Formou osobnich konzultaci s odbornymi a kompetentnimi pracovniky
jednotlivych organizaci ziskal NKU informace z oblasti personalniho
zajisténi ICT, dale o vyuZivané ICT infrastruktufe a aktualnich béznych
vydajich na pofizeni i provoz ICT. V rdmci této kapitoly jsou ziskané udaje
prezentovany v anonymizované formé.

Uvedené organizace disponovaly k 1. lednu 2018 vice nez 108 ftisici
systemizovanymi sluzebnimi a pracovnimi misty. V pribéhu Setfeni NKU
zjistil, Ze:

a) internich IT pracovnik(l maji v prepoctu na plné uvazky 3,6 tisic,

b) ICT infrastruktura zahrnuje vice nez 140 tisic koncovych stanic IS,

c) ro¢né vynakladaji na pofizeni a provoz ICT (v¢. personalnich — napr.
Skoleni) témér 10,8 mid. K.

Monitorovani personalniho zajisténi ICT

statu se Srovndvaci Setfeni u 14 resortll a 6 prispévkovych organizaci, které urcuji
dlouhodobé rozvoj DVS v CR, ukazal, e interni IT pracovnici se na celkovém poctu
neda¥i zajistit vSech cca 108 tisic systemizovanych sluZzebnich i pracovnich mist v téchto

. s subjektech podili 3,3 %.
si personalni
kapaC|ty Tento Udaj odpovida i zjisténi publikovanému v roce 2012 spolecnosti
v oblasti IT Deloitte CR v dokumentu Prizkum ndzord ICT Feditelii (CIO Survey Report)
Ceskd republika®. Podle ni se interni IT pracovnici dotazovanych subjekt
VS CR podileli na celkovém poétu véech jejich pracovnikd jen cca 2,7 %,
zatimco v celosvétovém priméru byl tento podil pfiblizné 5,7 %. Tato
skutecnost byla v dokumentu vyhodnocena takto: ,Velikost IT utvard je
vsektoru Verejné spravy (...) oproti svétovému primeru poddimenzovdna“

% ClO Survey Report; Prizkum ndzort ICT feditelt (Ceskd republika), viz https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/
Documents/survey/CIO_Survey_2012_CZ.pdf.


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/survey/CIO_Survey_2012_CZ.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/survey/CIO_Survey_2012_CZ.pdf
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Za alarmujici Ize tento stav povaZovat v situaci, kdy napriklad Financ¢ni
sprava CR se chysta zpfistupnit dafiovym poplatnikiim a platctim on-line
sluzbu Moje dané, kterd by méla fungovat jako elektronické bankovnictvi?’.
Podle jiz zminéného prizkumu spoleénosti Deloitte CR se na rozdil od
verejné spravy IT pracovnici tuzemskych organizaci ze sektoru financ¢nich
sluZzeb na celkovém poctu vSsech zaméstnancl v tomto sektoru podileli
jiz v roce 2012 cca 9,6 %, tj. vice, neZz byl tehdejsi celosvétovy primér.
Tento podil potvrdily v roce 2012 i zavéry prlizkumu mezi ICT fediteli vice
nez Etyr desitek nejvyznamnéjsich organizaci finanéniho sektoru CR z fad
respondentll tuzemské CIO Network. Podle zavérd tohoto prizkumu
se podileli interni IT pracovnici na celkovém poctu vSech pracovnikd
tuzemského bankovniho sektoru cca 9,5 %.

Podle prizkumu CIO Network bylo v tuzemském finanénim sektoru
vyuZivano jiz v roce 2012 témér 25 % persondlnich kapacit jeho internich
IT pracovnikl k analyze internich procest a informacni podpore
vSech Urovni jeho managementu a dalSich vice nez 20 % k internimu
programovani klicovych aplikaci. Oproti témto Udajim byl podil takto
zamérenych aktivit internich IT pracovnikd vSech posuzovanych resortd
a jim podfizenych organizaci méné nez polovicni v pfipadé analytik( (viz
graf ¢. 1: ukazatel Analyza procest 11,9 %) a v pripadé programatoru
dokonce dvacetkrat mensi (viz graf ¢. 1: ukazatel Interni vyvoj aplikaci
1,2 %). Podrobnéjsi ¢lenéni je uvedené v nasledujicim grafu.

Graf €. 1: Vytizenost IT pracovnikll ustfednich organt vefejné spravy
CR diléimi aktivitami (podle podilu na celkovych personalnich
kapacitach pracovnik internich utvari ICT)

Ostatni (administrativa Rizeni Gtvar( a/nebo
apod.) projektt
21,1% 17,0%

Analyza procest
11,9%
~

Interni vyvoj aplikaci
12%
Podpora koncovych
uzivateld

315% Sprava sdilenych

systému
17,3%

Zdroj: Srovnavaci Setfeni ICT Ustiednich orgdn( statni spravy CR, 9/2018 — 6/2019 — zpracoval NKU.

27 MFCR; Rozhovor s Martinem Janeckem, generdlinim feditelem Financni sprdvy, viz https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2018
online-dane-budou-jako-elektronicke-bank-32305.


https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2018/online-dane-budou-jako-elektronicke-bank-32305
https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/v-mediich/2018/online-dane-budou-jako-elektronicke-bank-32305
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Podstatny pfitom neni pouze pocet, ale také profesni Uroven internich
IT pracovnikd a s tim souvisejici struktura odbornych ¢innosti, které
vykonavaji.

Kromé nizkého poctu IT pracovnik( v Ustfednich organech statni spravy
astruktury jimifakticky vykonavanych odbornych ¢innostijsou systémovou
prekazkou rozvoje DVS také relativné nizké a spiSe formalni kompetence
vedoucich prislusnych utvart ICT vyplyvajici z vymezeni jejich kompetenci
a pravomoci v internich prepisech organizaci. V pouhé tretiné ustfednich
organd statni spravy zahrnutych do srovnani byli vedouci pracovnici jejich
ICT dtvard pfimo ¢leny vrcholového vedeni, tj. ndméstky a/nebo fediteli
sekci.

Graf €. 2: Pozice Feditelll Gtvart ICT v organizacni struktufe ustfednich
organti VS CR (podle podilu na celkovém poétu organizaci
dotazovanych v ramci srovnavaciho Setfeni ICT)

Naméstek, Feditel
sekce
30,0%

Nepfimo podfizen
ministrovi/fediteli
60,0 %
Vedouci "$tabniho"
utvaru
10,0 %

Pozn.: Stabni Gtvary zajistuji podporu fidicich ¢innosti pro rizné hierarchické Grovné a oblasti fungovani
organizace.

Zdroj: Srovnavaci Setieni ICT Ustiednich organ(i statni spravy CR, 9/2018 — 6/2019 — zpracoval NKU.

K obdobnym zjisténim dospél NKU napt. v kontrolni akci ¢. 17/22%, ktera
se zamérila na realizaci projekt(l v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii u MPSV. V této kontrolni akci NKU zjistil, ¢ MPSV mélo
obsazeno pouze 52 z 80 systemizovanych sluzebnich mist v sekci
informacnich technologii.

2 KA €. 17/22 — Realizace projektii v oblasti informaénich a komunikaénich technologii u Ministerstva prdce a socidlnich véci; KZ byl
zvefejnén v &astce 1/2019 Véstniku NKU.
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organizaEni MPSV absenci personalnich kapacit fesilo outsourcingem pfislusnych ICT
slozky statu pozic (projektovych roli). V pfipadé nékterych vyznamnych projekt( to
nedostate¢né znamenavlo,wze byly obsazenyv zastupfl exte'rvnlcP’] dosiava:ceIL'J. Tuto sr&uj\a
vs _es MPSV netesilo naborem zaméstnancd na klicova sluZzebni mista s vyuzitim
\.IVU?IvajI finanéni motivace ve smyslu nafizeni vlady ¢. 327/2016 Sb., aby si udrzelo
institutu kontrolu nad pfipravou a realizaci svych ICT projekta.
kli€ovych
sluzebnich NKU navic porovnal ceny projektovych pozic s obvyklymi cenami ICT
mist“ pro praci a zjistil, Ze u smluv uzvavFen\’/ch MPSV s pouzitim jednaciho Fizeni
oblast ICT bez uverejnéni (déle také ,JRBU") byly vyznamné vyssi, nez kdyby vzesly

z otevieného zaddvaciho fizeni. Naptiklad smluvni cena ,vedouciho
projektu“ vysoutézena MPSV v ramci otevieného fizeni se pohybovala od
4 800 do 8 500 K¢ bez DPH za ¢lovékoden (8 hodin), avsak u cen vzeslych
z JRBU byl tento interval v rozmezi od 14 300 do 24 860 K& bez DPH.
Stejné tak u pozice ,analytika” a ,architekta” za jeden Clovékoden byly
MPSV ziskané ceny v JRBU vyrazné vyssi ve srovnéni's primérnymi cenami
uvedenymi v prehledu obvyklych cen ICT praci®, ktery zverejriuje MV.

Monitorovani ICT infrastruktury

Podle vysledk(l srovnavaciho setfeni vyuZivaly dotazované organy VS vice

nez 140 tisic koncovych stanic. Na jedno z cca 108 tisic systemizovanych

sluZzebnich a pracovnich mist tak pripadaly priblizné 1,3 koncové stanice.

Jejich druhovou strukturu zobrazuje nasledujici graf.

Graf €. 3: Druhova struktura koncovych stanic IS ustfednich organd
statni spravy CR (podle podilu na celkovém poétu vyuZivanych

koncovych stanic IS)

Ostatni 15,4 %

Stolni PC 68,1 %

Notebooky 16,5 %

Zdroj: Srovnavaci Setfeni ICT UstFednich organ statni spravy CR, 9/2018 — 6/2019 — zpracoval NKU.

2 prehled obvyklych cen ICT praci, viz https://www.mvcr.cz/clanek/prehled-obvyklych-cen-ict-praci.aspx.
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RGznorodost agend podporovanych IS Ustfednich organl statni spravy
CR spole¢né s nardstajicim vzdalenym vyuzitim pracovniky dalgich slozek
verejné spravy CR, podnikatelskymi subjekty ¢i Sirokou vefejnosti se
vyrazné odrazely také ve vyuZivané serverové infrastrukture. V dobé
prizkumu NKU tyto organizace provozovaly téméf 4 700 fyzickych
server(, na nichz bylo nainstalovano pres 14 tisic server( virtudlnich. Na
jednu organizaci tak pripadalo vice nez 230 server( fyzickych a dokonce
vice nez 700 serverU virtualnich.

Ve strukture vice nez 2 800 instanci serverovych databazi bylo napr.
ve srovnani s tuzemskym finan¢nim sektorem zaznamenano vice nez
dvojnasobné nizsi vyuzivani serverovych databdzi Oracle a naopak vice
nez trojnasobné vyssi zavislost na vyuZiti serverovych databazi IBM DB2
a Informix.

Graf ¢. 4: Struktura serverovych databazi provozovanych ustfednimi
organy statni spravy (podle podilu na celkovém poctu
cca 2 800 instanci vSech serverovych databazi)

Ostatni open source
databaze 25,5 %

Ostatni komecni

databaze 0,5 %
MS sQL 46,3 %

IBM DB2+Informix
9,2%

Oracle 18,5 %
Zdroj: Srovnavaci Setieni ICT Ustiednich organ(i statni spravy CR, 9/2018 — 6/2019 — zpracoval NKU.
Z vyse uvedenych poznatkt je patrna pretrvavajici zavislost na Gzkém

okruhu prodejct, resp. vyrobct vyhradnich ICT. Negativni diléi konkrétni
disledky na urovni serverové infrastruktury jsou popsany v kontrolnim
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zavéru NKU z KA €. 18/07 — Informacéni podpora agendy dariového Fizeni,
Jednalo se zejména o pofizeni servert, jejichi vykon mohl byt zajistén
aktivaci nevyuzitého instalovaného vykonu jiz provozovanych serverd.

Monitorovani vydajd na ICT

Formou dotazovani vedoucich pracovnikll byly zjistovany kvalifikované
odhady vydajl na pofizeni a provoz ICT v jejich vécné povaze. Ddvodem
bylo, Ze tyto informace nelze ziskat z jinych dostupnych zdroj. Cilem proto
bylo ziskat data v takové strukture, aby bylo mozné je pfiblizné porovnat
s komerénimi subjekty, a to véetné vydajl na interni IT pracovniky.

Vydaje vSech dvaceti organizaci podle kvalifikovanych odhad( vedoucich
ICT pracovnikd v roce 2018, tj. predchazejici dotazovani, dosahly témér
10,8 miliard K¢. Z toho vice neZ dvé pétiny téchto vydajl pripadaly na
pofizovaci hodnotu hmotného i nehmotného majetku nové zarazeného
do uzivani, vCetné hodnoty ,ad hoc” konzultacnich a dalSich sluzeb
s tim spjatych. Zbyvajici témér tri pétiny pfipadly na pausalné hrazené
sluzby vyuzivané pro provoz a podporu ICT pofizenych v minulosti a na
personalni naklady internich IT pracovnikd zahrnuté do tzv. ostatni reZie.

Graf €. 5: StrukturavydajtiustiednichorgantiverejnéspravyCRnapoftizen
a provoz ICT (podle podilu na celkovych vydajich na pofizen
a provoz ICT v pfedchozim roce)

.
|
.
|

Pofizeni HW 19,4 %

Ostatni rezZie 26,6 %
Licence SW 7,2 %

AdHoc sluzby 16,6 %

Priib&iné sluzby 26,9 % ‘V

Datové sluzby 3,3 %

Zdroj: Srovnavaci Setieni ICT Ustiednich organ( statni spravy CR, 9/2018 — 6/2019 — zpracoval NKU.
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Na jednu koncovou stanici pfipadaly ro¢ni vydaje na pofizeni a provoz ICT
ve vysi pfiblizné 77 tis. K¢ a v pfepoctu na jedno systemizované sluzebni ¢i
pracovni misto se pak tyto vydaje bliZily 100 tis. K¢.

Dotazované Ustfedni organy VS vynakladaly v roce 2018 v prepoctu na
jednu koncovou stanici pfiblizné dvé pétiny vydajl oproti tém, které byly
vynakladany tuzemskym finanénim sektorem v roce 2012. Navic, jak
vyplyva z Eetnych zjisténi NKU, byla ¢ast téchto vydajd do ICT statni spravy
nehospodarna, nedcelna nebo neefektivni.

Celkova vyse vydajl tuzemského finan¢niho sektoru na potizeni a provoz
ICT prepoctend na jednu koncovou stanici byla jiz v roce 2012 dvojnasobna
oprotivydajliim vynakladanym ustrednimiorgany VS o sedm let pozdéji. Na
téchto vydajich tuzemského finanéniho sektoru se pfitom z jedné tretiny
podilely adresné vydaje na poftizeni ¢i upgrady standardniho softwaru
spolecné s vydaji na pofizeni zakazkového softwaru a konzultacnich
sluzeb.

Ve srovnani s finanénim sektorem se vydaje vynakladané organizacemi
verejné spravy podilely na jejich celkovych vydajich na ICT ani ne jednou
Ctvrtinou. Dalsi vice nez Ctvrtina jejich celkovych vydajli na pofrizeni
a provoz ICT pfitom pripadala na pausalné hrazené ,prabéiné sluzby”.
Na tuto skutecnost poukdzala napt. KA 18/073°. NKU zjistil, e v ramci
HW podpory server(l si dodavatel inkasoval za jeden servisni Ukon
typu ,vypojeni a opétovného zapojeni optického kabelu” v priméru
824 tis. KC.

Ve srovnani s tuzemskym financnim sektorem jsou systémové bariéry
dalsiho rozvoje DVS ilustrovany konkrétnimi zjisténimi v kontrolnim
zavéru z kontrolni akce ¢. 18/07 — Informacni podpora agendy dariového
fizeni. Spoleénym jmenovatelem vSech zjisténi z této kontrolni akce je
dlouhodobé prohlubovand technologicka zavislost (tzv. vendor lock-in)
Finan¢ni spravy CR na jediném dodavateli zastaralé aplikace pro podporu
danové agendy. PouZivani zminovaného informacniho systému ma celou
radu primych a neptimych disledkd pro hospodarnost a efektivnost prace
jeho vice ne? 14 tisic uzivateld z fad pracovnikd Finanéni spravy CR.

30 KA ¢. 18/07 — Informacni podpora agendy dariového Fizeni; KZ byl zvefejnén v ¢astce 3/2019 Véstniku NKU.
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O téchto dlsledcich Ize ziskat predstavu ze Studie posouzeni stdvajiciho
dariového IS Finanéni sprdvy CR3! zpracované a zvefejnéné Finanéni
spravou CR v roce 2016. V , manaZerském shrnuti“ bylo uvedeno, Ze:
(...) aktudlni situace je spatnd...”, nebot ,,... zastaralost systému generuje
enormni ndkladnost pfi kaZdé upravé. Za prostredky, za které se ADIS
kaZdy rok nedostatecné , zdplatuje” a rozsifuje, Ize poridit provoz a rozvoj
moderniho danového systému. (...) Za poslednich 5 let to je 612 mil. K¢
(...)"a ddle: ,Zastaralost systému generuje enormni pracovni neefektivitu.
(...) MinimdlIné 30 % ukonu by Slo v systému usetrit.”

31 Viz Studie posouzeni stdvajiciho dariového IS Finanéni spravy CR, viz www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/f-novinky/2016-gfr-

studie-posouzeni-adis.pdf.


http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/f-novinky/2016-gfr-studie-posouzeni-adis.pdf
http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/f-novinky/2016-gfr-studie-posouzeni-adis.pdf
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zhodnoceni rozvoje
digitalizace verejne spravy v CR
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Rozvoj eGovernmentu a digitalizaci verejné spravy dlouhodobé monitoruji
hodnotici zpravy?*? Evropské komise, které jsou zpracovavany a publikovany
v ramci programu ISA3® ve spolupraci s prisluSnymi narodnimi autoritami
(tj. v pripadé CR oddélenim eGovernmentu Ministerstva vnitra) a které
hodnoti rozvoj eGovernmentu v jednotlivych evropskych zemich véetné
CR potinaje rokem 2014.

Srovnani s komerénim sektorem v CR a EU

Rozvoj redlného vyuziti digitalizace vefejné spravy obyvateli CR zaostava
v mezindrodnim srovnani jak z hlediska redlné miry vyuziti zpfistupnénych
sluzeb, tak také z hlediska rozsahu téchto sluzeb. Obecné Ize konstatovat,
7e digitalizace vefejné spravy je v CR potencidlem, ktery doposud zstava
malo vyuZity. Tuto skute¢nost shrnuje CSU ve své publikaci Rozvoj
informacéni spoleénosti v Ceské republice a zemich EU 20183, ve které mj.
uvadi, Ze 37 % jednotlivcll v CR ve véku 16 let a starsi pouZivaji internet
pfi jednani s arady k vybranym c¢innostem. P¥i blizsim pohledu je patrné,
Ze se jedna zejména o vyhleddvani informaci, a to v mife 34 %. Klicovou
aktivitou, kterd ma pro obéany CR nejvyssi pfidanou hodnotu, je vyplnéni
a odeslani formulard on-line. Z grafu ¢. 6 vyplyva, Ze od roku 2010 do
roku 2017 doslo témér ke zdvojnasobeni poctu vyplnéni a odeslani
on-line formuldra. Navzdory tomuto pokroku je celkové vyuZiti této sluzby
stale pouhych 11 %.

Digital Government Factsheets — 2018.

3 Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens /ISA/.
3 ¢sU; Rozvoj informaéni spolecnosti v Ceské republice a zemich EU 2018, viz https://www.czso.cz/

documents/10180/94876554/06202618.pdf/b7166a40-93fa-41a4-bb4c-ee06722d51e8?version=1.2.
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https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/digital-government-factsheets-2018
https://ec.europa.eu/isa2/home_en
https://www.czso.cz/documents/10180/94876554/06202618.pdf/b7166a40-93fa-41a4-bb4c-ee06722d51e8?versi
https://www.czso.cz/documents/10180/94876554/06202618.pdf/b7166a40-93fa-41a4-bb4c-ee06722d51e8?versi
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Graf ¢. 6: Jednotlivci v CR vé véku 16 let a star$i pouzivajici internet pfi
jednani s urady k vybranym c¢innostem (v %)

Celkem

Vyhledavani informaci

Komunikace s Grady e-mailem r
W 2017
W 2010
Stahovéni formuldtd r
Vyplnéni a odeslani formulard r
0% 10% 20% 30% 40%

Zdroj: Rozvoj informacéni spolecnosti v Ceské republice a zemich EU 2018.

Ze statistik CSU vyplyva, Ze uzivatelé jsou na pouZivani internetu a on-line
sluZeb pfipraveni nejenom technicky, nebot jiz v roce 2017 bylo v Ceské
republice vybaveno internetem 77 % domacnosti, ale maji o pouzivani
on-line sluzeb redlny zdjem. Tuto skutecnost dokladd nékolik statistik.
Napfiklad elektronickou postu vyuziva pro komunikaci 73 % obyvatel.
Naproti tomu datové schranky pouzivaji pro komunikaci s Ufady pouha
2 % fyzickych nepodnikajicich osob.

Ve financ¢ni oblasti je nejvyuzivanéjsi on-line sluzbou elektronické
bankovnictvi, které je vyuZzivano v 52 %. V mezinarodnim srovnani se tak
Ceska republika fadi mirné nad primér EU.

Dalsim prikladem, ktery demonstruje zajem ceskych obcan( o vyuzivani
on-line sluZeb, je nakupovani na internetu, které je vyuzivano v 51 %. Tedy
v podobné mite, jako je pouZivano elektronické bankovnictvi. Specifickou
skupinu v této oblasti tvori Zeny na matefské dovolené, které tuto sluzbu
vyuZzivaji v 78 %.
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Mira vyuZziti online formulara VS 2018
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Redlnd mira vyuzivani elektronické posty, elektronického bankovnictvi
a on-line nakupovani v CR poukazuje na nevyuZity potencial digitalizace
verejné spravy. Ceskd republika se pfi porovnani s ostatnimi 28 staty EU
z hlediska vyuziti on-line komunikace nachazi ve vyrazném podpriméru.

Graf ¢. 7: Zemé EU podle miry vyuZiti internetu k on-line vyplnéni
a odeslani formulafh pfi jednani s VS ve srovnani s vyuZitim
internetového bankovnictvi v roce 2018

® Zemé srovnatelné podle poctu obyvatel Zemé ostatni @ Primér EU28 (dopocet)
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Mira vyuZziti iBankingu 2018

Pozn.: Pouzité zkratky oznacujici jednotlivé staty EU jsou podle pravidel pro jednotnou tpravu dokumentd EU.

Zdroj: Eurostat 2019, vlastni dopocet NKU.

V soucasné dobé subjekty VS nabizi sluzby eGovernmentu Siroké
verejnosti, avsak ta je vyuZiva v mife mnohem nizsi nez napft. sluzby
elektronického bankovnictvi. PriCiny lze spatfovat v nedostatecné
informovanosti vefejnosti o dostupnosti a zplisobu vyuZivani téchto
sluZeb, v jejich uZivatelské nepfrivétivosti ale i v neschopnosti nabizet

sluzby s vyssi pfidanou hodnotou. Stavajici podoba poskytuje pouze
informativni vypisy z ISVS.

Pomaly rozvoj digitalizace veiejné spravy v CR ilustruje skute¢nost, Ze
pocet uzivatell statniho Portdlu obcana registrovanych prostfednictvim

100 %
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NIA (tj. predevsim prostfednictvim eOP) bylo v ¢ervnu 2019, tj. témér
po roce od jejich zprovoznéni, kolem deviti tisic. Vedle toho pocet
vsech uZivatelQl Portdlu obcana, véetné registrovanych prostfednictvim
datovych schranek, bylo ve stejném obdobi jen 22 000°°.

Lze ocekavat, Ze ke zlepseni situace postupné prispéje projekt MV nazvany
Vzdéldvdani zaméstnancu verejné sprdavy a propagace aktivit v oblasti
eGovernmentu. Projekt je zaméren nejen na zvySeni povédomi obcana
o existenci modernich nastroji eGovernmentu a zvySeni miry jejich
vyuzivani, ale zahrnuje rovnéz vzdélavaci kurzy pro pracovniky verejné
spravy.

Mezinarodni srovnani z hlediska EU a OSN

Rozvoj digitalizace vefejné spravy je v CR pomalej$i napt. ve srovnani
s realnym vyuzitim digitdlni komunikace eBankingu. Obdobné je mira
rozvoje DVS v CR hodnocena podle metodiky Evropské unie eGovernment
Benchmark?, ktera vyuziva jako jeden ze zdrojl dil¢ich ukazatel( index
DESI (Digital Economy and Society Index)* .

Podle hodnoceni celkového rozvoje digitalni ekonomiky a spolec¢nosti
publikovaného v ¢ervnu 2019 si CR podle indexu DESI oproti hodnoceni
za rok 2018 ve srovnani s ostatnimi staty EU jesté o jedno misto
pohorsila — viz graf ¢ 8. Ceska republika je v mezindrodnim porovnani
digitalizace verejné spravy pod primeérem EU.

Graf ¢. 8: Hodnoceni zemi EU podle indexu digitdlni ekonomiky
a spolecnosti (DESI) 2019
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Zdroj: Evropska komise.

35 MV, prezentace Portdl ob¢ana a datové schrdnky, ze dne 20.6.2019.

36 Evropskd komise; eGovernment Benchmark 2018: the digital efforts of European countries are visibly paying off.

37 Evropskd komise; The Digital Economy and Society Index (DESI).



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/egovernment-benchmark-2018-digital-efforts-european-countries-are-visibly-paying
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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V dil¢im hodnoceni podle indexu DESI zaznamenala CR meziro¢né mirné
zlepeni. Tento pozitivni posun o dvé pozice za roky 2018 a 2019 p¥itom CR
zaznamenala zejména diky zlepSeni v oblasti elektronizace zdravotnictvi —
mimo jiné i diky zavedeni elektronickych receptu.

Vlyée zmiflovana hodnoceni rozvoje DVS v CR ve srovnani s ostatnimi
evropskymi zemémi jsou v souladu s dlouhodobym hodnocenim DVS,
které provadi OSN na celosvétové Urovni jiz od roku 2001. Z jeho vysledka
shrnutych v dokumentu United Nations E-Government Survey 20183
vyplyvd, e pozice CR se v tomto hodnoceni v poslednich letech nijak
vyrazné nezlepiuje. Naopak, v globdlnim méfitku se CR v roce 2018
umistila v hodnoceni rozvoje DVS podle indexu EDGI (eGovernment
Development Index®) a EPI (eParticipation Index*) na 54., resp. 92. misté
ze 193 hodnocenych zemi. Konkrétné za Reckem a Bulharskem.

OSN; United nations e-Government survey 2018.
Index rozvoje digitalizace ekonomiky a spole¢nosti stanoveny v roce 2018 OSN. Sklada se ze tfi zdroju — on-line sluzby, telekomunikace

a lidské zdroje.

Index, ktery hodnoti na stupnici od 0 do 1 kvalitu, relevanci a uzite¢nost vlddnich webovych stranek pfi poskytovani on-line informaci

a sluzeb svym obc¢antim.
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https://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys
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seznam zkratek

ADIS
CR
Csu
DESI

DVS
EDGI

EET
eOP
EPI
EU
HW
ICT
1ISSP
ISVS

JRBU
KA
Kz
MFCR
MPSV
MSMT
MV
NIA
NKU
OECD
OHA
OSN
RPP
RVIS
RVP
SDV
SA

VS

Automatizovany danovy informacni systém

Ceska republika

Cesky statisticky urad

Digital Economy and Society Index (index digitalni ekonomiky

a spolecnosti)

digitalizace verejné spravy

eGovernment Development Index (index rozvoje digitalizace ekonomiky
a spolecnosti)

elektronickd evidence trzeb

elektronicky ob¢ansky prikaz

eParticipation Index (index hodnotici vladni webové stranky)
Evropska unie

hardware

informacni a komunikacni technologie

Integrovany informacni systém stdatni pokladny (Statni pokladna)
Informacni systém verejné spravy

informacni technologie

jednaci fizeni bez uverejnéni

kontrolni akce

kontrolni zavér

Ministerstvo financi Ceské republiky

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Ministerstvo vnitra

Narodni identitni autorita (Narodni bod pro identifikaci a autentizaci)
Nejvyssi kontrolni Grad

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (Utvar Ministerstva vnitra)
Organizace spojenych narod

registr prav a povinnosti

Rada vlady pro informacni spolecnost

ramcové vzdélavaci programy pro zékladni a stfedni vzdélavani
Strategie digitdlniho vzdeéldvani do roku 2020

Smart administration — Efektivni verejnd sprava

a pratelské verejné sluzby

verejna sprava
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Pfiloha €. 1: Pfehled kontrolnich akci zamérenych na vydaje v oblasti ICT
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Hospodareni s majetkem a s penéznimi prostredky statu pfi realizaci projektd v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii na Ministerstvu zemédélstvi

Penézni prostredky vynakladané na projekt Ndrodni infrastruktura pro elektronické zaddvdni verejnych
zakdzek (NIPEZ) a ndkup vybranych komodit prostfednictvim e-trzist

Hospodareni s nemovitym majetkem a penéznimi prostredky statu v souvislosti s uzivanim nemovitého
majetku vybranymi organizacnimi slozkami statu

Hospodareni s majetkem a penéznimi prostredky statu pri realizaci projektl v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii v kapitole Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Penézni prostredky vynakladané na projekty a opatfeni k podpore a dosazeni efektivni vefejné spravy
vcetné realizace Uspor vydajd

Penézni prostredky statu vynakladané na vystavbu, provoz a vyuzivani sluzeb datovych center
Penézni prostredky urcené na projekty elektronizace verejné spravy v gesci Ministerstva vnitra

Penéini prostiedky vynakladané na Narodni infrastrukturu pro elektronické zadavani verejnych zakazek
(NIPEZ) a nakup komodit jeho prostifednictvim

Hospodareni s majetkem a penéznimi prostredky statu pti realizaci projektG v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii u Ministerstva priimyslu a obchodu

Penézni prostredky vynakladané na opatreni souvisejici se zjednodusenim vybéru a spravy dani
a pojistného, zejména na Projekt vytvoreni jednoho inkasniho mista pro prijmy verejnych rozpocti

Hospodareni s majetkem a s penéznimi prostredky statu pfi realizaci projektd v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii Ministerstva dopravy

Penézni prostredky uréené na zajisténi informacni podpory systému financovani program( a dotaci
a vybrané dotace a programy reprodukce majetku

Penézni prostredky uréené na projekty informacni podpory a na systémy operacniho fizeni slozek
integrovaného zachranného systému
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Priprava jednotného metodického prostredi pro Cerpani podpory EU v programovém obdobi 2014+
Majetek a penézni prostredky statu, se kterymi je pfislusny hospodafrit Statni Ustav pro kontrolu léciv

Vydaje na provoz a vyuZiti nemovitého majetku véetné vydajl na zajisténi informacni podpory
souvisejici se spravou, provozem a udrzbou nemovitého majetku

Zdravotnické informacni systémy ve spravé organizacnich sloZek resortu zdravotnictvi
Potizeni a provoz systému vybéru mytného za uzivani silni¢ni infrastruktury Ceské republiky

Realizace projektl v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
u Ministerstva prace a socialnich véci

Verejné nakupy v oblasti statni spravy a vyuZziti centralizovaného zadavani
Informacni podpora agendy danového fizeni

Podpora rozvoje digitalizace vzdélavani v Ceské republice

Pozn.: Podrobné;jsi informace viz Registr kontrolni akci NKU.


https://www.nku.cz/scripts/rka/prehled-kontrol.asp?odeslano=0

