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Identifikator
datové schranky:

Sy9x6s6

Identifikator
datové schranky:

s3caayq

(spolecné téz ,,smluvni strany*)

Preambule

Tuto Smlouvu uzavird Poskytovatel s Objednatelem jakoZto vitéznym vybranym dodavatelem
vybérového fizeni vypsaného Objednatelem na verejnou zakazku s nazvem ,KISS-2025, Krizovy
informacni a svoldvaci systém®.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky seznamil se zaddvacimi podminkami verejné
zakdazky a povaZuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu Smlouvy. Smluvni strany prohlasuiji,
Ze identifikacni udaje uvedené ve Smlouvé a taktéZz oprdvnéni k podnikani jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych udaji oznami
bez prodleni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
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I. Uéel Smlouvy
Ucelem Smlouvy je Uprava podminek, za nichi Poskytovatel poskytne a bude provozovat
pro Objednatele sluzbu krizového informacniho centra (dale jen ,KIC“) pro svoldvani a informovani
vétsiho poctu osob dle pfedem stanovenych scénara.

Il. PFfedmét a rozsah Smlouvy

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb potrebnych k zajisténi uzivani KIC, které sestavaiji z/ze:
a) implementace KIC spocivajici v pocatecnim nastaveni a uvedeni systému KIC do provozu,
zejména:
i. nastaveni krizovych scénard dle pozadavkl Objednatele,
ii. nacteni a synchronizaci kontaktnich Udajd z Active Directory Objednatele,
iii. provedeni testovani funkénosti systému,
iv. zaSkoleni uréenych uZivateld Objednatele,
V. pfedani systému do béZného provozu.
b) zajisténi provozu KIC spocivajiciho zejména v:
i poskytovani nepretrzitého provozu KIC v rezimu 24/7,
ii. zajisténi hromadného a cileného informovani a svolavani prostfednictvim SMS,
hlasovych hovor(, e-maild a ,,push” notifikaci,
iii. poskytovani spravy a bezpecného uchovani kontaktnich udaja,
iv. zajisténi pravidelné udrzby, aktualizace a rozvoje funkcionalit KIC ze strany
Poskytovatele,
V. provozu helpdesku pro pfijem incident(l a poZzadavkl (telefon, e-mail, pfipadné
webovy portal),

vi.  evidenci, kategorizaci a sledovani stavu nahlasenych incident( a poZadavka,
vii. diagnostice a odstranovani zavad KIC,
viii. konzultacich k nastaveni a pouzivani KIC v rdmci jeho stavajici funkcionality,

c) realizace rozvojovych pozadavk( reseni v rozsahu max. 50 hodin ro¢né.

BlizSi popis technickych a uzivatelskych funckionalit KIC je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli uZivatelskou dokumentaci KIC v ¢eském jazyce.
Pfedmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardlim, jejichz pouZiti je obvyklé

u obdobnych produktl, a musi svou technickou Urovni odpovidat zadavacim podminkam
Objednatele.

lll. Zpusob, doba a misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi provadéni reseni k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacniho systému Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zfidit a zprovoznit, tj. umoznit Objednateli uzivat KIC nejpozdéji do 60
dnll ode dne ucinnosti této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje zprovoznit a predat KIC do bézného uzZivani v dohodnutych terminech dle
¢asového harmonogramu.

Ndavrh ¢asového harmonogramu zpracuje Poskytovatel a pfedd ho Objednateli k pfipominkdm
do 3 pracovnich dnl od uzavieni Smlouvy. Konecné znéni harmonogramu smluvni strany
odsouhlasi do 5 dnl od uzavieni Smlouvy na spole¢ném jednani. Zmény ¢asového harmonogramu
jsou mozné po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je povinen prevzit od Poskytovatele pouze plné funkéni sluzbu KIC, vcetné
dokumentace (administratorska a uZivatelska) a proskoleni administrator.

Pokud pfi prevzeti bude zjisténo, Ze sluzba KIC ma vady nebo nedodélky nebranici uzivani reseni
v béZném provozu, je na vlli Objednatele, zda takové prevzeti potvrdi, ¢i nikoliv. V Pfedavacim
protokolu budou Objednatelem stanoveny lhity, ve kterych Poskytovatel viechny zjisténé vady a
nedodélky odstrani.

Poskytovani sluzeb zajistujicich provoz KIC v bézném uzivani zadind bézet na zakladé terminu
stanoveného v Pfedavacim protokolu.

Soucasti plnéni predmétu Smlouvy jsou i prace Poskytovatele v této Smlouvé vyslovné neuvedené
a nespecifikované, které jsou vSak k radnému plnéni nezbytné, a o kterych Poskytovatel vzhledem
ke své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci nenavysuje cenu
uvedenou v ¢lanku IV. této Smlouvy.

V.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena za plnéni predmétu Smlouvy na obdobi 4 let je stanovena ve vysi 964 600,00 K¢ bez
DPH, tj. 1 167 166,00 K¢ s DPH. V celkové cené feSeni jsou zahrnuty Uplné a veSkeré ndklady
Poskytovatele

na realizaci a spInéni predmétu plnéni této Smlouvy. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.

Cena za implementaci KIC, spocivajici v po¢atecnim nastaveni a uvedeni systému KIC do provozu
dle ¢l. 1l., odst. 1 pism. a) této Smlouvy cini 49 000,00 K¢ bez DPH, tj. 59 290,00 K¢ s DPH. Platba
se uskutecni po predani KIC do béZného uzivani na zakladé elektronické faktury, jejiz ptilohou bude
kopie Predavaciho protokolu.

Cena za zajisténi provozu systému KIC dle ¢l. 1., odst. 1 pism. b) této Smlouvy za kazdy kalendarni
mésic Cini 13 450,00 0 K¢ bez DPH, tj. 16 274,50 K¢ s DPH. Mési¢ni objem vyuzitelnych SMS ¢ini
1250 kusli SMS za mésic, tj. 15000 kust SMS za rok, pricemz nevyCerpané SMS z mési¢niho pausalu
se prevadi
do nasledujiciho mésice, avsak pouze v ramci daného kalendarniho roku. Mési¢ni objem volnych
minut volani ¢ini 500 volnych minut za mésic, tj. 6000 volnych minut volani za rok. Platba bude
hrazena 1 x mésicné za predchozi mésic, ve kterém bylo poskytnuto pInéni. Pfilohou faktury bude
vypis poskytnutych sluzeb.

V pripadé, Ze poskytovani provozu KIC bude zahdjeno k jinému nez 1. dni kalendarniho mésice,
bude Objednatel za takovy mésic hradit pomérnou vysi ceny sjednané v odstavci 2 tohoto ¢lanku
Smlouvy.
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(5) Cena zasluzby elektronickych komunikaci nad rdmec rozsahu sjednaného v mési¢ni pausalni platbé
dle &l. IV., pism. 3 této Smlouvy &ini 1,10 K& bez DPH, tj. 1,33 K& s DPH za 1 SMS v rdmci CR (plati
pro sité vSech operatord) a 1,00 K¢ bez DPH, tj. 1,21 K¢ s DPH za 1 minutu hlasového hovoru
v ramci CR (plati pro sité viech operator(i). Platba bude hrazena 1 x mési¢né za predchozi mésic,
ve kterém bylo poskytnuto plnéni. Pfilohou faktury bude vypis poskytnutych sluzeb.

(6) Objednatel je povinen uhradit jen skutec¢né obdrziené vécné plnéni, a to do vySe poskytnutého
plnéni.

(7) Na dplatu vznikne Poskytovateli narok po predani feSeni do fadného a funkéniho provozu
na zakladé Objednatelem podepsaného Predavaciho protokolu.

(8) Vprabéhu plnéni Smlouvy muUZe dojit knavySeni celkové ceny plnéni feseni
pfi zmé&né sazby DPH, a pravé o tuto zménu. Zadné daldi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.

(9) Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zakladé danovych dokladl — elektronickych faktur
vystavovanych Poskytovatelem.

(10)Elektronicka faktura bude obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dale udaje
ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana Objednateli elektronicky
do datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.gov.cz.

(11)V pripadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této Smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nesprdvné udaje nebo nebudou-li k fakture
dolozeny poZadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je Objednatel opravnén
fakturu vratit Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pripadé doba splatnosti
v celé sjednané délce zacne plynout aZ dnem doruceni faktury obsahujici sprdvné udaje a vSechny
naleZitosti podle této Smlouvy Objednateli.

(12)Splatnost elektronické faktury je sjednana na 30 kalendarnich dnl od data doruceni elektronické
faktury Objednateli. Dnem uUhrady se rozumi den, kterym je fakturovana castka odepsana z Gctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

(13)Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele fakturu se vSemi naleZitostmi a pozadovanymi
pfilohami po 15. prosinci pfislusného kalendarniho roku, prodluZuje se doba splatnosti takovéto
faktury z 30 kalendainich dnt na 60 kalendarnich dng.

(14)V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z diivodu rozpoctového provizoria, ma
se za to, ze neni v prodleni s plnénim penéZitych zavazk( splatnych v dobé rozpoctového
provizoria. Splatnost vSech danovych doklad(i se v pfipadé vzniku rozpoctového provizoria
posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostfedkl pro rozpocétovou kapitolu
Objednatele, nejpozdéji vsak do 30. ¢ervna prislusného kalendarniho roku.

(15)V pripadé prodleni s Uhradou penézitého zavazku jsou smluvni strany opravnény pozadovat urok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

(16) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén jednostranné upravit vysi smluvni ceny
pocinaje dnem 1. 4. 2029 kazdorocné k 1. 4. pfislusného kalendarniho roku o ro¢ni miru inflace
vyjadrenou pfirGstkem primérného indexu spotfebitelskych cen (CPI — Consumer Price Index)
za 12 mésicl predchazejiciho roku, vyhlaenou Ceskym statistickym ufadem vzdy, pokud se index
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zméni o vice nez 8 %. O zméné je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat, a to
nejpozdéji do 15. bfezna daného roku. Pokud tak Poskytovatel neucini, smluvni cena se v daném
roce o miru inflace nezméni. Oznameni o Upravé musi obsahovat pfesné procentni vyjadreni
zmény indexu a presnou finanéni ¢astku nové ceny.

(17)Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje Zadné zalohy za pfedmét plnéni.

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
(7)

V.
UzZivani KIC Objednatelem

Uzivani KIC bude Objednateli umoznéno po zprovoznéni sluzby na zdkladé Pfeddvaciho protokolu.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli opravnéni uzivat KIC (licenci) v nasledujicim
rozsahu:

a) Poskytovatel poskytne Objednateli nevyhradni, Uzemné neomezené pravo (licenci) pouzivat
KIC za ucelem svolavani ¢i informovani vétsiho poctu osob dle stanovenych scénard, popr. za
jinym ucelem specifikovanym ve Smlouvé,

b) pravo pouzivani se poskytuje na dobu trvani Smlouvy. Pocet uZivatell KIC je omezen poctem
uzivatelskych licenci dle Smlouvy.

c) Objednatel neziska pfistup ke zdrojovym kdédim ani pravo k jejich zménam nebo Siteni.
Soucasné se zavazuje neprovadét takova opatieni, ktera by vedla k ziskani zdrojového kédu,
tzn. dekompilaci, zpétny inZenyring a podobné.

d) Objednatel neni oprdvnén pofizovat kopie KIC bez souhlasu Poskytovatele. Objednatel nesmi
KIC ménit, upravovat, prekladat, sifit, pronajimat, pGjc¢ovat, prodavat, nebo jakkoli jinak
prevadét pravo uziti na jakoukoliv dalsi osobu.

e) Funkcionality systému KIC mohou vyuZivat piisludnici Policie Ceské republiky vykonavajici
ochrannou sluzbu v sidle Objednatele.

Objednatel dnem podpisu Pfeddvaciho protokolu nabyvd pravo uZivat dodané feseni, jakoZ i
veskera plnéni dodana Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, kterd maji charakter autorského
dila, a to pro svoji potiebu bez jakychkoliv dalsich licen¢nich poplatk( nebo jinych plateb nad ramec
ceny feseni.

Do té doby, nez bude feseni poskytnuto Objednateli k uzivani je Objednatel opravnén feseni uzivat
v rozsahu a zpUsobem nezbytnym k provedeni akceptace vysledku pInéni Poskytovatele dle této
Smiouvy.

Poskytovatel mizZe vyuzivat data a pristupovat k nim za Ucelem poskytovani sluzby, udrzby a
vylepSovani feseni. Poskytovatel nesmi pouZit data pro jiné Ucely jako prodej tfetim strandm,
marketingové ucely, nebo vytvareni odvozenych produktl bez souhlasu Objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit, Ze Objednatel bude mit nepfetrzity pristup ke svym datdm.
Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazk( podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho
a pramyslového vlastnictvi tretich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné zaméstnancu
a pracovnik( Poskytovatele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo
pramyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uZivanim dila nebo jeho ¢asti, Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli u¢innou pomoc. Pokud uplatnéni ndroku tfeti osobou bude
Uspésné, Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je
opravnén odstoupit od smlouvy.
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(8) Veskera data (osobni Udaje, aplikac¢ni data, metadata, soubory) poskytnuta Objednatelem nebo
generovana béhem pouZivani fesSeni zlstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele. Poskytovatel
nema zadna vlastnickd prava k témto datlm. Veskerd data zpracovavana softwarovymi prostredky
dodanymi a uloZzenymi v souvisejicich databazich vramci KIC budou vyhradnim majetkem
Objednatele.

(9) Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim Objednatele existujicim pfed uzavienim
Smlouvy nebo vytvofenym Objednatelem kdykoliv v pribéhu plnéni Smlouvy, kterda maji byt
vyuzita Poskytovatelem pro ucely plnéni Smlouvy, nalezi Objednateli, ktery je pofizovatelem
databdze ve smyslu ustanoveni § 89 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale

jen ,,autorsky zakon.

(10)Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim vytvorenym Poskytovatelem pro ucely
plnéni Smlouvy ndlezi Objednateli, ktery je pofizovatelem databaze ve smyslu ustanoveni § 89
autorského zakona.

(11)Objednatel v souvislosti s plnénim dle Smlouvy neprevadi prava pofizovatele databaze ve smyslu
ustanoveni § 90 odst. 5 autorského zadkona.

(12)Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prava Objednatele k databazim je Poskytovatel opravnén
uzivat databaze pouze v rozsahu a zpUsobem nezbytnym pro provoz, spravu a rozvoj dila dle
Smiouvy.

(13)Soucasti prava k databdzim je téz pravo Objednatele vytéZzovat a zuZitkovavat cely obsah databazi
za Ucelem jeho zpracovani a pro vysledné zobrazeni vysledku zpracovani.

(14)Podminky a pravidla pro zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem v souladu s nafizenim GDPR
jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 — Zpracovatelska smlouva.

VL.

Zajisténi provozu KIC

(1) Poskytovanim sluzeb zajistujicich provoz KIC dle ¢lanku I, bod 1, pism. b) se rozumi provadéni
praci ze strany Poskytovatele, které jsou potiebné k zajisténi plné funkénosti KIC, pfedchazeni
poruchovému stavu KIC a poskytovani podpory opravnénym uzivatelim Objednatele pfi obsluze
a uzivani KIC.

(2) Servisnim zasahem se rozumi zahajeni Cinnosti Poskytovatele k odstranéni havarijniho stavu,
provozniho problému, nahrani aktualizaci, upgrade, poskytovani udrzby KIC, poskytovani podpory
opravnénych uZivatell Objednatele pti obsluze a uzivani KIC.

(3) Servisni zasah je poskytovan v reZzimu 8 x 5, tedy v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 h (dale jako
»pracovni doba”).
(4) Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zasah Poskytovateli telefonicky nebo elektronicky.

Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit doruceni pozadavku na servisni zasah e-mailem
do 1 hodiny (reakéni cas).

(5) Zhotovitel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi lhita pro potvrzeni prijeti poZzadavku na zasah
a zahdjeni prace od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.
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(6) Lhata pro dokonceni servisniho zasahu je stanovena jako NBD (Next Business Day), coZ znamen3,
Ze servisni zasah bude dokoncen nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady.

(7) V odlvodnénych pripadech na zakladé poZadavku Poskytovatele mizZe Objednatel dodatecné
poskytnout delsi Ih(tu pro dokonceni servisniho zasahu. Poskytovatel je povinen dokondit servisni
zasah v co nejkratsSi dobé.

(8) Dokonceni servisniho zdsahu je definovano jako:
a) uplné vyreseni nahlaseného pozadavku, nebo
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni, nebo

c) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy poZadavek.

(9) Pokud Poskytovatel neukonci servisni zasah ani v dodatecné Objednatelem poskytnuté Ihaté, ma
Objednatel za to, Ze je Poskytovatel v prodleni. Prodleni s dokoncéenim servisniho zadsahu bude
povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy.

(10) V pripadé vad zpUsobenych Objednatelem nebo treti stranou se |h(ta pro odstranéni vady
pozastavuje od okamZiku, kdy zavinéni Objednatele nebo tfeti strany poruchu zpUsobilo nebo
znemoznilo vadu odstranit, az do okamziku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou je napraven a/nebo do okamziku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou nebrani odstranéni vady.

(11) Poskytovatel neodpovida za vady dila, pokud byly bez souhlasu Poskytovatele upravovany
takovym zpUsobem, ktery Poskytovatel vyslovné zakazal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo bylo
dilo pouZivano Objednatelem i tretimi osobami v rozporu s dokumentaci, ndvodem, anebo pokud
byla vada zplisobena neodbornym zasahem ¢i mechanickym poskozenim zplsobenym
Objednatelem nebo treti osobou.

(12) Poskytovatel provede napravu vadného stavu vzniklého podle bodu 12 tohoto ¢lanku s tim, zZe:
a) ndprava bude provedena za Uplatu podle ¢lanku Il, bod 1, pism. c),
b) naterminech se obé smluvni strany dohodnou.

VIL.
Rozvojové prace

(1) Realizace rozvojovych praci dle ¢lanku I, bod 1, pism. c) nad rdmec poskytované sluzby zajistujici
provoz KIC, zahrnuji zejména rozsiteni nebo Upravy funkcionalit, integrace na dalsi systémy ¢i jiné
Upravy podle aktualnich potreb, které mohou v pribéhu plnéni Smlouvy nastat. Tyto prace budou
provadény na zakladé konkrétnich pozadavk( Objednatele v rozsahu do 50 hodin roc¢né. Prace
budou realizovany podle skuteénych potieb a poZadavk( Objednatele.

(2) Objednatel neni povinen vycerpat vSechny stanovené hodiny v prabéhu trvani této Smlouvy.

(3) Pokud Objednatel v kalendarnim roce nevycerpd vsech 50 hodin prace pro realizaci rozvojovych
praci, pak se nevycerpané hodiny prevadéji do dalsiho kalendarniho roku.

(4) Pokud Objednatel v kalendarnim roce vycerpd vsech 50 hodin prace pro realizaci rozvojovych praci,
pak je mozné zacit Cerpat hodiny prace z dalSiho kalendafniho roku.

(5) Objednatel specifikuje poZadované prace popisem poZadované funkcionality a elektronicky odesle
Poskytovateli. Poskytovatel neprodlené potvrdi pfijeti poZadavku elektronickou formou.
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(6) Poskytovatel na zakladé poZadovanych praci Objednatelem analyzuje rozsah dopadl praci,
pripravi navrh feseni a uptesni dobu potfebnou k realizaci praci do 5 pracovnich dnli od potvrzeni
prijeti pozadavku na realizaci praci.

(7) Objednatel na Zadost Poskytovatele je opravnén stanovit pfi podani pozadavku delsi IhGtu
pro reakci Poskytovatele, neZ je uvedeno v odst. 6 tohoto ¢lanku.

(8) V pripadé nejasnosti si obé smluvni strany poskytnou operativni soucinnost.
(9) Zplsob realizace praci musi Objednatel schvalit.

(10)Po realizaci praci Poskytovatelem provedou Smluvni strany akceptaci, kterd bude zaznamenana
v Protokolu o akceptaci realizace praci.

(11)Realizace, testovani a akceptace praci budou probihat v testovacim reZzimu. Nasazeni a zprovoznéni
praci v produktivnim systému rfeSeni probéhne az po jejich akceptaci.

(12)Poskytovatel je povinen provedené Upravy na zakladé realizovanych praci evidovat a v ndvaznosti
na to aktualizovat dokumentaci. Aktualizovanou dokumentaci v elektronické podobé Poskytovatel
preda kontaktni osobé Objednatele nejpozdéji do 5 dnl od ukondeni realizace praci.

VIII. Kontaktni (povérené) osoby a komunikace

(1) Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti kontaktni
osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Kazda smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni
Udaje a kontaktni osoby. Takovd zména, pisemné druhé smluvni strané sdélena, neni zménou
Smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou:

za Objednatele

Hldseni poruch v pracovni | Robert Siisser 607 073 940 robert.susser@nku.gov.cz
dny v dobé 8:00 — 16:00

hod. Tomds Adamec 607 053 174 tomas.adamec@nku.qgov.cz
Hiasen poruch Helpdesk 233 045 333 160@nku.cz

nepretrzité p *

Zaddvadni rozvojovych

praci Robert Siisser 607 073 940 robert.susser@nku.gov.cz

za Poskytovatele
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Prijem hldseni poruch

v pracovni dny v dobé Helpdesk ;ggo 225308 helpdesk@datasys.cz
8:00—16:00 hod.

Pr/jevm hvl.afen/ poruch Helpdesk 420 225 308 helpdesk@datasys.cz
nepretrzite 250

Realllz ace rozvojovych Zdenék Kubista +420 603 280 kubista@datasys.cz
praci 030

Poskytovani uZivatelské Helpdesk +420 225 308 helpdesk@datasys.cz
podpory 250

(2) Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti kontaktni osoby Poskytovatele

z jakéhokoliv dlivodu zastupce této osoby po dobu jeji nepfitomnosti.

(3) V pripadé vymeény kontaktnich osob Poskytovatele je Poskytovatel povinen nahradit kontaktni

osobu novou kontaktni osobou ve stejné znalostni a zkusenostni Urovni.

(4) Objednatel je opravnén zménit kontaktni osoby ¢i povéfit dalsi osobu jako osobu oprdvnénou

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

zadavat pozadavky Poskytovateli po celou dobu trvani Smlouvy. O zméné osoby i povéreni dalsi
osoby Objednatel pisemné informuje Poskytovatele.

IX. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny si poskytovat nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této Smlouvy
a vzajemné se predem informovat o veskerych skute¢nostech dilezitych pro plnéni predmétu této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni této Smlouvy zajistit bezpecnost dat a Gdaju.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu radné a vcas, s odbornou péci, podle pokynt
Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ i pravnimi predpisy tak, aby pti veskeré své
¢innosti dbal dobrého jména Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze predmét plnéni je bez pravnich a faktickych vad, zejména, Ze
pfedmét plnéni neni zatizen zadnymi pravy tretich stran na zakladé, kterych by Objednateli
vyplynuly finanéni nebo jiné zavazky ve prospéch treti strany, nebo které by omezovaly uzivani
pfedmétu plnéni. V pfipadé poruseni tohoto zavazku Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za
pfipadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou smluvni pokutu a
nahradu skody zlstava nedotéeno.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich stran.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto Smlouvou.

X. Sankce

Pro pfipad prodleni Poskytovatele s predanim plné funkéniho KIC smluvni strany sjednavaiji slevu
z ceny bez DPH dle ¢l. IV. odst. 2, véta prvni této Smlouvy ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé nemozZnosti ozndmeni vady nebo poZadavku Poskytovateli na servisni zdsah je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

hodinu nemozZnosti oznameni vady.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim jakéhokoli servisniho zasahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pfripad.

pfipadé prodleni Poskytovatele s dokoncenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pfripad.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekdzka, jez nastala nezavisle
na vali povinné strany a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, zZe
by povinna strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluduje prekdzka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérh. Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekdzka, s ni?
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnd od data, kdy byla povinné smluvni strané

dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni oprdvnénou smluvni stranou, a to na Ucet opravnéné
smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pfipustné.

XI. Nahrada skody

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
¢eskym prdvnim radem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Poskytovatele Ize omezit nejvyse na dvojndsobek ceny predmétu plnéni.

Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani nemd povinnost nahradit $kodu zpGsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néjaka
z prekdzek, vylu€ujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XIl. Ochrana informaci, povinnost micenlivosti a kyberneticka bezpecnost

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby
Poskytovatele, které povéri ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito
byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti
mlcenlivosti témito osobami prebira pfislusnd Smluvni strana plné odpovédnost za tyto osoby a
pripadnou skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mlc¢enlivost o technickém vybaveni a osobnich Udajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti se nepovaZuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Smluvni strana, kterd porusila povinnost micenlivosti, je povinna uhradit druhé smluvni strané
Skodu a vydat bezdlvodné obohaceni.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
a nezpfistupnit tfetim osobam neverejné informace (dale jen , Neverejné informace”). Povinnost
poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
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pozdéjsich predpis(, neni timto ustanovenim dotcena. Za Neverejné informace se povazuji veskeré
nasledujici informace:
a) veskeré informace poskytnuté smluvnimi stranami navzajem v souvislosti s plnénim této
Smiouvy;
b) informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mlicenlivosti;
c) veskeré dalsi informace, které budou oznaceny jako divérné ve smyslu ustanoveni ZZVZ.

(6) Povinnost zachovavat mlcenlivost, uvedena v tomto ¢lanku, se nevztahuje na informace:

a) které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobdm podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi;

b) jejichz sdéleni vyZaduje jiny pravni predpis;

c) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

d) unichzZje Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele, avSak pouze za podminky, Ze se na tyto informace nevztahuje povinnost
mlcéenlivosti z jinych dGvod(;

e) které budou Smluvnim strandm po uzavienitéto Smlouvy sdéleny bez zavazku mliéenlivosti treti
stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana.

(7) Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky

(8)
(9)

uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku, i kdyz byly ziskané ndhodné nebo bez védomi Objednatele, a dale
s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele i plnéni
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Neverejné informace uZije pouze za Ucelem plnéni této Smlouvy.

K jinému poufiti je tfeba pfedchozi pisemné svoleni Objednatele.

(10)Poskytovatel je povinen svého pripadného poddodavatele zavazat povinnosti mlicenlivosti a

respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim
vztahu zavdzan sam.

(11)Povinnost zachovani ml¢enlivosti trva po dobu 10 let po ukonceni Smlouvy bez ohledu na pfipadny

zanik ostatnich zavazk( ze Smlouvy.

(12)Smluvni strany v prabéhu plnéni smlouvy spolu vzajemné komunikuji za Ucelem dosazeni

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

poZadované urovné bezpecnosti. V pfipadé ohroZeni anebo poruseni kybernetické bezpecnosti,
zejména v pripadé vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu, je Poskytovatel
povinen neprodlené takovy stav ohlasit Objednateli.

Xlll. Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim
od Smlouvy nebo vypovédi.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ob¢anskym
zdkonikem ¢i touto Smlouvou.

Kterakoliv ze smluvnich stran muiZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana
porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem se dle této Smlouvy povazuje prodleni
Objednatele s uhrazenim pfislusné ceny plnéni o vice nez 30 dnl nebo zasah Objednatele do
systému KIC nebo uzivani systému KIC v rozporu s Ucelem, k némuz je urcen.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se dle této Smlouvy povaZuje zejména:
a) nedodrZeni termind fadného plnéni Smlouvy stanovenych ve smlouvé,
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(1)

(2)

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

b) neplnéni povinnosti spojenych s poskytovanim sluzeb zajistujicich provoz KIC dle
¢l. IV. této Smlouvy po dobu delsi nez 1 kalendarni mésic,

c) nedodrZeni povinnosti ml¢enlivosti ¢i zachovani divérnych informaci.

d) Stanovi-li opravnénd smluvni strana druhé smluvni strané pro spinéni jejiho zavazku nahradni
(dodatecnou) Ihltu, vznika ji pravo odstoupit od Smlouvy aZz po marném uplynuti této Ihlty,
to neplati, jestlize druha smluvni strana v pribéhu této Ihlty prohlasi, Ze sv(ij zavazek nesplni.

e) Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané. Pravni
ucinky nastdvaji dnem doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

f) V pfipadé, Ze tato Smlouva zanikne odstoupenim, ma Poskytovatel prdvo na pomérnou Uhradu
za Cast plnéni jiz poskytnutého dle této Smlouvy. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze dojde
k odstoupeni od Smlouvy z dlivodu na strané Poskytovatele.

g) V pripadé ukonceni této Smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat veskeré své vzajemné
zadvazky do 60 dnid ode dne ukonéeni Smlouvy.

XIV. Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskutec¢riovdno na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvy, pfipadné na adresu, kterou Smluvni
strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem. V
pripadé dorucovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pripadé, ze druha Smluvni strana pfijeti
zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povazuje téZ pisemnost, kterou adresat odmitne
prevzit nebo se jako nedorucenad vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo adresy
pozdéji oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni strang,
pokud v ozndmeni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je mozné
dorucovat vzdy.

XV. Zavérec¢na ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této Smlouvy
tfeti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych dodatcich
s podpisem zastupcli obou Smluvnich stran oprdvnénych podepsat Smlouvu.

Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.

V pfipadé rozporu pfi plnéni zavazkl ze Smlouvy, a to zejména v pripadech neupravenych
Smlouvou, plati zaddvaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Poskytovatele a ob¢anského zakoniku, a to v tomto uvedeném poradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této Smlouvy, jakoZ i veskeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici
(dale jen ,spory“), se budou snaZit fesit nejprve smirnou cestou.
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(8) Veskeré spory souvisejici stouto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji teSit predevsim
na urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfrizenym. Nepodafi se spor vyresit ani
zastupcim podepisujicim Smlouvu ve |h(té alespon tficet (30) dnl, bude spor postoupen
k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni strany.

(9) Poskytovatel prohlasuje, ze zadné ujedndni této smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni této Smlouvy, vsech jejich
priloh a pfipadnych dodatkl Ize v plném rozsahu uverejnit zplsobem umoZiujicim nepretrzity
dalkovy pfistup na profilu zadavatele a internetovych strankach Objednatele.

(10)Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen oznamit nové skutec¢nosti Objednateli ve [h(té
14 dni od pravni moci takové zmény.

(11)Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a ozméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni  kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

(12)Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi podpisy.

(13)Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami.

(14)Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a na diikaz dohody o celém obsahu této Smlouvy pripojuji své podpisy.

Mgr. Gabriela KisSova

[ ] r
DN 29760 Gabril, Kggovd Mt Bc. Martin Novak

kontrolni ufad, NTRCZ-49370227, CZ Digitalni podpis:
05.01.2026 09:23
[2' 30.12.2025 12:15:38
Objednatel Poskytovatel
Ceska republika - Nejvyssi kontrolni Gfad DATASYS s.r.o.
Mgr. Gabriela KisSova Bc. Martin Novak
feditelka odboru informatiky jednatel

Prilohy ke Smlouvé:
Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni
Pfiloha €. 2 — Zpracovatelska smlouva
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Priloha €. 1 Smlouvy
Technicka specifikace predmétu plnéni

Systém KIC bude vyuZivan pro svolavani a informovani skupin osob Objednatele (z fad zaméstnancll) v
pfipadé vzniku mimotradné udalosti, v rdmci zajisténi fyzické bezpecnosti, pfi vzniku krizového stavu,
technologické havarii, vyluce a pro automatizaci komunikace pti vzniku krizové situace (napf. agresivni
utocnik, ohlaseny Ci zjistény ndstrazny vybusny systém atd.). Rovnéz bude vyuZivan k informovani a
svolani uvedenych osob v ramci béZného provozu (napf. IT poruchy, kyberneticky utok, vypadky
technickych sluzeb atd.). Systém KIC musi splfiovat minimalné niZe uvedené pozadavky.

1. Obecné a licencni poZzadavky
Zaméreni: zakladni ramec systému, provozni prostredi, licence, dostupnost.

e Obecna vyuzitelnost systému i mimo krizové situace (napt. svolavani zaméstnancl v bézném
provozu).

e Licence: viceuzivatelsky pfistup — 2 administratofi, 3 svoldvajici, neomezeny pocet svolavanych
osob a scénaru.
e Komunikace klient—server prostfednictvim verejné konektivity (internetu).

e PInd podpora systému v ceském jazyce, véetné sms zprdv, telefonickych hovorll a push
notifikaci.

e Provoz systému z datového centra na Gzemi CR nebo EU.
e Datové centrum poskytovatele:
o uroven TIER Il nebo vyssi,
o zajisténi kybernetické ochrany a reakce (CSIRT/CERT tym nebo ekvivalent).

2. Technické a provozni pozadavky
Zameéfeni: technicka infrastruktura, integrace, zabezpeceni a provozni aspekty.
e UZivatelské prostfedi formou webové i mobilni aplikace.

e Podpora automatického importu kontaktl z internich systém( (Active Directory na zakladé
definovanych skupin).

e Webova aplikace pfistupna odkudkoli s fizenim uzivatelskych prav.
e Nativni aplikace pro iOS a Android (App Store, Google Play).

e Podpora telefond s OS Android a iOS pro push notifikace.

e Moznost importovat kontakty z Excelu nebo CSV.

3. Funkéni poZzadavky systému
Zameéfeni: hlavni ¢innosti systému — svolavani, komunikace, vyhodnocovani.
e Spolehlivy svoldvaci systém zaloZeny na svoldvani jednotlivce i celych tym.
e Potvrzeni prevzeti zpravy a protokolarni evidence odeslanych svolani.
e Definice a sprava komunikacénich scénarl pro bézné i krizové situace.
e Spusténi predem nadefinovanych scénarl z webového rozhrani.
e Moznost volby vice nezavislych komunikaénich kanall (SMS, hlasové volani, push notifikace).
e Moznost naplanovat spusténi scénare (Casové, opakované, se zpozdénim).

STRANA 14



e Volba mezi hlasovym nebo textovym svolanim s riznym obsahem.
e Moznost rychlého osloveni skupiny bez scénare.

e Osloveni konkrétniho adresata.

e Definice maximalniho reakéniho casu pred eskalaci.

e Prioritizace kontaktl podle role (poradi osloveni).

e Definice opakovanych pokust o osloveni.

e Moznost ukoncit svoldvani ¢i zménit scéndr.

e Automatické svoldvani pfi konkrétni udalosti.

e Spusténi scénare podle opravnéni prihlaseného uzivatele.

e Moznost odpovédét prfimo z aplikace.

e Zadavani operacéniho stavu osoby (,,pfipraven / nepfipraven®).
e Neomezeny pocet scénara (predpoklad do 30).

4. Komunikacni kanaly a notifikace
Zaméreni: zpUsoby komunikace, potvrzeni a automatizace.
Telefonické hovory (TTS)
e Elektronické prevedeni textu na fec (Text-to-Speech).
e Paralelni volani vice ucastnikiim.
e Potvrzeni zpravy pomoci DTMF (,,stisknéte X pro potvrzeni...“).
e MozZnost spusténi dalsiho scénare dle odpovédi.
SMS zpravy
e Automatické zasilani SMS ucastnikiim scénare.
e PoZadovani odpovédi na SMS a automatické vyhodnoceni.
e Spusténi dalSich krokl scénare podle odpovédi.
Push notifikace
e Automatické zasilani push notifikace do mobilni aplikace.

e Pozadovani odpovédi a jeji vyhodnoceni systémem.

5. Monitoring, pfehled a reporting
Zaméreni: sledovani, vyhodnocovani a dokumentace ¢innosti.
e Okamtzita zpétna vazba o stavu svoldvani.
e Real-time prehled o priibéhu a odpovédich.
e Evidence a historie komunikace po dobu minimalné 2 let.
e Tvorba reportl o pribéhu scénare a reakcich ucastnika.
e Preddefinované typy reportd.
e Automatické zaslani vysledkového reportu e-mailem.
e MozZnost automatického vloZzeni dynamickych udaja (Cas, jméno uZivatele atd.).
e Systém s detailnimi pridbéZznymi informacemi o pribéhu svolavani.

6. Sprava uZivatell a kontaktt

Zameéfeni: fizeni pfistupu, adresare a role.
e Nastroj pro spravu osob a roli.
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e Vytvareni adresarll s definovanymi rolemi a opravnénimi.

s

e Moznost svolavani osob podle role nebo konkrétniho ¢lovéka.
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Priloha €. 2 Smlouvy

Zpracovatelska smlouva

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (déle jen ,Smlouva“) uzaviely nize uvedeného
dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

)

2

(A)

(B)

©

11

2.1

CR — Nejvyssi kontrolni Gfad, se sidlem: Komunard( 1634/44, PSC 170 04, Praha 7, ICO:
49370227, (,,Spravce“), a

’ DATASYS s.r.o. se sidlem Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3, ICO: 61249157, zapsana v
obchodnim rejsFiku vedeném u Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 28862.
(,Zpracovatel”),

(Spravce a Zpracovatel dale spolecné rovnéz jako , Strany” ¢i kazdy samostatné , Strana“).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzavrely Sr%louvu o £F|'zen|' a poskytovani Krizového informacniho a svoldvaciho
systému (,,Hlavni smlouva“), na zdkladé které bude Zpracovatel poskytovat Spravci zejména
nasledujici sluzby: implementaci a provoz krizového informacéniho a svolavaciho systému,
poskytovani expertnich sluzeb v oblasti IT konzultac¢nich sluzeb a dalSich souvisejicich sluzeb
ze strany konzultant( dle dohody Stran v rdmci uzaviené Hlavni smlouvy (,Sluzby“);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami predavany osobni
Udaje, pricemz prislusné pravni predpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl (,GDPR) vyZaduji, aby byla mezi

Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udajd;

Strany maji zdjem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajli poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je Uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich udajd,
které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynl Spravce, véetné zejména
zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich Udajl, stanoveni rozsahu, Géelu a podminek
jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizanim zabezpeceni ochrany
osobnich udajl pfi jejich zpracovani.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah a ucel zpracovani. Osobni Udaje budou zpracovavany za ucelem a v rozsahu
vymezeném v Hlavni smlouvé.
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2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

35

Zpusob zpracovani. Osobni Udaje budou pfedavany mezi Stranami primarné elektronickym
zpUsobem ve formé digitalizovanych dat. Bude-li to nezbytné nebo vhodné, mohou se Strany
dohodnout téZ na tom, Ze v konkrétnim pripadé budou osobni Udaje predavany v listinné
podobé. Odpovida-li to zavazkiim z Hlavni smlouvy, Zpracovatel poskytnuté osobni udaje (je-
li to nutné) docasné uloZi na nosic dat a dale je pouZiva a uchovava za ucelem plnéni zavazki
z Hlavni smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou pro zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovatel
se v té souvislosti zavazuje zajistit v souladu s GDPR technické a organizacni zabezpeceni
ochrany osobnich udajl podle ¢lanku 4.2.

Doba. Zpracovatel zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou pro plnéni uceld této
Smlouvy a Hlavni Smlouvy, nejdéle do okamziku ukonceni této Smlouvy, neujednaji-li si
Strany jinak.

Zpracovatel jako spravce. Spravce urcuje Zpracovateli prostfednictvim pokyn( ucel a
prostfedky zpracovani osobnich Gdajl. Urci-li Zpracovatel nad ramec této Smlouvy ucel a
prostfedky zpracovani osobnich Udajl, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s Ucely stanovenymi v Hlavni
smlouvé, této Smlouvé nebo na zakladé pokynl Spravce a vidy v souladu s pravnimi predpisy.
Zpracovatel se zavazuje nepreddvat osobni Udaje tfetim osobdam ani nezapojit Zzadného
dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce.

Zpracovatel je povinen informovat Spravce o skute€nosti, Ze dle ndzoru Zpracovatele urcity
pokyn Spravce porusuje pravni predpisy aplikovatelné na zpracovani osobnich udajl dle této
Smiouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichZ prostfednictvim vykonava Cinnost, pfi které prichazeji
do styku s poskytovanymi osobnimi Udaji, zachovdvaly mlcenlivost o téchto udajich a o
zpracovani realizovaném na zdkladé této Smlouvy a Hlavni smlouvy a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zverejnéni by mohlo ohrozit zabezpeceni téchto osobnich Gdajd. Tato
povinnost trva i po skonceni této Smlouvy.

Zpracovatel je povinen kdykoliv na pozadani Spravce poskytnout veskerou soucinnost
nezbytnou pro ucely provedeni kontroly Sprdvcem nebo jim povéfenou osobou nad
souladem d¢innosti Zpracovatele vykonavané na zakladé Smlouvy s pravnimi predpisy a
podminkami této Smlouvy. Zpracovatel rovnéz poskytne Sprdvci nutnou soucinnosti pfi styku
a jednanich s Ufadem pro ochranu osobnich udajd a p¥ipadné dal$imi p¥islusnymi Grady.

V pripadé, Ze subjekt Gdaji odvola souhlas se zpracovanim osobnich Udajd nebo vznese proti
zpracovani osobnich Udaji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skutecnosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(, druhou Stranu. Obé Strany
budou v takovém pfipadé postupovat ve vzdjemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnich udajl takového subjektu Gdajd v souladu s pravnimi predpisy ukonéeno ¢i omezeno,
pripadné téz zajisti vymaz osobnich udajl prislusného subjektu udaja.
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3.6

3.7

4.2

4.3

Strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech vyznamnych skutecnostech, zejména o
stiznostech subjektl udajl a jakékoli jiné komunikaci tykajici se zpracovani osobnich Gdaji ve
spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli ikonech, komunikaci ¢i zahdjeni kontroly za strany
Uradu pro ochranu osobnich udajl, véetné informaci o pribéhu a vysledcich téchto ukon,
komunikace nebo kontroly.

Zpracovatel se zavazuje vést zdznamy o ¢innostech zpracovani provadénych pro Spravce a po
predchozim vyzadani takové zaznamy bez zbytec¢ného odkladu poskytnout Spravci nebo
Utadu na ochranu osobnich udajgi.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobni Udaje zabezpeclit a ochrafiovat v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy a prijmout a dodrZovat takova technickd a organizacni opatteni, aby
nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich
udaja, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti osobnich Gdajd. Zpracovatel se zavazuje opatieni specifikovana ¢lanku 4.2
pravidelné revidovat, hodnotit jejich Ucinnost a aktualizovat je s pfihlédnutim k aktudlnimu
stavu techniky a pravdépodobnosti a zdvaznosti rizik v oblasti zabezpecdeni zpracovani
osobnich Udajl. Zpracovatel rovnéZz poskytne Spravci soucinnost za uUcelem provedeni
vyhodnoceni takovych technickych a organizacnich opatfeni.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich Gdajl dodrZovat nasledujici technicka a organizacni

opatfeni:

(a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobam ve vstupu k zafizenim/systémim, jez
zpracovavaji a vyuzivaji osobni udaje (kontrola vstupu);

(b) Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouZici ke zpracovani osobnich ddajd

nemohla byt zneuZita nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

(©) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani zatizeni/systéma slouzicich ke
zpracovani osobnich udaji mély pristup pouze k osobnim udajlim spadajicim do
oblasti jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

(d) Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje nemohly byt pfi jejich predavani cteny,
kopirovany, ménény nebo vymazany neoprdvnénou osobou (kontrola predavani);

(e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodatecné provéreno a zjisténo, zda a kym byly
osobni Udaje v systému zpracovani osobnich Udajl zpracovany (kontrola zadavani);

6)) Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje, které jsou na zakladé této smlouvy
zpracovavany, byly zpracovdvany pouze v souladu s touto smlouvou (kontrola
smlouvy);

(2) Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje byly chranény proti nahodnému zniceni nebo

ztraté (kontrola dostupnosti).

V pfipadé, Ze dojde k poruseni zabezpeceni osobnich udajli, je Zpracovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin tuto skutec¢nost ozndmit Spravci.
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5.1

6.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat vSechny pfipady poruseni zabezpeceni osobnich
Udaju, véetné informaci o disledcich a pfijatych opattenich.

PORUSENi SMLOUVY

Zpracovatel je povinen uhradit Spravci prokazatelnou Ujmu, kterd mu vznikne pfimo v
disledku poruseni této Smlouvy, pravnich predpis na ochranu osobnich udajli a/nebo jinych
zavaznych pravnich predpisll ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen uhradit
Spravci ujmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového Uradu nebo vzniklou na zakladé
povinnosti uhradit Ujmu subjektu udajl. Vzniklou Ujmu je Zpracovatel povinen Spravci
uhradit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té tficeti (30) dnl ode dne jejiho vzniku.

KONTAKTNi OSOBY STRAN

Kontaktni osobou Spravce je: Robert Siisser, e-mail: robert.susser@nku.gov.cz, tel.: 607073940

’Kontaktni osobou Zpracovatele je: Igor Stonawski, e-mail: stonawski@datasys.cz, tel:

+4Zd 736 750 109

ZAVEVECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani Hlavni smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti
dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodl stanovenych zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, a ddle pokud Zpracovatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych v této
Smlouvé, predevsim nebude-li osobni Udaje zpracovavat dle pokynd Spravce, bude osobni
Udaje zpracovdvat nad ramec ucell stanovenych Spravcem ci Spravci neoznami ptipad
poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju ve stanovenych lhitach. V pripadé vzniku opravnéni
odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz od Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé ukoncéeni Smlouvy si vzajemné vyporadaji veskeré zavazky ve
Ih(té triceti (30) dnl ode dne ukonéeni Smlouvy. Zpracovatel je povinen v této Ih(ité predat
osobni udaje nebo je zlikvidovat. O likvidaci je Zpracovatel povinen ucinit pisemny zaznam.
Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani osobnich uUdaji z dlvodu plnéni povinnosti
upravenych pravnich predpisy, napf. povinnosti archivacni.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze postupné cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma Stranami. V pripadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou maji prednost
ustanoveni této Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi pravnimi piedpisy zavaznymi na tzemi Ceské republiky.

Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi
podpisy.
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