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Preambule

Tuto Smlouvu uzavira Poskytovatel s Objednatelem jakozto vitéznym vybranym dodavatelem
vybérového fizenivypsaného Objednatelem na verfejnou zakazku s ndzvem ,,WAN-2025 - Zajisténi
a provoz dalkovych datovych siti Nejvy§Siho kontrolniho ufadu“.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavacimi podminkami vefejné zakazky
sezndmil a povazuje ji za dostate¢ny podklad pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Zamérem této Smlouvy je pravni Uprava pfedmétu plnéni této Smlouvy vsouladu svali
Objednatele a Poskytovatele, pfislusSnymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany
meély moznost pfi nejvyS§i mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto
Smlouvou zaloZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zakonem vyZadovanou odbornou zpUlsobilost pro splnéni
predmétu této Smlouvy. Tato zpUsobilost se tykd zejména vzdélani a odborné kvalifikace
Poskytovatele. Odborna zplsobilost musi byt platna po celou dobu trvani Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené ve Smlouvé a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute€¢nosti vdobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze zmény dotéenych Udajll oznami bez prodleni druhé Smluvni strané.

Poskytovatel bere na védomi, ze vinformacnim systému zadavatele se nachazi vyznamny
informacni systém (dale jen ,VIS“) dle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpist. Proto mize mit zadavatel zvySené naroky na bezpecnost
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, vyplyvajici z jeho bezpeénostnich opatfeni k zajisténi
bezpecénosti informaci ve VIS.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.
1. Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je zajistit pro Objednatele bezporuchovy a stabilni datovy provoz mezi datovym

centrem Objednatele a dalSimi lokalitami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy

(dale jen ,,Sluzby“).

Il. Pfedmét Smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat Sluzby s vlastnostmi a za podminek
stanovenych touto Smlouvou a zadavacimi podminkami.

(2) Predmétem verejné zakazky je poskytovani Sluzeb pro zadavatele se zajiSténim priorizace
(QoS) a filtrace vybranych komunikacnich tokd v bodech:

a) propojeni datového centra a sidla Objednatele vyhrazenymi datovymi spoji (VPN) jako sit
WAN,

b) propojeni datového centra se v§emi mimoprazskymi lokalitami Objednatele
vyhrazenymi datovymi spoji (VPN) jako sit WAN,

a to v kvalité a za podminek podle specifikace uvedené v zadavacich podminkach.

(3) V pfipadé organiza¢nich zmén na strané Objednatele, které Objednatel oznami nejméné 30
dnl pfedem Poskytovateli, je Poskytovatel povinen:
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a) zfidit pfipojeni pro novou (dalSi) lokalitu Objednatele z kategorie oblastni pracovistg,
pficemz nasledna vySe meési¢niho poplatku za pfipojeni je totozn4, jaka je stanovena pro
stavajici lokality v této kategorii,

b) v pfipadé prestéhovani nékteré mimoprazské lokality Objednatele na novou adresu, zfidit
pfipojeni nové lokality a zrusit ptipojeni pUlvodni lokality, pficemz nasledna vyse
mésicnich poplatkd z(Gstava ve stejné vysi,

c) zruSit pfipojeni pro zruSenou mimoprazskou lokalitu Objednatele stim, ze mési¢ni
poplatky budou hrazeny do dne zruSeni pfipojeni véetné,

d) v pfipadé navySeni pocétu zaméstnancl Objednatele v nékteré mimoprazské lokalité,
Poskytovatel zajisti na zadost Objednatele zvySeni propustnosti linek.

(4) V pfipadé zmén, popsanych v odstavci 3:

a) budou smluvni strany jednat o vySi nahrady za zfizeni pfipojeni pro danou mimoprazskou
lokalitu,

b) cena za pfipojeni mimoprazské lokality / zménu lokality / zvySeni propustnosti linek bude
za cenu v misté a ¢ase obvyklou pfi respektovani postupt stanovenych zakonem,

c) veSkeré zmény v mistech plnénibudou mit povahu dodatku k této Smlouvé a Poskytovatel
neni opravnén podpis dodatku bezdlvodné odepfit a ani pozdrzet.

(5) Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své
nebezpeéi, ve stanovenych terminech, vsouladu se zajmy Objednatele a svymi
kvalifikovanymi pracovniky.

(6) Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy komezeni cinnosti nebo ohroZeni chodu informaéniho systému
Objednatele.

(7) Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a ma
opravnéni na tzemi Ceské republiky poskytovat za Uplatu véechny Sluzby, jejich poskytnuti
je pfedmeétem této Smlouvy.

(8) Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy dodrZzovat obecné platné pravni
predpisy tykajici se kybernetické bezpecnosti a plnit pozadavky Objednatele vyplyvajici
z jeho bezpecnostnich opatfeni k zajiSténi bezpecénosti informaci ve VIS.

lll. Misto a éasovy harmonogram plnéni

(1) Mistem plnéni je Ceska republika, konkrétné jsou to sidlo Objednatele, datové centrum a
dalsi mimoprazské lokality Objednatele uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel je
v prabéhu trvani Smlouvy opravnén pocet a umisténi lokalit ménit (¢lanek Il. odst. 2 a 3).

(2) Soucasnému poskytovateli dne 4. 3. 2025 kon&i smluvni vztah na dosavadni provoz linek
WAN.

(3) VSechna propojeni specifikovana v ¢l Il, odst. 2, pism. a) a b) budou zfizena afunkéni
nejpozdéji do terminu 3. 3. 2025.

(4) Zkusebni provoz v délce dvou kalendarnich dn(, ktery nesmi byt pferusen z dlivod(l na strané
Poskytovatele a sou¢asné& musi udrzet kvalitu podle tabulky ¢. 1 ,Urovné kvality sluzeb SLA“
dle ¢lanku VI. odst. 4, zkuSebni provoz bude zahajen nejpozdéji dne 3. 3. 2025.

(5) Po ukonéeni zkuSebniho provozu bez vad na strané Poskytovatele dojde k prepnuti
dosavadnich a novych propojeniv nocina 5. 3. 2025.

(6) Radny provoz poskytovani Sluzeb podle ustanoveni této Smlouvy bude zahajen dne 5. 3.
2025.
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(7)

Terminy plnéni dle tohoto ¢lanku nesmi byt pfekroéeny svyjimkou zdrzeni objektivhé
odlvodnéného neposkytnutim pfiméfené soucinnosti ze strany Objednatele.

IV. DalSi povinnosti smluvnich stran

(1) Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucginnost k plnéni pfedmétu této

Smlouvy a za poskytnuti Sluzeb fadné uhradit cenu uvedenou v ¢lanku V.

(2) Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti

Poskytovatele stanovenych touto Smlouvou.

(3) Za ucelem zajisténi provozuschopnosti poskytovanych Sluzeb bude po pfedchozim

odsouhlaseni Objednatele umoznén vstup Poskytovateli do objektd Objednatele.
Pozadavek na vstup do uréenych objekt( je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli
nejméné 1 den pred vstupem. Objednatel je povinen Fadné oznameny vstup Poskytovateli
zajistit a umoznit. Pfi vstupu do objektd Objednatele bude vzdy u pfislusné servisni podpory
pfitomen zameéstnanec Objednatele.

(4) Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veSkerych skuteénostech

(1)

(2)

dalezitych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.
V. Cenové a platebni podminky

Na uplatu vznikne Poskytovateli narok az po uvedeni Sluzby dle ¢lanku Il. do funkéniho stavu,
nejdrive v§ak ke dni, kdy ma byt Sluzba poskytovana.
Cena za jeden mésic poskytnuti Sluzby podle této Smlouvy je stanovena ve vySi 60 400,00 K&
bez DPH, tj. 73 084,00 K¢ vcetné DPH a je souctem cen za:
a) jeden meésic provozu datového spoje mezi datovym centrem a sidlem Objednatele,
b) jeden mésic provozu datovych spojll mezi datovym centrem a v8emi (8) mimoprazskymi
pracovisti Objednatele.

(8) Vcené zajeden mésic poskytnuti Sluzby jsou zahrnuty uplné a veSkeré naklady Poskytovatele

(7)

na splnéni pfedmeétu plnéni této Smlouvy, cena zahrnuje zejména pfipravné prace, zfizeni
linek, montazni prace, dopravu a dalSi souvisejici naklady potfebné pro plnéni podle zadavaci
dokumentace. Zadné dalsi ani souvisejici néklady nebudou Objednatelem uhrazeny,
s vyjimkou zmény sazby DPH.

K cené bude uc¢tovana DPH ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Dojde-li ke zméné
danovych predpist s dopadem na cenu, bude cena zménéna ve smyslu zmény danovych
predpisQ.

Platby za plnéni pfedmétu pInéni budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach éeskych.

Objednatel bude hradit cenu za pInéni na zakladé darnovych dokladd — elektronickych faktur
vystavovanych Poskytovatelem.

Faktura vystavend Poskytovatelem musi obsahovat veskeré nadlezitosti danového dokladu
stanovené pravnimi predpisy a Cislo smlouvy Objednatele. Faktura bude zaslana Objednateli
elektronicky do datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu Objednatele:
podatelna@nku.cz.

Splatnost faktury je sjednana na 15 kalendatnich dnl od data predani faktury Objednateli.
Dnem dhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z U¢tu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani
pfislu§né ¢astky z ictu Objednatele.

STRANA4



(8) Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29 zakona
¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dale udaje ve
smyslu ustanoveni §435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana na adresu
Objednatele, ktera je uvedena v zahlavi Smlouvy.

(9) Prilohou nebo obsahem kazdého dafového dokladu musi byt pfehled poskytnutych Sluzeb,
ve kterém musi byt uvedena:

a) identifikace darfiového dokladu, ke kterému se vztahuje, pokud je jeho pfilohou,

b) identifikace Objednatele a Smlouvy, podle které jsou Sluzby uctovany,

c) seznam jednotlivych poskytnutych Sluzeb pro kazdou lokalitu zadavatele samostatné s
jejich identifikaci (napf. €islo okruhu), popisem (druh/typ/charakter) a pfisluSnymi
cenovymi udaji.

(10)  V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené vtéto Smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi pfedpisy, bude-li obsahovat nespravné udaje nebo nebudou-li k faktufe
doloZzeny poZadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové Udaje, je Objednatel
opravnén fakturu vratit Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pfipadé lhita
splatnosti v celé sjednané délce za¢ne plynout az dnem doruceni faktury obsahujici spravné
Udaje a vSechny nalezitosti podle této Smlouvy Objednateli.

(11)  Vpfipadé nezaplaceni faktury ve Lh(té splatnosti ani po pfedchozim pisemném
upozornéni na prodleni, ma opravnéna smluvni strana narok na zaplaceni uroku z prodleni ve
vySi, kterd se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. obc¢anského zakoniku.

(12)  Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele fakturu se vSemi nalezitostmi a poZzadovanymi
pfilohami po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se lh(ita splatnosti takovéto faktury
z 15 kalendafnich dn(l na 60 kalendarnich dnd.

(13) V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z dlivodu rozpocétového
provizoria, méa se za to, Ze neni v prodleni s plnénim penézitych zavazk( splatnych v dobé
rozpoCtového provizoria. Splatnost vSech danovych dokladll se vpfipadé vzniku
rozpoctového provizoria posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpocétovych prostiedkd
pro rozpoctovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji vS8ak do 30.c¢ervna pfislusného
kalendafniho roku.

(14)  Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s Ghradou penéZité ¢astky
bude odpovidat vysSi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

(15)  Fakturu je Poskytovatel povinen vystavit az po fadném poskytnuti Sluzby.

(16)  Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zadné zalohy.

VI. Servisni podminky

(1) Pro potfeby dalSich ustanoveni této Smlouvy se stanovi nasledujici terminologie:
Preruseni provozu - obecné oznaceni pro stav, kdy je jakykoliv spoj vramci Sluzby
nefunkéni.

Vyluka - planované, nejméné tfi dny pfedem hlaSené PreruSeni provozu za Ucelem udrzby
technickych a softwarovych prostiedkdll, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovéana,
provadéné v dobé od 22:00 hod. do 04:00 hod., pfipadné v ostatnich hodinach o sobotach
a nedélich a ve svatcich, jestlize k nim bude Poskytovateli pfedem udélen souhlas ze strany
Objednatele.

Porucha - neplanované Preru$eni provozu vyZzadujici opravu.

Vypadek - ostatni PferuSeni provozu, ktera nespadaji do kategorie Vyluka nebo Porucha.
Doba opravy — rozumi se doba od vzniku Poruchy vyzadujici opravu az do ukoncéeni opravy.
Do této doby se nezapocitava Cas ¢ekani na zpfistupnéni pfisluSného prostoru.
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Dostupnost — pomér doby, kdy byla Objednateli Sluzba dostupna bez Vypadk( a Poruch,
k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.
(2) Poskytovatel je povinen zajistit proaktivni dohled nad provozovanou siti Objednatele a

vzniku zdznamu o PorusSe bez nutnosti jeho inicializace Objednatelem.

(3) Poskytovatel musi byt pfipraven poskytnout Objednateli na jeho vyzadani vyhodnoceni
dosazené urovné SLA z uplynulého mésice, ktery poskytne Objednateli ve Llh(té 7
(sedm) pracovnich dni od vyzadani Objednatelem.

(4) Provozovana spojeni budou spliovat udrovné kvality Sluzeb a garance doby opravy
definované vtabulce¢. 1 viz nize av dalSim textu tohoto c¢lanku. Pfi nesplnéni
garantovanych parametr( kvality Sluzeb v daném kalendarnim mésici Poskytovatel snizuje
automaticky mésiéni cenu.

(5) Do sledované doby zaruc¢ené dostupnosti a doby garance oprav se nezapocitavaji doby
Vyluky adoby, po které nebylo mozné provést opravu zdlvodu leZicich na strané
Objednatele.

(6) Hodnoty kvality Sluzby budou sledovany néastroji na bazi pfikazu ping, nastrojem iPerf (nebo
obdobnym) a IP SLA sondami na aktivnich prvcich Poskytovatele, pficemz tyto nastroje
budou nasazeny vzdy na prvek hranicici s prvkem Poskytovatele.

(7) Poskytovatel pfistupuje k opravé ihned, jakmile bylo moZno v ramci proaktivhiho dohledu
Poruchu zjistit nebo ihned po jejim nahlaseni.

(8) Poskytovatel je povinen provozovat nebo zfidit pro nahldSeni PreruSeni provozu telefonni
linku schopnou 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pfijmout nahlaSeni zavady a ihned iniciovat
¢innosti vedouci k ndprave.

(9) V pfipadé Preruseni provozu z divodu vy$si moci je Poskytovatel povinen zavadu odstranit
neprodlené po odpadnuti této mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky.
(10) Ukonceni opravy je Poskytovatel povinen Objednateli bez zbyteéného prodleni oznamit

a v pfipadé potfeby demonstrovat plnou funkénost dané linky.

(11) V pripadé, ze hlavni nebo zalozni trasa nebude funkéni 14 dn(, je Objednatel opravnén
zajistit si ndhradni trasu stejné kvality na naklady Poskytovatele.

(12) Naklady na napravu Preruseni provozu nese Poskytovatel. Pokud Poskytovatel prokaze,
Ze zavadu zavinil Objednatel, nese naklady na odstranéni zavady Objednatel.

(13) O vzniku Poruchy a zplsobu jejiho feSeni informuje Poskytovatel Objednatele bez
zbyteéného prodleni e-mailem na adresu: 160@nku.cz; at zdvadu objevil Poskytovatel sam,
v ramci proaktivniho dohledu, nebo na ni byl upozornén Objednatelem.
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Tabulka é. 1: Urovné kvality sluzeb SLA

Datové Lokalita
Spojeni Sidlo Ostatni lokality

centrum o

Komunardu

Zarucena dostupnost (%) 99,50 99,50 99,00
Povoleny vypadek (hodin/mésic) 3,6 3,6 7,2
Garance doby opravy v pracovni 4 4 gn
dny do (hod.)
Garance doby opravy mimo . .
pracovni dny do (hod.) 12 12 jen pracovni dny
Maximalni zpoZdéni (ms) ? 5 5 30
Maximalni ztratovost (%) 1 1 1

1) Pouze v dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod.

2) Pro droven maximalniho zpozdéni plati, Ze hodnoty 5 ms musi byt dosaZeno na spojeni
mezi datovym centrem a lokalitou Jankovcova, hodnoty 30 ms pak pro vSechna ostatni
spojeni mezi jednotlivymi lokalitami. Uvedenych hodnot musi byt dosaZeno v priméru
nejméné péti rovnomérné rozloZenych vzork( odebranych v intervalu nejméné jedné
minuty.

VIl. Smluvni pokuty

(1) Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokuty:

a. Vv pfipadé nedodrzeni terminu pro zfizeni kterékoliv linky sité WAN Objednatele je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a za kazdou nepfipojenou lokalitu,

b. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 200 K¢&:

i. pfinedodrZzeni mési¢ni dostupnosti Sluzby stanovené v SLA dle ¢lanku VI.
odst. (4) za kazdych zapocCatych deset minut pfesahujicich Uhrnny
mésicni limit zaru¢ené miry dostupnosti, nebo

ii. za kazdych deset minut, kdy zpozdéni trvale (90 % méfeni) prekraduje
stanoveny limit, nebo

iii. zakazdych deset minut, kdy je ztratovost vySS§i nez stanoveny limit.

c. Vv pfipadé Poruchy nebo Vypadku po dobu delsi, nezZ jednu hodinu je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000 K¢:

i. za kazdou zapocatou hodinu Uplného preruseni provozu redundantniho
spojeni po prekroceni povolené Urovné SLA (neni soucasné funkéni ani
hlavni, ani zaloZni trasa),

ii. zakazdou dalSizapocatou hodinu po prekro€eni doby garance opravy dle
¢lanku VI. odst. (4).

(2) Nedostupnost linky pro hlaseni zavad dle ¢lanku VI. odst. (8) vedouci ke zdrzeni nahlaseni
PferuSeni provozu se pro ucely této Smlouvy povaZzuje za dobu, kdy je pferusen provoz linky.

(3) Pravo na sankce podle pfedchozich ustanoveni Poskytovateli nevznikne, pokud nesplnéni
povinnosti Objednatele bylo zplsobeno neposkytnutim soucinnosti Objednatele nebo na
strané Objednatele a dale v pfipadé neodvratitelné udalosti podle § 2913 odst. 1
obcanského zakoniku.

STRANA 7



(4) Poskytovatel neni v prodleni se zahajenim a ukonéenim servisniho zdsahu v pfipadé, ze

Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku VI. odst. (3) této Smlouvy.

(5) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGisobené okolnostmi vylugujicimi

odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by povinné strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
pfekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnéa strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodéiskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

(6) Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnii od data, kdy byla povinné smluvni strané

(1)

(2)

dorucena pisemna vyzva k jeji zaplaceni opravnénou smluvni stranou, a to na ucet
opravnéné smluvni strany uvedené v této smlouvé, pokud smluvni strana ve vyzvé neuvede
jiny bankovni ucet.

VIIl. Nahrada Skody

Poskytovatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy vrozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim fadem, zejména pak obéanskym zakonikem pfipadné zakonem
o elektronickych komunikacich.

Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zpusobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy, branila-li ji
vjejich splnéni néjaka z prekazek, vylucujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

IX. Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby,
které povéfi Ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito byli
plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad porusSeni povinnosti
mléenlivosti témito osobami pfebira pfislusna smluvni strana plné odpovédnost za tyto osoby
a pfipadnou Skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o technickém vybaveni a osobnich udajich
osob ¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za porusSeni povinnosti ml¢enlivosti se nepovaZzuje, je-li smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mléenlivosti trvd bez ohledu na uginnost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni
strana, ktera poruSila povinnost mléenlivosti, je povinna uhradit druhé smluvni strané Skodu
a vydat bezd(vodné obohaceni.

X. Doba trvani Smlouvy a jeji ukoncéeni

Smlouva se uzavira na dobu urcéitou 18 mésicll od nabyti i¢innosti Smlouvy a nabyva platnosti
a ucinnosti podpisem obou smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran mdze od Smlouvy odstoupit ze zakonnych dlvod(. Poskytovatel
neni opravnén tyto dlivody rozsifovat ani omezovat.
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(3)

(1)

(6)

)

Vypovéd Smlouvy nabyva pravni u¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
Smlouvy druhé smluvni strané. Smlouvu lze ukongcit vypovédi podanou alespon dva mésice
pfedem.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani U¢innost ustanoveni této Smlouvy,
ktera se tykaji povinnosti mléenlivosti, naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy,
naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni sporu.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni zavazk(
spocivajicich zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnl od splatnosti dafiového
dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni zavazk(
spocivajicich zejména v nedodrzeni terminl plnéni Smlouvy delsi nez 30 dnd nebo realizace
pfedmétu plnéni Smlouvy vrozporu sustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych
dokumentd, ¢i pravnich predpisu.

Xl. Doruéovani

Neni-li dohodnuto jinak, doru¢ovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskuteériovdno na
adresu smluvni strany uvedenou v zahlaviv této Smlouvé, pfipadné na adresu, kterou smluvni
strana pisemné druhé smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V pfipadé doru¢ovani e-mailem je doruceni Ucinné pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana
pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné doru¢enou se povazuje téZz pisemnost, kterou
adresat odmitne prevzit nebo se jako nedoru¢ena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy nebo adresy pozdéji oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté
zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s uc¢innosti ode dne doruc¢eni druhé smluvni strang,
pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdé&;jsSi. Na adresu sidla smluvni strany je mozné
dorucovat vzdy.

XIl. Zavéreéna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislu§nymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

Poskytovatel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadna zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy poddodavatelem vyZzaduje pisemny pfedchozi
souhlas Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.
Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky ztéto
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné ¢&islovanych
dodatcich s podpisem zastupcl obou smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.
Zménu opravnénych osob jsou smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.
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(8) V pfipadé rozporu pfi plnéni zavazk( ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakazky stanovené Objednatelem ve vyzvé ,
nabidky Poskytovatele a ob¢anského zakoniku, a to vtomto uvedeném poradi.

(9) Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace
a ukonceni této Smlouvy, jakoz i veSkeré sporné vztahy mezi smluvnimi stranami z této
Smlouvy vyplyvajici (dale jen ,,spory“), se budou snaZzit feSit nejprve smirnou cestou.

(10)  VeSkeré spory souvisejici s touto Smlouvou se smluvni strany zavazuji fesit predevsim
na Urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyfesit ani
zastupclm podepisujicim Smlouvu ve lhité alespon tficet (30) dnd, bude spor postoupen
k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na néavrh kterékoliv smluvni
strany.

(11)  Poskytovatel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel v ramci transparentnosti Smlouvu
(vEetné pfipadnych dodatk() uverejni zplsobem, umoznujici nepretrzity vzdaleny pfistup.
(12)  Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fluze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen oznamit nové skuteénosti

Objednateli ve lhaté 14 dnl od pravni moci takové zmény.

(13)  Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zadkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaijd.

(14)Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi podpisy.

(15)  Smluvni strany prohlasuiji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na
dikaz dohody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Prazedne ....ccoeevvvvvncennnnnn. 2025 V Ostravé dne ......cceceuvveunnnnnn. 2025

. Mgr. Zdendk $ir Ing. Pavel Halfar
DN: P23268, Zdengk, '-m _vel ®
Sir, Mgr. Zdenék Sir,
100,8204, Nejvyssi Digitalni podpis:

kontrolni ufad,

NTRCZ-49370227, CZ 25.02.2025 14:21
28.02.2025 12:11

Ceska republika - Nejvyssi kontrolni ufad ha-velinternet s.r.o.
Mgr. Zdené&k Sir Ing. Pavel Halfar
Reditel odboru informatiky jednatel

Pfilohy ke Smlouvé:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 2 - Pfehled lokalit Objednatele

Pfiloha €. 3 - Seznameni externiho uZivatele se zdsadami bezpec&nosti a uzivani ICT u
Objednatele
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi SMLOUVY

1.

TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI SMLOUVY SOUCASNY STAV

1.1. Vnitfni komunikacni spojeni

(1)

Privatni datova a hlasova komunikace mezi lokalitami Objednatele je realizovana jako
WAN sit provozovana na MPLS VPN spojich pronajatych spole¢nosti Ha-vel internet s.r.o.
WAN spojeni do lokalit sidla a datového centra Objednatele jsou redundantni (primarni
opticky a zalozni radiovy spoj) o propustnosti 1Gbit/s na primarnim spoji a 500 Mbit/s na
zaloznim spoji; spojeni do ostatnich lokalit jsou nezalohovanad, o propustnosti 16 Mbit/s
rdznych prenosovych typl (optika, metalika, radio, LTE). Rozhrani mezi zafizenimi
Objednatele a Poskytovatele je metalicky Ethernet s konektory RJ45 na strané lokality a
opticky (SFP LC) na strané datového centra.

V LAN sitich (propojenych v ramci WAN sité) Objednatel pouziva neverejnou IPv4 adresaci
zrozsahu 10.12.x.x, ktera zUstane zachovana.
Objednatel obecné preferuje ve svém IS centralizovana feSeni, mezi ktera patfi (jako

jeden z nejdllezitéjsich) systém virtualnich desktop( (dale jen VDI) umistény v datovém
centru. Virtualni desktopy slouzi uzivatellm jako zakladni pracovni IT prostfedi, ke
kterému pfistupuji vzdalené ze svych pracovnich stanic prostfednictvim linek WAN sité.
Jakékoliv omezeni ¢i prferuSeni provozu linek tedy neznamena jen doCasné preruseni
postovni a dalsi komunikace, ale okamzité pferuseni prace velké ¢asti uzivatel(l a z toho
plynouci ztraty.

Objednatel dale pouziva IP telefonni systém s jedinym vystupem do verejné telefonni sité
v datovém centru a provozuje ji na téch samych linkach. IP telefonie je naro¢na na latenci
i ztratovost paketll a dojde-li vlivem ruseni ke znehodnoceni pfenaSenych dat, opravné
mechanismy ¢asto prodluZzuji latenci, a tim zatézuiji sit.
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2. TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNEN{ SMLOUVY - CiLOVY STAV

2.1. Pozadovany cilovy stav Objednatele

e Poskytnuti a provoz prfenosové platformy pro WAN sit s vyhrazenymi spoji (VPN) mezi
jednotlivymi lokalitami Objednatele podle dale stanovenych parametrd.

e V datovém centru SPCSS je mistnost pro operatory, kde si tito mohou na zakladé
smlouvy s SPCSS umistit své technologie a odkud je optickym spojem pfivedena
konektivita na hrani¢ni prvky Objednatele.

2.2. Provozni zmény cilového stavu
(1) Objednatel vyslovné upozorfiuje Ucastnika, Ze vpribéhu plnéni pfedmétu vefejné
zakazky mlze dojit k organizacnim zménam u Objednatele, vjejichz dasledku bude
povinen:
o zfidit pfipojeni pro novou (dalsi) lokalitu,
e zrusit pfipojeni pro ruSenou lokalitu Objednatele,
e zménit cilovou lokalizaci WAN spoje na jinou adresu, tj. zfidit pfipojeni nové lokality a
zrusit pfipojeni pavodni lokality v uréeny den (bez prekryvu),
e v pfipadé vyznamného navyseni poétu zaméstnancl Objednatele v nékteré lokalité
zvySit propustnost linky pro danou lokalitu.
(2) V pfipadech dle pfedchoziho odstavce budou smluvni strany jednat o vysi nahrady za
cenu v misté a ¢ase obvyklou pfi respektovani postup(l stanovenych zakonem.

2.3. ZkuSebni provoz

Objednatel vyzaduje, aby Poskytovatel pfed zahajenim vlastniho pfedmétu plnéni dle této
zadavaci dokumentace, prokazal funkénost svého feSeni provedenim zkusebniho provozu
v délce nejméné dvou kalendainich dnd. Podrobnéjsi podminky zkusebniho provozu jsou
uvedeny v CL. lll. odst. 4 této smlouvy.

STRANA 12



3. MINIMALNI PODMINKY ZADAVATELE - POZADOVANY STAV

3.1. Technické podminky

(1)

(2)

Struktura WAN sité musi umozrniovat filtraci (blokovani) komunikace mezi jednotlivymi
lokalitami Objednatele na zakladé zdrojové a cilové IP adresy podle pozadavk(
Objednatele. Pozadavky pro vychozi nastaveni filtrace budou vitéznému udcastnikovi
pfedany nejpozdéji 5 dnl pred zahajenim zkuSebniho provozu. Objednatel muze
(kdykoliv v prabéhu plnéni zakazky) vyzadat zménu nastaveni filtrace, a to aZ na Uroven,
kdy vSechny zbyvajici lokality mohou komunikovat pouze s lokalitou datového centra, a
nikoliv mezi sebou (sit WAN tak bude mit logickou topologii hvézda).

VSechna pozadovana spojeni budou smérovana, Objendatel v nich nevyzaduje moZnost

L2 (vice VLAN) spojl. Kpropagaci smérovacich informaci mezi aktivnimi prvky

Objednatele a Poskytovatele bude pouzit protokol OSPF nebo bude pouzito statickych

zdznamU. Statické zdznamy budou vyuZity primarné na mimoprazskych pracovistich.

Dynamické smérovani, bude vyuZito u lokalit sidla Objednatele a datového centra

Objednatele.

Koncova zafizeni Poskytovatele musi zajistit pfenos IPv4 i IPv6. Zakladnim rozhranim mezi

prvky Objednatele a Poskytovatele je Ethernet na metalickych kabelech s konektory RJ-45

na mimoprazskych pracovistich zapojené do Cisco Catalyst 3650, Optické spojeni
zakon&ené SFP Sachtou na strané sidla zakoncené ve dvojci Cisco Catalyst C9500-48Y4C

a Optickeé spojenirealizované jako full-mesh zakoncené SFP Sachtou na strané datového

centra zakoncéené ve dvojici firewallll Fortinet Fortigate 500E. Sestici (6) SFP transceiver(

(uréené do Fortinet Fortigate 500E a Cisco Catalyst C9500-48Y4C) doda Poskytovatel (4

kusy SFP pro full-mesh propojeni mezi CPE zafizenimi Objednatele a Fortinet Fortigate

500E (datové centrum) a 2 kusy pro propojeni mezi CPE zafizenimi Objednatele a Cisco

Catalyst C9500-48Y4C (sidlo)).

Pro spojeni, vyzadovana jako redundantni (zalohovand) plati, Ze mimo dale uvedené

specifikace musi splnit i tyto podminky:

e Zbudovy, ve které je umisténo rozhrani mezi prvky Objednatele a Poskytovatele,
museji trasy primarniho a zalozniho spojeni vést kdalSim zafizenim infrastruktury
Poskytovatele odliSnym typem pfenosové technologie (neplati pro vyuziti optického
spojeni pro trasy primarniho a zalozniho spojeni) a sou¢asné odliSnymi trasami tak,
aby nemohlo dojit k sou¢asné poruse na obou trasach v disledku stejné pficiny.

e Za vyhovujici a rozdilné typy prfenosové technologie se povaZzuje: spojeni optické
(svétlovodny vodic¢), spojeni bezdratové (jakékoliv spojeni vzduchem bez pevného
nosice) a spojeni metalické (jakékoliv spojeni na bazi metalického vodice).

e Poskytovatel musi pro redundantni spojeni nabidnout a pouzit jakoukoli kombinaci
dvou rdiznych typl pfenosovych technologii definovanych v pfedchozim bodu.

e Pfedchozi pozadavky plati vmaximalni mozné technologické mife i v ramci
infrastruktury Poskytovatele.

e Redundantni spojeni jsou koncipovana jako fail-over (back-up), kde standardné
zajisStuje provoz pouze primarni spoj a sekundarni (zalozni) spoj je pfipraven v takovém
stavu, aby v pfipadé vypadku primarniho spoje pfevzal automaticky, a s minimalnim
vypadkem, komunikaci daného spojeni. Po odstranéni pfi¢iny vypadku dojde také k
automatickému pfepnuti na primarni spoj.
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e Zalozni spoj musi spliovat vSechny kvalitativnhi parametry podle ¢l. 4 stejné jako
primarni spoj. Jako primarni spoj je preferovano spojeni optickym vlaknem (0S2).
WAN spojeni z datového centra do infrastruktury Poskytovatele bude realizovano jako
redundantni (dle bodu 4 tohoto ¢lanku) i s redundantni dvojici hrani¢nich (CPE) aktivnich
prvk( Poskytovatele. Spojeni musi mit propustnost nejméné 1000 Mbit/s a bude na strané
Objednatele zakonceno ve dvojici firewall( (aktualné Fortinet FortiGate 500E). Mezi
hrani¢nimi prvky Objednatele (aktualné Fortinet FortiGate 500E) a PE routerem
Poskytovatele bude nastaveno statické smeérovani paket pomoci VRRP VIP.
WAN spojeni sidla do infrastruktury Poskytovatele bude realizovano jako redundantni (dle
bodu 4 tohoto ¢lanku) i sredundantni dvojici hranicnich (CPE) aktivnich prvk(
Poskytovatele. Spojeni musi mit propustnost nejméné 1000 Mbit/s a bude na strané
Objednatele zakonc¢eno ve dvojici switch( (aktualné Cisco Catalyst C9500-48Y4C). Mezi
hrani¢nimi prvky Objendatele (aktualné Cisco C9500-48Y4C) a PE routerem
Poskytovatele bude nastaveno statické smeérovani paketl pomoci VRRP VIP.
WAN spojeni zosmi (8) mimoprazskych pracovist (7x — Uzemni odbory + Skolici stfedisko
Prestavlky u Slap, &. p.288) do infrastruktury Poskytovatele budou realizovana jako
jednoduché (neredundantni) spoje o propustnosti nejméné 20 Mbit/s (na libovolné
pfenosové technologii), které budou na strané Objednatele zakonéeny ve switchich
(aktualné Cisco Catalyst 3650). Mezi hrani¢nimi prvky Objednatele (aktualné Cisco
Catalyst 3650) a PE routerem Poskytovatele bude nastaveno statické smérovani paket(.
Objednatel umozZnuje plnéni pfedmétu vefejné zakazky formou subdodavky, tj. pokud
Poskytovatel neprovozuje nebo nevlastni dvé rlizné trasy pro pfislusny spoj, Objednatel
predpoklada, Ze v takovém pfipadé Poskytovatel k dodrzeni bod( 5, 6 a 7 tohoto ¢lanku
vyuZije subdodavky.
WAN sit musi umozZnovat pfenos paketd s multicast adresaci jak na IPv4, tak na IPv6.

3.2.  Urover kvality sluzeb (SLA)

(1) Pozadovana spojeni budou spliiovat tyto urovné kvality sluzeb definované
v tabulce €. 1 a dalSim textu tohoto ¢lanku.

Tabulka &. 1: Urovné kvality sluzeb

L Datové Sidlo Ostatni
Spojeni .
centrum | zadavatele lokality
Zarucena dostupnost (%) 99,50 99,50 99,00
Maximalni zpozdéni (ms) 5 5 30
Maximalni ztratovost (%) 0,1 0,1 0,1

Do sledované doby zaru¢ené dostupnosti se nezapocitavaji provozni odstavky za uc¢elem
uprav technologické infrastruktury Poskytovatele, pokud tyto budou provadény v dobé od
22:00 do 04:00 hodin a budou Poskytovatelem oznameny nejméné tfi dny prfedem.
Provozni odstavky provadéné v ostatnich hodinach, o sobotach, nedélich a ve svatcich se
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nezapoditavaji pouze v pfipadé, ze k nim bude Poskytovateli udélen souhlas ze strany
Objednatele.

(3) Hodnoty kvality sluzby budou sledovany nastroji na bazi pfikazu ping, nastrojem iPerf a IP
SLA sondami na aktivnich prvcich Objednatele, pficemz tyto nastroje budou nasazeny
vzdy na prvek hranicici s prvkem Poskytovatele.

(4) Pro uroven maximalniho zpozdéni a ztratovosti plati, Ze:

e hodnoty zpozdéni 5 ms a ztratovosti 0,1% musi byt dosazeno na spojeni mezi datovym
centrem a sidlem Objednatele;

e hodnoty zpozdéni 30 ms a ztratovosti 0,1% musi byt dosaZeno na vSech ostatnich
spojenich mezi jednotlivymi lokalitami;

e uvedenych hodnot musi byt dosaZeno vpriméru nejméné péti rovnomérné
rozloZzenych vzork( odebranych v intervalu nejméné jedné minuty.

(5) Objednatel dale vyslovné upozornuje, Zze nékteré projevy pocasi nelze povazovat za vyssi
moc, tj. snih, dést, mlha, boufe a ndmraza, nebot jsou to jevy v Ceské republice b&7né se
vyskytujici a tudiz ocekavatelné.

3.3. Kvalita sluzeb komunikace ve WAN siti - QoS

(1) Sohledem na systémy Objednatelem bézné provozované (IP telefonie, Virtual Desktops,
videokonference) Objednatel pozaduje, aby v pozadovanych spojenich byla dostupna
technologie QoS pro Ucely priorizace komunikacénich tokda.

(2) Technologie QoS musi pfitom umoznit:

e definovanijedné prioritni fronty pro pakety IP telefonie na zakladé CoS a DSCP znacek,

e definovani dalSich nejméné tfi front s urCenim preferencnich paketll na zakladé
rozsahu IP adres zdrojovych a cilovych zafizeni, TCP/UDP portu a CoS/DSCP znacek,

e aby vSechny tyto fronty byly schopny dynamicky vyuzivat kapacitu nevyuzitou jinymi
frontami.

(3) Konkrétnivychozi hodnoty pro definovani QoS tfid budou Gc¢astnikiim pfedany 7 dn( pfed
zahajenim zkusebniho provozu. Zmény ¢i nové definice QoS tfid v prlbéhu poskytovani
sluzeb budou Poskytovateli ohlaSeny nejméné pét pracovnich dnl pfed potfebou jejich
zavedeni.

(4) Pritestovani novych zmén QoS je vyzadovani aktivni sou¢innost Poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy

LOKALITY OBJEDNATELE
Objednatel provozuje jedinou tstfednu pro vSechny lokality s provolbou 233 045 xxx
Lokalita PSC Adresa Funkce linka| kontaktni osoba
sidlo Praha
Komunard( 1634/4 odbor informatiky
PRAHA 7 17000 4
funkce linka jméno
feditel 209 |Mgr. Zdené&k Sir
sekretarka 298 |Lenka Kurelova
Operator Help-
Helpdesk 333
desku
sprava sité 215 |(Ing. Petr Fojtik
datové centrum (DCV)
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
PRAHA 3 130 00 |[Na Vapence 915/14 236 031 898| dispecink

uzemni odbory

Uzemni odbor VIII. Usti nad Labem

.o Mirové nam. . i i
USTI NAD LABEM 400 01 sekretarka 661 |Jenikovska Marcela
3129/36
Uzemni odbor IX. Plzei
PLZEN 301 00 |Martinska 141/2 sekretarka 691 |Benediktova Milena
Uzemni odbor X. Ceské Budéjovice
« . . L. B. Schneidera . 3
CESKE BUDEJOVICE | 37001 sekretarka 721 |Dauteova Dagmar
2306/34
Uzemni odbor XI. Hradec Kralové
HRADEC KRALOVE | 500 02 |Habrmanova 19/1 |sekretarka 751 |Jackova Lucie
Uzemni odbor XII. Jihlava
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JIHLAVA

586 01

Tolstého 1914/15

sekretarka

781

Kalaskova Alena

Uzemni odbor XIlII. Brno

BRNO 602 00 | Kotlarska 931/53 sekretarka 811 |Kolafova Martina
Uzemni odbor XV. Ostrava
OSTRAVA 702 00 |Cs. Legii 1719/5 sekretarka 841 |Kropackova Marcela
Skolici stfedisko Prestavlky
PRESTAVLKY U SLAP | 25208 |¢&. p. 288 vedouciodd. | 102 |Ing. Hora Ladislav
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Pfiloha ¢. 3 Smlouvy ma pouze

informativni charakter, nepodepisujte ji, prosim.

Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT u Objednatele

VYPLNTE TISKACIM PISMEM

Jméno a pfijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pristup k ICT NKU
(nebo funkéni
subsystém)

Dle smlouvy

Pristup k ICT NKU

Do data (plathost smlouvy)

. L Vlastni

Vzdaleny pristup zafizeni

o - Zapujéeno

Lokalné v NKU NKU
EPANO /B NE EEPANO /B NE

Pfistupova prava

k éemu - jaka

Odpovida
zameéstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uzivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné precetl a porozumél

pravidliim

Podpis externiho uzivatele

, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Datum, jméno, pfijmeni

Seznameni externiho uzivatele se zdsadami bezpecnosti a uzivani ICT u Objednatele
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Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpeénosti a uzivani ICT

(1)

Externi uzivatel:
a) potvrzuje, Ze byl seznamen s témito zasadami bezpecénosti ICT NejvysSiho kontrolniho
Uradu (dale také ,Urad“), a zavazuje se tyto zasady dodrzovat,
b) potvrzuje, Ze ke splnéni jeho povinnosti vii¢i Ufadu postaduje vy$e uvedeny rozsah
uZzivatelskych prav,
c) jetimtozavazan pouzivat sva uzivatelska prava pouze k dosazenivySe uvedeného ucelu,
pfipadné k dosaZeni opravnéného zajmu Uradu, pokud je mu tento zdjem znam,
d) je timto zavazan zachovavat mléenlivost o veSkerych informacich, které se dozvédél
v souvislosti se zpfistupnénim ICT a IS Ufadu,
e) je timto zavazan pro pfipad poruseni vy$e stanoveného zavazku uhradit Ufadu $kodu
vzniklou v dUsledku tohoto poruseni.
Externi uzivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s plnénim svych zavazkd vici
Ufadu a dale je povinen chranit ICT Ufadu pied poskozenim, zneuzitim, neopravnénou
manipulaci, udrzovat jemu zapUljéené prostiedky ICT v Cistoté a funk&nim stavu a pfi praci
dodrzovat zdsady hospodarnosti a bezpecnosti.
Externi uzivatel je dale povinen:
a) chranit veskeré jim pouzivané nebo spravované informace Ufadu a o Uradu;
b) chrénit pfistupové prostiedky Ufadu, které pouZivd nebo se jejich prostiednictvim
pfipojuje do IS Uradu, proti jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezieni, ze doslo
ke kompromitaci pfistupovych udajd (heslo, PIN apod.), nebo v pfipadé ztraty &i
posSkozeni pfistupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni odboru
informatiky;
c) v pfipadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.
Externi uzivatel odpovida za informace, které vytvofil, a za zp(isob jejich uloZeni.
Externi uzivatel nesmi:
a) premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnutd a schvalend mista,
b) pokouSet se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a meénit systémové soubory
ICT Ufadu bez souhlasu odboru informatiky,
c) umozZnit jinym osobdm pfistup do ICT Ufadu pod svou identitou s vyjimkou vzdélené
pomoci od zaméstnancl odboru informatiky,
d) zjisStovatinformace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,
e) poskytovat nevefejné informace z Ufadu jinym osobam, neZ kterym piislusi,
f)  odesilat nevefejné informace mimo Ufad bez zabezpedéeni,
g) ukladat neverfejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpe&eny
nebo neni zajisténa jejich bezpeénost mimo Utad,
h) porusovat licen&ni a zaruéni podminky komponent ICT Ufadu.
Informace o zpracovani osobnich Udajt podle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajll a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), (dale jen ,Nafizeni®).
NKU z ddvodu ochrany bezpeénosti IT systémi pred nezadoucimi zasahy poZaduje po
externim uZivateli poskytnuti téchto osobnich (dajd: jméno, pfijmeni, ¢islo mobilniho
telefonu.
Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uzivateli pfistup do IT systém@ NKU umoznén.
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S osobnimi tdaji NKU jako spravce tdajli naklada vyhradné v souladu s platnou legislativou,
zejm. s Nafizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam ani do zahranic¢i. Osobni
Udaje budou zpracovavany po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi
uzivatel ma pravo pozadovat od NKU opravu nebo vymaz osobnich tdajd, vznést namitku
proti zpracovani, pfipadné podat stiznost u dozorového uradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, linka na
Helpdesk 5333, mimo U¥ad 233 045 333.

Pristupovy prostiedek: pocita¢, notebook, smartphone &i jina technologie, kterou se

externi uzivatel pfipojuje do IS Nejvyssiho kontrolniho dfadu.

PRECTENIi POTVRZUJE EXTERNI UZIVATEL PODPISEM
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