


Vefejna zakazka malého rozsahu ,,Uklidové sluzby pro UO Ostrava 2024

Uklid bude provddén vyhradné vlastnim vybavenim poskytovatele.

Béiny uklid v kancelafskych prostorach podle odst. 2 pism. a) tohoto ¢lanku bude provadén
v Cetnosti uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy béhem Casového intervalu od 7:30 hod. a nejpozdé&ji
do 13:00 hod. tak, aby nebyl narusen bézny provoz v kancelafich, nedohodnou-li se strany jinak.

Ostatni ukony v kancelaiskych prostorach podle odst. 2 pism. b) tohoto ¢lanku budou provadény
na zakladé objednavky objednatele v terminu, na kterém se obé smluvni strany pfedem dohodnou.

|(‘f|. Il Prava a povinnosti poskytovatele|

1.

Poskytovatel je povinen zajistit provadéni Uklidu s odbornou pééi a znalosti a zaméstnanci
v dostateéném poctu.

. Poskytovatel je povinen zajistit dodrZovani obecné zavaznych préavnich pfedpist, zejména pFedpist

o pozarni ochrané a bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci, ekologickych a hygienickych predpis.
Poskytovatel je povinen zajistit proskoleni zaméstnancll v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a pozarni ochrany.

. Poskytovatel se zavazuje, e bude dodriovat povinnosti vyplyvajici ze zdkona & 133/1985 Sb.,

0 poZarni ochrang, ve znéni pozdéjSich predpisl a provadéci vyhlasky €. 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek poZarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o poZarni prevenci),
ve znéni pozdéjsich pfedpist a obecné zavaznych prévnich pfedpist o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci véetné nafizenivlady ¢. 201/2010 Sb., o zplsobu evidence traz(, hlaZeni a zasilani ziznamu
o Grazu, ve znéni pozdé&jiich pFedpist a nafizeni vlddy ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzdé, ve znéni
pozdéjdich predpisi.

. Poskytovatel je rovnéZ povinen zajistit sezndmeni pracovnikd Uklidu sinternimi predpisy

objednatele upravujicimi rezim, provoz, bezpecfnost prace a protipoZarni opatfeni v budové
pracovisté objednatele a s provoznim fadem pracovisté objednatele a zajistit jejich dodrzovani.

. Poskytovatel je povinen respektovat pfikazy objednatele. Poskytovatel je povinen upozormnit

objednatele na nevhodnost pfikazi danych mu objednatelem, zejména na rizika vyplyvajici z téchto
pfikazi objednatele, které neodpovidaji podminkam bezpecnosti prace a prevenci vzniku $kody
na interiéru pracovisté objednatele.

. Uklidové prace budou provadény pracovniky poskytovatele. V3ichni tito pracovnici musi po celou

dobu trvani této smlouvy:
a) byt trestné bezihonni,
b) mit platnou lékaFskou prohlidku,
c) byt zplsobili vykondvat tklidové prace.

. Poskytovatel je povinen provadét namatkovou kontrolu kvality béiného uklidu v kancelafskych

prostorach za pritomnosti pracovnikd Gklidu minimalné 4 x rocné a dale také na poZadani
objednatele.

. Poskytovatel odpovida za to, Ze tklidové prace podle clanku | této smlouvy, pfi kterych se pouZivaji

rucni elektrické uklidové stroje, pfistroje a spotfebice, budou provddény vyhradné rucnimi
elektrickymi tklidovymi stroji, pfistroji a spotfebici, ke kterym byly vystaveny protokoly o kontrole
a revizi a tyto protokoly jsou aktualni.
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. Pfi provadéni uklidovych praci miZe poskytovatel pouZivat jen takové mechanické pracovni

nastroje, Cistici prostfedky a pracovni pomlcky, jejichZ vlastnosti splfiuji poZadavky na bezpecnost,
ochranu zdravi a Zivotniho prostiedi, hygienu, a které zaroven Zadnym zplisobem neposkodi interiér
pracovisté objednatele. Poskytovatel je povinen dbat na udrZovani pracovnich pomicek
v hygienickém standardu.

Nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl od podpisu smlouvy poskytovatel predloZi objednateli jmenny
seznam pracovnikl béZného Uklidu. Pouze pracovnici poskytovatele uvedeni v seznamu pracovnik(
jsou opravnéni ke vstupu do uréenych prostor. Poskytovatel je povinen kazdou personalni zménu,
pokud mimofadné nastane, predkladat objednateli k odsouhlaseni min. 3 pracovni dny pfedem,

nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Objednatel je opravnén poZadovat vyskrtnuti pracovnika poskytovatele pti nesplnéni podminek
stanovenych touto smlouvou ze seznamu pracovnikl. Poskytovatel je povinen tohoto pracovnika
do 3 pracovnich dnli vyménit, nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Poskytovatel zajisti, Ze jeho pracovnici nebudou vyuZivat jakékoliv technické zafizeni umisténé
v prostorach objednatele (kopirovaci a rozmnoZovaci techniku, skartovaci stroje, PC, telefonni
aparaty atd.) svyjimkou pouiziti telefonu v pfipadé ohroZeni zdravi, Zivota nebo majetku
objednatele, nebudou pofizovat kopie klic¢i od svéfenych prostor a nebudou vpoustét cizi osoby
(v€éetné rodinnych pfisluinikd) do prostor objednatele. Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni
¢ist dokumenty, odnaset dokumenty, zafizeni nebo jiny majetek objednatele, majetek zaméstnanc(
objednatele nebo majetek jinych osob. Pfemistovédni jakychkoliv pfedmétd v kanceléiskych
prostorach je zakazano.

Poskytovatel se zavazuje zajistit zachovavani mlcenlivosti a diskrétnosti o viech skute¢nostech,
o kterych se pfi uklidu uréenych prostor nebo v souvislosti s nim dozvi, a za tim Ucelem tyto
skuteénosti nesdélit, nezpfistupnit a pro sebe nebo pro nékoho jiného nevyuiit. Poskytovatel se
zavazuje dostatecné poudit viechny pracovniky o povinnosti zachovavat mi¢enlivost a diskrétnost
a za tim Gcelem u€init veSkerd opatieni zabrafujici zneuZiti ¢i Gniku jakychkoli informaci. Povinnost
miéenlivosti trvd bez ohledu na G€innost nebo platnost této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma ke dni uzavieni této smlouvy uzavieno pojisténi odpovédnosti
za Ujmu zpuUsobenou v souvislosti s jeho €innosti s pojistnym plnénim nejméné ve vysi 500 000 K¢
se spoluticasti maximalné 100 000 KE. Poskytovatel je kdykoliv béhem trvani smlouvy povinen
doklad o uzavifeném pojisténi na pozadani nejpozdéji do dvou pracovnich dnu pfedlo?it objednateli.
Nesplnéni této povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy. Poskytovatel je povinen toto
pojisténi udrzovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen objednateli neprodlené oznamit jakoukoli skutecnost, kterd by mohla mit,
byt i ¢aste€né, vliv na zplsobilost poskytovatele plnit své povinnosti v souladu s touto smlouvou.
Takovym ozndmenim v3ak poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své povinnosti z této
smlouvy vyplyvajici.

. Ill Préva a povinnosti objednatele]

Objednatel poskytne poskytovateli k dispozici UloZny prostor pro Uschovu pracovnich pomfcek.
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V takovém pfipadé splatnost ceny pocina bézet aZz dnem doruceni doplnéné nebo nové vystavené
faktury obsahujici vSechny spravné udaje a nalezitosti dle této smlouvy objednateli.

Poskytovatel je povinen predat fakturu objednateli pouze elektronickou formou, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén uplatnit slevu z ceny za poskytovani tklidovych sluzeb ve vysi 500 K¢,
a to za kazdy pfipad poruseni povinnosti, pokud:
= poskytovatel nevykonal nékterou &innost ze sjednaného rozsahu uklidovych praci
podle €lanku I. této smlouvy (nefinnost poskytovatele), pfiemz slevu je objednatel
opravnén uplatnit za kazdou neprovedenou &innost a uklizenou mistnost ¢i prostor
2vl4st,
= poskytovatel neodstranil zjisténou zavadu v provadéni tklidovych praci, a to ani do dvou
pracovnich dnii od uplatnéni pisemné reklamace podle ¢lanku V této smlouvy,
= poskytovatel nedodriel pFi poskytovani uklidovych sluzeb obecné zavazny pravni
ptedpis,
= béZny uklid provadi osoba neuvedena v seznamu pracovnik(, viz ¢lanek Il. odst. 10 této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen viechny slevy pisemné uplatnéné objednatelem za pfislusny mésic
ve faktufe oznadit a odecist z mési€ni pausalni ¢astky fakturované za pfislusny mésic bez DPH.
Pokud nebude sleva na faktufe odeétena, je objednatel opravnén takovou fakturu vrétit a doba
splatnosti pone béZet aZ po doruceni faktury s poskytnutou slevou.

Pro ptipad prodleni s Ghradou penéZitého zavazku jsou smluvni strany opravnény poZadovat urok
z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb.

Pocinaje dnem 1. 4. 2026 m(iZe byt cena za Uklidové price valorizovdna kazdorotné k1. 4.
pfislusného kalendarniho roku o rocni miru inflace vyjadfenou pfirGstkem primérného indexu
spotfebitelskych cen (CPI- Consumer Price Index) za 12 mésicl pfedchazejiciho roku, vyhlasenou
Ceskym statistickym Gfadem. Poskytovatel uplatni zvy3eni ceny objednateli pisemné nejpozdéji
do 15. 4. ptislusného kalendarniho roku.

1.

V Reklamace v provadéni uklidovych praci (zdvad L’Jklidu)|

. Objednatel je opravnén pfi zjisténi zdvad v provadéni dklidovych praci poZadovat, aby poskytovatel

odstranil zjiSténé zavady a Uklidové prace provadél Fadnym zplsobem.

. Zjisténé zavady uklidu bude objednatel bez zbytetného odkladu pisemné reklamovat e-mailem

na e-mailovou adresu opravnéné osoby poskytovatele.

. Vreklamaci bude uvedeno datum a ¢asovy Gdaj zji$téni zavady Uklidu, misto zjisténi zavady aklidu,

popis zjisténé zavady uklidu s pfipojenou fotodokumentaci, pokud charakter zavady umoini
fotodokumentaci pofidit.

. Poskytovatel je povinen bezodkladné po obdrZeni reklamace, nejpozdéji ndsledujici pracovni den

ode dne uplatnéni pisemné reklamace (odeslani e-mailu), reklamované zavady uklidu odstranit
a jejich odstranéni oznamit pisemné e-mailem opravnéné osobé objednatele.
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Pokud nebudou zdvady tklidu v souladu s odst. 4 tohoto ¢lanku odstranény, bude se jednat o hrubé
poruseni povinnosti poskytovatele. Za t¢elem sjednani napravy bude zavadny stav projednan
na spoletném jednani zastupcl obou smluvnich stran, které se uskute¢ni nejpozdéji do tii
pracovnich dnl ode dne uplatnéni pisemné reklamace (odeslani e-mailu) na pracovisti objednatele.

(€1. VI Odpovédnost za Gjmu na jméni (Skodu))

1.

Poskytovatel je odpovédny za vzniklou Skodu, kterou zpisobil sdm nebo jeho zaméstnanec
objednateli nebo tfeti osobé& porusenim zakonné povinnosti, smluvni povinnosti nebo porusenim
z4sad dobrych mrav.

Poskytovatel se zavazuje, bude-li to mozné a Uéelné, k ndhradé skody uvedenim do pfedeslého
stavu. MoZnost a G€elnost nahrady $kody uvedenim do pfedeslého stavu posoudi objednatel a bez
zbytecného odkladu rozhodne o nihradé Skody budto uvedenim do predeSlého stavu, pricemz
soudasné stanovi zpsob uvedeni do pfedeslého stavu nebo o penéini ndhradé skody.

Jestlize objednatel jako poskozena strana musel vynaloZit ndklady v disledku poruseni zdkonnych
nebo smluvnich povinnosti poskytovatele (nebo jeho zaméstnancll) nebo v disledku poruseni
zasad dobrych mravl poskytovatelem (na odstranéni ¢i zmirnéni takto vzniklych nasledki),
zahrnuji se tyto naklady do 3kody a poskytovateli jako povinné osobé vznika povinnost i k jejich
nahradé.

€1 VIl Trvani smlouvy|

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a po¢ina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

€1. VIIl Odstoupeni od smlouvy|

1.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:
= Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit sokamZitou platnosti pro podstatné
porueni smlouvy, kterym je zejména:

a) hrubé poruseni povinnosti poskytovatele viz €l. V odst. 5 této smlouvy, kdy ani pfes
spoleéné jednéni zastupcl obou smluvnich stran nebyla sjednana naprava a zavadny
stav trva,

b) nedodrieni ¢asového intervalu sjednaného pro provddéni uklidu v €lanku | této
smlouvy nejméné tfikrat (nemusi byt v nepfetrzité fadé za sebou),

c) provedeni Gklidu osobami, které nejsou uvedeny v seznamu pracovnik{ tklidu a nebyly
objednatelem pfedem schvaleny, viz €lanek II. odst. 10 této smlouvy,

d) poruseni povinnosti mi¢enlivosti a diskrétnosti stanovené v ¢lanku Il. odst. 13 této
smlouvy,

e) pojisténi odpovédnosti za Gjmu na jméni (Skodu) nebude v souladu s élankem Il odst.
14 této smlouvy nebo poskytovatel jeho existenci nebo rozsah nedolozi podle ¢lanku Il
odst. 14 této smlouvy.















e vyprazdnéni nadob na tiidény odpad véetné doplnéni a dodavky mikroténovych
sackl do odpadovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potieby, pfesun odpadu
na uréené misto (dle potfeby)

e vyprazdnéni skartatord véetné doplnéni a dodavky mikroténovych sackii a pfesunu
odpadu na uréené misto v pfipadé jejich naplnéni

e mokré stirani celé plochy podlahy vEetné odstrafovani ptipadnych skvrn

e odstranéni ohmatd a skvrn ze skel, dvefi, vnéjSich ploch nabytku (v¢. kuchyriské
linky), obklad(i a omyvatelnych stén

e omyti vnéjsiho povrchu lednice, mikrovinné trouby, mycky, sklokeramické varné
desky, digestofe a zasobniku na papirové utérky

e bézné omyti baterii, umyvadla a dfezu véetné odkapavacich ploch a pracovni desky
kuchyniské linky vhodnym desinfekénim roztokem

e doplnéni hygienického materialu (papirové ru¢niky, mydio)

e odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, hasici
pfistroje, vésaky, obrazy apod.) do 170 cm

e odstranovani pfipadnych skvrn ze stolu a Zidli v kuchynice

2.3 Tydenni uklid
e |okalni stirani prachu z vodorovnych ploch a nabytku do vyse 150 cm
e suché otfeni tiskarny a skartatoru
e odstranéni prachu a omyti vnitfnich parapetd
e odstranéni ohmatt a skvrn ze skel, dvefi, vnéjsich ploch nabytku, obkladl a
omyvatelnych stén
e omyti stolu a Zidli v kuchyrice
e omyti a vylesténi celych ploch zrcadel
e dezinfekce rizikovych ploch (napft. kliky dvefi, vypinace)
e celoplo$né omyti a vyle$téni umyvadel v¢. sifon( a pfivodnich armatur
e vysati veSkerych Cisticich zén

2.4 Mésicni uklid
e omyti a vylesténi celkovych ploch skel v prosklenych dverich
e omyti dveif a zarubni
e celoplosné omyti skfini
o vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez Cisticich prostfedkil
e stirani prachu z vodorovnych ploch ndbytku nad vysi 150 cm
e ometeni pavuéin
e vlhké stirdni obklad(i v kuchyfice a technické mistnosti

3. Socialni zarizeni — WC
3.1 Cetnost uklidovych sluzeb
2x tydné pravidelny Gklid + tydenni prace + mési¢ni prace



3.2 Pravidelny uklid

e vyprazdnéni nddob a vymyti naddob na odpadky véetné doplnéni a dodavky
mikroténovych sackl do odpadkovych nadob, utfeni nadob v pfipadé potreby,
presun odpadu na urcené misto

e dopinéni a doddvka mikroténovych satki do odpadkovych nddob na hygienické
potieby na ddmském WC, pFesun odpadu na uréené misto

e bézné omyti umyvadel a baterii

e omyti toaletnich mis dezinfekénim roztokem, a to jak zevnit#, tak zven¢i

e omyti a vyleSténi zrcadel

e dezinfekce Uchytovych mist (baterii, zdsobnikl mydel, splachovadel, klik apod.),

e odstranéni ohmatd a skvrn z obklad(l a omyvatelnych stén

e doplnovani hygienického standardu (mydlo, toaletni papir, papirové rucniky, WC
bloky)

o vlhké vy(isténi celé podlahové plochy dezinfekénim roztokem véetné odstrafiovani
skvrn

e odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach

o kontrola funk&nosti zafizeni na uklizenych mistech (splachovace, baterie, odpady,
zasobniky mydel a ruénik() a hlaseni zjisténych zavad povéfenému pracovnikovi
objednatele

3.3 Tydenni Gklid

e celoplo3né omyti a vylesténi umyvadel, v€etné sifon( a pfivodnich armatur, WC mis,
véetné splachovadel dezinfekénim prostfedkem

e omyti a vyle$téni zafizovacich pfedmétl (napt. zasobnikt mydel, drzak( nebo
zasobnik{ toaletniho papiru, toaletni stétky, zasobnikd ruénikd)

e na toaletach vlhké setfeni vodorovnych a svislych ploch dezinfekénim prostfedkem

e odstranéni prachu z parapetl v interiéru mistnosti

e odstranéni prachu z vypinaci a ostatniho zafizeni na sténach

e stirani prachu z vodorovnych ploch ndbytku do vy3e 150 cm

e vymyvani odpadkovych nadob dezinfekénim prostfedkem

3.4 Maésicni uklid
e vlhké stirani a lesténi obklad(l a omyvatelnych stén
e omyti parapetQ, dvefi a zarubnf
e vlhké setfeni pevnych podlah ¢istou vodou bez €isticich prostfedki
e odstranéni prachu ze v3ech vodorovnych a svislych ploch nad vysi 150 cm
e ometeni pavuéin

4. Nepravidelné vyuZivané mistnosti ve specidlnim reZimu — sklad / server
4.1 Cetnost tklidovych sluzeb
2x mésicné

o vysati ploch koberctll véetné odstrafiovani pfipadnych skvrn

3



e |okalni stirani prachu z vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku do vy3e 150 cm
e odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach (zasuvky, hasici

pfistroje, vé§dky, obrazy apod.) do vyse 170 cm
e odstranéni prachu a omyti parapet( v interiéru mistnosti,

5. Uklid nad ramec béznych tklidovych praci

5.1 Cetnost uklidovych sluzeb

Uklid neni sougasti béznych uklidovych praci a je provéddén na zakladé specifickych
pozadavk( a prostor objednatele.

5.2 Myti oken

Myti oken v€etné rdm( a parapet(. Pro vypocet celkové plochy myti oken se pocita vyméra
okennich otvorl. Myti skel u celkové vyméry okennich otvorl prfedpoklada oboustranné myti
vC. ram(, zarubni a parapet( (vnitfni i vné;jsi).

Pfedpoklada se myti oken 2x ro¢né.

5.3 Mokré cisténi kobercii

Predpoklada se mokré ¢isténé kobercl 1x ro¢né.

5.4 Mokré ¢iSténi calounéného nabytku

Pfedpoklada se mokré ¢&isténé €alounéného nabytku 1x ro€né.
5.5 Mokré cisténi vertikdlnich Zaluzii

Predpoklada se mokré c¢isténé vertikalnich Zaluzii 1x ro€né.

5.6 Cidt&ni radiatort
Ptedpoklada se €isténi radiatort 1x ro¢né.

5.7 Cisténi kryth svétel
Pfedpoklada se isténi krytl svétel 1x ro¢né.









