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NA DODAVKU A IMPLEMENTACI SYTEMU PRO SPRAVU A PROVOZ NEMOVITOSTI
(dale jen ,,smlouva“)

uzaviena podle ustanoveni § 1724 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcfansky zakonik“)
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Zastoupeny: |Ing. Igor Stanek Jednajici: PhDr. Radek Haubert,
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osoby: osoba:
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spojeni: 5813235002/5500 30027-001/0710
Identifikator |dttg52t Identifikator s3caayq
datové datové
schranky: schranky:

(spolecné téz ,smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu podle zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik“).
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PREAMBULE

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zaddvaci dokumentaci verejné zakazky
seznamil a povazuje ji za dostatecny podklad pro plnéni pfedmeétu smlouvy, pfi kterém je
povinen dodrZet veskeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti organ(i statni spravy
a pravnich a technickych norem.

Tuto smlouvu uzavird Zhotovitel s Objednatelem jakozto vitéznym ucastnikem zadavaciho
fizeni vypsaného Objednatelem na nadlimitni verejnou zakazku s nazvem , CAFM-2024,
DODAVKA A IMPLEMENTACE SYTEMU PRO SPRAVU A PROVOZ NEMOVITOSTI“.

Nedilnou soucasti této smlouvy, ktera se vSak k této smlouvé fyzicky nedoklada, je i kompletni
nabidka Zhotovitele a zadavaci dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani nabidky.
Dokumenty podle predchozi véty logicky dopliuji tuto smlouvu a predstavuji
nepostradatelnou pomucku zejména v pfipadé pochybnosti pfi vykladu jednotlivych
ustanoveni této smlouvy, pricemzZ maji pred touto smlouvou také aplikacni pfednost.

Zhotovitel bere na védomi, Zze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny
informacni systém (dale jen ,VIS“) dle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Proto mlZe mit Objednatel zvySené naroky na bezpecnost pfi
plnéni zakazky vyplyvajici z jeho bezpecCnostnich opatfeni k zajisténi bezpecnosti informaci
ve VIS.

.
Ucel smlouvy
Ugelem smlouvy je zajisténi spravy budov Objednatele prostiednictvim feseni CAFM
(Computer Aided Facility Management), tykajici se:

a) spravy (preventivni a operativni udrzba) technickych zafizeni, ploch a budov, véetné
evidence v Helpdeskovém prostiedi pro zadavani a sledovani pozadavk( na facility
management (FM) sluzby,

b) revizni ¢innosti technickych zafizeni (kontroly, prohlidky, OTK, revize),

c) spravy méficl, evidenci spotifeb energii a i¢tovani nakladd,

d) spravy uklidovych a zahradnickych sluzeb,

e) CAD a BIM vizualizace,

f) sprdvy dalSich FM sluZeb souvisejicich se spravou a provozem nemovitosti.

Il.
Predmét smlouvy
1) Pfedmétem plnéni je dodavka a implementace feSeni CAFM, které sestava z/ze:

a) dodani SW komponent a licenci (on-premise) rfeseni,
b) implementace celého feseni spocivajici ve:

i. vypracovani a dodani pfed implementacni analyzy,

ii. nastaveni a konfigurace SW komponent,

iii. vypracovdani a dodani testovacich scénaru,
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iv. odstranovani vad v pilotnim provozu feseni,
v. vypracovani a dodani technické, administratorské a uzivatelské dokumentace,
véetné proskoleni klicovych uZivatell a administrator( (v rozsahu 16 hodin).
c) podpora celého feseni, kterd zahrnuje:
i. podporu (maintenance) SW komponent a licenci poskytovanou vyrobcem tretich
stran a feseni (cloud),
ii. podporu dodanych dalSich potfebnych SW komponent (maintenance)
vytvorenych Zhotovitelem,
iii. podporu zajistujici provoz implementovaného feseni dle SLA,
d) realizace rozvojovych poZzadavk( feseni v rozsahu max. 240 hodin ro¢né.

Pfedmétem smlouvy je rovnéz prevod nevyhradniho prava uZivat Zhotovitelem dodany
software na Objednatele, a to po dobu trvani autorskych prav. Cena téchto prav je
zahrnuta v celkové cené smlouvy. Seznam veskerého softwaru je uveden v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli veskerou dokumentaci, ktera se k predmétu
smlouvy vztahuje, v ¢eském jazyce.

Pfedmétem plnéni této smlouvy neni dodavka licenci produktl Microsoft, zejména
dodavka licenci databazového enginu (SQL) a operacniho systému (OS) na platformé
Microsoft.

BlizSi specifikace predmétu pInéni a pozadavky na realizaci se nachazi v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

1.
Zpusob, doba a misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

K provadéni podpory feseni poskytované Zhotovitelem je Zhotoviteli na zakladé domluvy
s Objednatelem umoZinény vzdaleny pfistup do prostfedi Objednatele nezbytného
k poskytovani podpory. Zhotovitel bezpodminecné akceptuje pravidla Objednatele pro
uzivani vzdaleného pfistupu, které jsou uvedené v priloze €. 3 této smlouvy. Zhotovitel je
povinen nahlasit zménu téchto osob neprodlené, nelze vzddleny pfistup jednoho
pracovnika vyuZivat pro jiného pracovnika Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a pfedat feSeni radné, na své naklady a na své nebezpeci
v dohodnutych terminech.

Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi provadéni reSeni k omezeni Cinnosti nebo ohrozeni chodu informacniho systému
Objednatele.

Regeni bude plnéno ve Ihitach stanovenych v &asovém harmonogramu. Navrh &asového
harmonogramu zpracuje Zhotovitel a prfedd ho Objednateli k pfipominkam
do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy. Kone¢né znéni harmonogramu smluvni strany
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odsouhlasi do 10 dnd od uzavieni smlouvy na spolecném jednani. Zmény ¢asového
harmonogramu jsou mozné po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Milniky pro provedeni feseni dle casového harmonogramu:

a) vypracovani a dodani pred implementacni analyzy Zhotovitelem, vystupem bude
souhrnny dokument Cilovy koncept,

b) doddavka, nastaveni a konfigurace feseni Zhotovitelem,

c) vypracovani a dodani testovacich scénaru Zhotovitelem, véetné proskoleni kli¢ovych
uZivatell provadéjicich akceptacni testy,

d) akceptace reSeni v testovacim provozu Objednatelem, vystupem bude Akceptacni
protokol,

e) odstranéni pfipadnych vyhrad zjisténych v rdmci akceptace ve stanovenych |hltach
uvedenych v Akceptacnim protokolu,

f) zahdjeni pilotniho provozu a predani feSeni do béiného provozu Objednateli, na
zakladé Predavaciho protokolu.

Objednatel je povinen prevzit od Zhotovitele pouze plné funkéni feSeni vcetné
dokumentace (technicka, administratorska a uzivatelska) a proskoleni administratora.

Pokud pfi pfevzeti dila bude zjisténo, Ze feSeni ma vady nebo nedodélky nebranici uzivani
feSeni v béZzném provozu, je na vili Objednatele, zda takové prevzeti potvrdi, ¢i nikoliv.
V Predavacim protokolu budou Objednatelem stanoveny l|hiity, ve kterych Zhotovitel
vsechny zjisténé vady a nedodélky odstrani.

Podpora feSeni zaCina bézet na zakladé terminu stanoveného v Pfedavacim protokolu.

Podpora feSeni bude provadéna v pracovni dny v dobé od 6:00 hod. do 18:00 hod. (dale
jen ,pracovni doba“) prostifednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté provozovani
feSeni. Po dohodé smluvnich stran muze byt servisni podpora feseni provadéna i mimo
pracovni dobu.

Kazdy pracovnik Zhotovitele, ktery bude potrebovat k plnéni prava, pfistupy, ¢i techniku
Objednatele, je povinen podepsat prohlaseni ,Seznameni externiho uzZivatele se zasadami
a bezpecnosti uzivani ICT“, a to jesté pred pridélenim pfistupu, prav, ¢i technik(.
Prohlaseni je uvedeno v pfiloze €. 3 této smlouvy.

v.
Cena a platebni podminky

Celkova cena feSeni na obdobi 4 let je stanovena ve vysi 5.164.595,- K¢ bez DPH, t;j.
6.249.160,- K s DPH jako nejvysSe pripustnd. V celkové cené rfeseni jsou zahrnuty uplné a
vekeré naklady Zhotovitele na realizaci a spInéni pfedmétu plnéni této smlouvy. Zadné
dalsi ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny.
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Celkova cena pfredmétu plnéni zahrnuje poskytnuti zaruky za jakost na dobu dvou (2) let
od podpisu pfeddvaciho protokolu o pfedani predmétu plnéni.

Cena za dodani SW komponent a licenci (on-premise) feseni dle ¢lanku Il, bodu 1) pism.
a) ¢ini 572.771,- K¢ bez DPH, tj. 693.053,- K¢ s DPH. Platba se uskutecni po predani reseni
na zakladé elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie Akceptacniho protokolu.
Zhotovitel uvede na elektronické fakture kromé celkové ceny dodavky vsech SW
komponent a licenci i cenu jednotlivych dodanych SW komponent a licenci.

Cena za implementaci celého feseni dle ¢lanku Il, bodu 1) pism. b), ¢ini 1.997.376,- K¢ bez
DPH, tj. 2.416.825,- K¢ s DPH. Platba se uskute¢ni po predani reSeni na zakladé
elektronické faktury, jejiz pfilohou bude kopie Akceptacniho protokolu.

Cena za podporu celého teseni dle ¢lanku Il, bodu 1), pism. c) sestava z ceny:

a) podpory (maintenance) SW komponent a licenci poskytovanou vyrobcem. Platba bude
hrazena 1 x ro¢né ve vysi 103.098,78 K¢ bez DPH, tj. 124.749,52 K¢ s DPH na obdobi
jednoho (1) roku,

b) podpory dodanych dalSich potfebnych SW komponent (maintenance) vytvorenych
Zhotovitelem. Platba bude hrazena 1 x roéné ve vysi 0,- K¢ bez DPH, tj. 0,- K¢ s DPH na
obdobi jednoho (1) roku,

c) podpory zajistujicitho provoz implementovaného feseni dle SLA poskytovaného
Zhotovitelem. Platba bude hrazena 1 x ¢tvrtletné ve vysi 0,- K¢ bez DPH, tj. 0,- K¢ s DPH
za kalendarni Ctvrtleti (leden-brezen, duben-Cerven, kvéten-zari, listopad-prosinec), ve
kterém bylo poskytnuto plnéni. Prilohou faktury bude vypis poskytnutych sluzeb za
kalendarni Ctvrtleti.

Cena za realizaci rozvojovych pozadavkd provadénych Zhotovitelem v rozsahu max. 240
hodin ro¢né, dle ¢lanku II, bodu 1), pism. d) ¢ini za 1 hodinu prace Zhotovitele 2.273,- K¢
bez DPH, tj. 2750,33 K¢ s DPH. Platba se uskutecni na zakladé elektronické faktury, jejiz
pfilohou bude protokol o provedeni a akceptace prace, podepsany Objednatelem.

Rozpis jednotkovych cen feseni pro potfeby Objednatele z dlvodu spravného zauctovani
dodavek je soucasti pfilohy €. 1 této smlouvy.
Objednatel je povinen uhradit jen skute¢né obdriené vécné plnéni, a to do vyse

poskytnutého plnéni.

Na uplatu vznikne Zhotoviteli ndrok po predani reseni do radného a funkcniho provozu
na zakladé Objednatelem podepsaného Predavaciho protokolu.

Platba na obdobi jednoho (1) roku po prvnim roce bude probihat nejdfive v rocnich
intervalech vyroci podpisu Objednatelem podepsaného Predavaciho protokolu.

V pribéhu plnéni smlouvy mize dojit knavySeni celkové ceny plnéni feSeni
pfi zmé&né sazby DPH, a pravé o tuto zménu. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.
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Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zadkladé danfovych doklad(i — elektronickych
faktur vystavovanych Zhotovitelem.

Faktura bude obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a vSechny udaje uvedené v § 29
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl, a dale
udaje ve smyslu ustanoveni § 435 obclanského zakoniku. Faktura bude zaslana
Objednateli elektronicky do datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu:
podatelna@nku.cz .

K cené bude uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze elektronickd faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této
smlouvé a/nebo stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné Gdaje nebo
nebudou-li k faktufe doloZeny pozadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové
udaje, je Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli k opravé, ¢i novému vystaveni.
V takovém ptipadé lhita splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni
faktury obsahujici spravné udaje a vSechny ndlezitosti podle této smlouvy Objednateli.

Splatnost elektronické faktury je sjednana na 15 kalendafnich dni od data predani
elektronické faktury Objednatelem Zhotoviteli. Dnem dhrady se rozumi den, kterym je
fakturovana ¢astka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele. Faktura je
povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Pokud Objednatel obdrzi od Zhotovitele fakturu se vSemi naleZitostmi a poZzadovanymi
ptilohami po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se lhita splatnosti takovéto faktury
z 15 kalendarnich dnd na 90 kalendafnich dn(.

V pfipadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z divodu rozpoctového
provizoria, ma se za to, Ze neni v prodleni s pInénim penézitych zavazku splatnych v dobé
rozpoCtového provizoria. Splatnost vSech danovych dokladd se v pfipadé vzniku
rozpoCtového provizoria posouva na patndcty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych
prostfedkld pro rozpoctovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji vSak do 30. cCervna
prislusného kalendarniho roku.

V pfipadé nezaplaceni faktury ve Ihaté splatnosti ani po predchozim pisemném
upozornéni na prodleni ma opravnénd smluvni strana narok na zaplaceni uroku z prodleni
ve vysi, ktera se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s Ghradou penézité ¢astky
bude ve vysi stanovené Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Cena za plnéni predmétu smlouvy se bude vzdy k 1. lednu pfislusného kalendarniho roku
upravovat o castku odpovidajici vyvoji inflace/deflace, vyjadiené primérnym rocnim
indexem pFisluinych spotfebitelskych cen v Ceské republice (dale jen ,index*)
za kalendarni rok bezprostfedné predchazejici roku, ve kterém je cena za predmét
upravena, avsak pouze pokud se index po 1.1.2027 nebo predchozi Upravé ceny
predmétu smlouvy dle tohoto bodu zméni o vice neZ 8 (osm) procentnich bodd. Upravu
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ceny predmétu plnéni smlouvy uplatni Zhotovitel pisemnym oznamenim Objednateli o
Uprave s uvedenim castky, o kterou se cena za predmét plnéni smlouvy méni. Oznameni
0 Upravé musi obsahovat presné procentni vyjadreni zmény indexu a presnou financni
Castku nové ceny.

Zaloha nebude Zhotoviteli poskytnuta.

V.
Vseobecné dodaci podminky

Regeni bude pfedano Objednateli na zakladé podepsaného Pfedavaciho protokolu, jeho?
pfilohami budou vSechny dodaci listy a dalsi dokumenty prokazujici splnéni predmétu
smlouvy, zejména:

a) seznam SW komponent a licenci s pfesnym nazvem véetné verze, mnozstvim licenci,
typem licenéniho omezeni (napfiklad zda se jedna o jednotlivé nebo sitové licence,
freeware, multilicence omezené ineomezené, v pripadé OEM, ke které HW
komponenté) a originalnich instala¢nich médii, pokud je s nimi dodavan,

b) Akceptacni protokoly z akceptaci jednotlivych milnik(i provedeni feseni a Pfeddvaci
protokol.

Objednatel se zavazuje prevzit predmét smlouvy, pokud tento spliiuje vSechny pozadavky
stanovené touto smlouvou a zadavacimi podminkami.

Vlastnicka/uZivaci prdva SW komponent nabyvd Objednatel podpisem Predavaciho
protokolu obéma smluvnimi stranami.

VI.
Vlastnictvi a uZivani feSeni (on-premise)

Objednatel nabyva vlastnické pravo k feseni po podpisu pfedavaciho protokolu zastupci
obou smluvnich stran.

Do té doby, nez bude dilo poskytnuto Objednateli k uzivani je Objednatel opravnén dilo
uzivat v rozsahu a zpusobem nezbytnym k provedeni akceptace vysledku plnéni
Zhotovitele dle této smlouvy.

Objednatel dnem podpisu predavaciho protokolu nabyva na celou dobu trvani autorskych
prav nevyhradni pravo uzivat dodané feseni, jakoz i veskera pInéni dodana Zhotovitelem
na zakladé této smlouvy, kterd maji charakter autorského dila, a to pro svoji potfebu bez
jakychkoliv dalSich licenénich poplatk(i nebo jinych plateb nad rdmec ceny feseni. Pravo
uzZivat autorska dila zahrnuje i opravnéni tato dila zpFistupnit pfi odstrafiovani jejich vad
a/nebo vad dila v nezbytném rozsahu tfetim osobam.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén dodana autorska dila uzivat
za Ucelem plnéni povinnosti a uplathovani svych prav podle této smlouvy. Odména
za poskytnuti prav uzivani (licence) je zahrnuta v cené feseni.
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Pravo uzivat autorské dilo zahrnuje i opravnéni dilo zpfistupnit tfetim osobam, zejména
za Ucelem udrzby, opravy anebo rozvoje.

Zhotovitel garantuje, Ze vykonava autorské pravo k poskytnutému SW a je oprdvnén
k poskytnuti a prevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uZivacich prav (licence)
Objednateli k SW, které poskytne jako soucast predmétu plnéni. Nevyhradni ¢asové
neomezena uzivaci prava (licence) k SW jsou ddle nazyvana ,nevyhradni prava k SW*.

Zhotovitel se zavazuje nevyhradni prava k SW Objednateli poskytnout a na Objednatele
nevyhradni prava k SW prevést.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zdvazkl podle této smlouvy neporusuje prava
dusevniho a primyslového vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné
zaméstnancl a pracovnikl Zhotovitele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni
prav dusevniho nebo primyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila
nebo jeho casti, Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli u¢innou pomoc. Pokud
uplatnéni naroku treti osobou bude Uspésné, Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu,
ktera mu timto vznikla, a Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy.

Veskera data (osobni Udaje, aplika¢ni data, metadata, soubory) poskytnuta Objednatelem
nebo generované béhem pouzivani feseni zlistavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele.
Zhotovitel nema Zadnd vlastnickd prdva k témto datlm. Veskerd data zpracovavana
softwarovymi prostfedky dodanymi a uloZzenymi v souvisejicich databazich vramci
Systému budou vyhradnim majetkem Objednatele a Poskytovatel je povinen nakladat
snimi vramci Systému tak, aby mimodék ¢i zdmérné nezmafil jejich pripadnou
implementaci do Exitového planu podle Pfilohy €. 6 Smlouvy a jeho realizaci tak, aby je
Poskytovatel mohl dale plné uZivat pro své potieby v pribéhu i v pfipadé ukonceni
Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze Objednatel bude mit nepretrzity pristup ke svym datlm.

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim Objednatele existujicich pred
uzavienim smlouvy nebo vytvorenych Objednatelem kdykoliv v pridbéhu plnéni Smlouvy,
které maji byt vyuzity Poskytovatelem pro ucely pInéni smlouvy, nalezi Objednateli, ktery
je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 autorského zakona.

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim vytvorenymi Poskytovatelem
pro ucely plnéni smlouvy nalezi Objednateli, ktery je pofizovatelem databaze ve smyslu
ust. § 89 autorského zakona.

Objednatel v souvislosti s pInénim dle smlouvy neprevadi prava pofizovatele databaze ve
smyslu ust. § 90 odst. 6 autorského zdkona.

Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prava Objednatele k databdazim je Poskytovatel
opravnén uzivat databdaze pouze v rozsahu a zplisobem nezbytnymi pro provoz, sprévu a
rozvoj dila dle smlouvy.

Stranka 8 z 44



15) Soucdsti prava k databdzim je téZ pravo Objednatele vytéZovat a zuZitkovavat cely obsah

1)

2)

3)

4)

5)

databazi za u€elem jeho zpracovani a pro vysledné zobrazeni vysledku zpracovani.

VIL.
Poskytovani podpory zajistujici provoz implementovaného feseni

Poskytovanim podpory zajistujiciho provoz implementovaného reseni dle ¢lanku 11, bod 1,
pism. c), odrazka iii. se rozumi provadéni praci ze strany Zhotovitele, které jsou potfebné
k zajisténi plné funkénosti implementovaného reseni, pfedchazeni poruchovému stavu
implementovaného feseni a poskytovani podpory opravnénym uZivatelim Objednatele
pfi obsluze a uzivani implementovaného feseni.

Zhotovitel v ramci podpory zajistujici provoz implementovaného feseni:

a) odstranovani havarijnich stav(i, provoznich problém a vad, které zpusobily celkovou
nebo omezenou nefunkénost feseni dle Service Level Agreement (SLA) uvedenych
v pfiloze €. 4,

b) informovani Objednatele o dostupnosti aktualizaci (update), opravnych balickd,
novych verzi (upgrade) a dalSiho potfebného softwaru feseni,

c) zajisténi ainstalace aktualizaci, opravnych bali¢kd, novych verzi a dalSiho potifebného
softwaru fesSeni s ohledem provoz reseni,

d) konfiguraci a customizaci po nahrani aktualizaci, opravnych balick(, novych verzi a
dalSiho softwaru reseni,

e) ndvrh arealizaci konfiguraci a customizaci reSeni, které odstrani opakujici se celkovou
nebo omezenou nefunkénost reseni,

f) informovani Objednatele o znamych zranitelnostech feseni, véetné dostupnosti
opravného bezpecnostniho balicku,

g) konzultaci k dalsimu moinému rozvoji implementovaného feSeni, konfigurace a
Uprav reSeni dle potfeb Objednatele,

h) poskytovani podpory opravnénym uzivateldm Objednatele pfi obsluze a uZivani
feSeni, zejména zodpovidanim telefonickych a emailovych dotazli opravnénych
uzivatelll Objednatele, poddvanim technickych informaci ohledné feSeni
a poskytovani asistence opravnénym uzivatellim feSeni prostfednictvim vzdaleného
pfistupu.

Servisnim zasahem se rozumi zahajeni ¢innosti Zhotovitele k odstranéni havarijniho stavu,

provozniho problému, nahrani aktualizaci, upgrade, poskytovani uadrzby feSeni,

poskytovani podpory opravnénych uzivatelll Objednatele pfi obsluze a uzivani feseni.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zdsah Zhotoviteli telefonicky nebo

elektronicky. Zhotovitel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku na

servisni zasah e-mailem.

Lh{ty potvrzeni pfijeti poZzadavku na zasah, pro zahajeni a odstranéni servisniho zasahu
jsou uvedeny v priloze ¢. 4 — Service Level Agreement (SLA).
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Zhotovitel je povinen prijmout poZzadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu.
V pfipadé doruceni poZadavku mimo pracovni dobu, bézi Ih(ita pro potvrzeni pfijeti
poZadavku na zdsah a zahajeni prace od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

V odlivodnénych pripadech na zakladé pozadavku Zhotovitele mUlze Objednatel
dodatecné poskytnout delsi IhGtu pro ukonéeni servisniho zasahu. Zhotovitel je povinen
ukon(it servisni zdsah v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zasahu je definovano jako:

a) uplné vyreseni nahlaseného pozadavku, nebo

b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni, nebo

c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy poZadavek.

Pokud Zhotovitel neukonci servisni zasah ani v dodate¢né Objednatelem poskytnuté Ih(ité
ma Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostrednictvim treti
osoby na naklady Zhotovitele. Prodleni s ukonéenim servisniho zasahu bude povazovano
za podstatné poruseni této smlouvy.

V pfipadé vad zplisobenych Objednatelem nebo trfeti stranou se Ih(ita pro odstranéni vady
pozastavuje od okamziku, kdy zavinéni Objednatele nebo tteti strany poruchu zpUlsobilo
nebo znemoZnilo vadu odstranit, az do okamziku, kdy vadny stav zpuUsobeny
Objednatelem nebo tfeti stranou je napraven a/nebo do okamiZiku, kdy vadny stav
zpUsobeny Objednatelem nebo treti stranou nebrani odstranéni vady.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, pokud byly bez souhlasu Zhotovitele upravovany
takovym zpusobem, ktery Zhotovitel vyslovné zakazal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo
bylo dilo pouzivano Objednatelem ci tfetimi osobami v rozporu s dokumentaci, navodem,
anebo pokud byla vada zplisobena neodbornym zasahem ¢i mechanickym poskozenim
zpusobenym Objednatelem nebo treti osobou.

Zhotovitel provede napravu vadného stavu vzniklého podle bodu 11 tohoto ¢lanku s tim,
Ze:

a) ndprava bude provedena za uplatu podle ¢lanku Il, bod 1, pism. d),

b) naterminech se obé smluvni strany dohodnou.

VIIL.
Realizace rozvojovych pozadavku

Realizace rozvojovych pozadavk( dle ¢lanku I, bod 1, pism. d) bude reflektovat na
planovany rozvoj feseni. Prace budou realizovdny podle skutecnych potifeb a pozadavku
Objednatele.

Objednatel neni povinen vycerpat vSechny stanovené hodiny v priibéhu trvani této
smlouvy.
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Pokud Objednatel v kalendarnim roce nevycerpa vSech 240 hodin prace pro realizaci
rozvojovych pozadavk(, pak se nevycerpané hodiny prevadéji do dalsiho kalendainiho
roku.

Pokud Objednatel v kalendafnim roce vycerpa vsech 240 hodin prace pro realizaci
rozvojovych pozadavk(, pak je mozné zacit Cerpat hodiny prace z dalSiho kalendainiho
roku.

Objednatel specifikuje poZzadované prace popisem poZzadované funkcionality
a elektronicky odesle Zhotoviteli. Zhotovitel neprodlené potvrdi pfijeti pozadavku
elektronickou formou.

Zhotovitel na zakladé poZzadovanych praci Objednatelem analyzuje rozsah dopad(i praci
na implementované reseni, pfipravi navrh rfeSeni a upresni dobu potfebnou k realizaci
praci do 5 pracovnich dnd od potvrzeni pfijeti poZzadavku na realizaci praci.

Objednatel na Zadost Zhotovitele je opravnén stanovit pfi podani pozadavku delsi Ihtu
pro reakci Zhotovitele, nez je uvedeno v odst. 6 tohoto ¢lanku.

V pripadé nejasnosti si obé smluvni strany poskytnou operativni soucinnost.
ZpUsob realizace praci musi Objednatel schvalit.

Po realizaci praci Zhotovitelem provedou Smluvni strany akceptaci, ktera bude
zaznamenana v Protokolu o akceptaci realizaci praci.

Realizace, testovani a akceptace praci budou probihat v testovacim systému feseni.
Nasazeni a zprovoznéni praci v produktivnim systému reSeni probéhne az po jejich
akceptaci.

Zhotovitel je povinen provedené Upravy na zakladé realizovanych praci evidovat
a v ndvaznosti na to aktualizovat dokumentaci feSeni. Aktualizovanou dokumentaci
Zhotovitel uloZi na sdilené ulozisté, nebo zasle kontaktni osobé Objednatele elektronicky
nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni realizace praci.

IX.
Zarucni podminky

Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a pravnich vad, je zhotoveno v souladu
se smlouvou a jejim ucelem a pfislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité smlouvou
dohodnuté a Objednatelem pozadované.

Za pravni vady dila se povazuji zejména jakakoliv prava tretich osob zatézujici dilo, ktera
by omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této smlouvy.
Za faktickou vadu dila se povazuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni

(resp. jeho ¢asti) nebo technického vybaveni dodaného na zakladé této smlouvy
a pozivaného vsouladu sjeho dokumentaci neodpovida funkénim specifikacim
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uvedenym v pfredmétné dokumentaci. To neplati, jestlize programové nebo technické
vybaveni byly modifikovany Objednatelem nebo treti stranou.

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila v trvani dvou (2) let (dale jen ,,zarucni doba“)
na celé feseni.

Zarucni doba pocina plynout dnem ndasledujicim po predani a prevzeti kompletniho
dokoncéeného dila, stvrzeném podepsanym predavacim protokolem smluvnimi stranami.

Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho predani Objednateli, a za vady,
které vzniknou nebo se objevi v prlbéhu zaruéni doby.

Zhotovitel odpovida za vady vzniklé v ramci poskytovani podpory a realizaci rozvojovych
pozadavk(li feSeni podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. Zhotovitel
poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku v trvani 3 mésica.

Zhotovitel je oprdvnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady v zaruéni lhaté.
Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku Ci vady.

V pfipadé uplatnéni vady dila Objednatelem v zaru¢ni dobé se Zhotovitel zavazuje
k jejimu bezplatnému odstranéni. Termin a zpUsob odstranéni této vady zavisi na povaze
vady a vzajemné dohodé Zhotovitele a Objednatele.

Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou a udrzbou
ze strany Objednatele, vy$$i moci, nedodrienim navodu od vyrobce, nedodrzenim
provoznich podminek nebo jinym zplisobem neZ obvyklym provozem.

X.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen zajistit bezpecnost dat a udajl pfi provadéni podpory a realizaci
rozvojovych pozadavk( reseni.

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k pInéni pfedmétu této
smlouvy a za poskytnuti podpory a realizaci rozvojovych pozadavk( rfeseni fadné uhradit
Zhotoviteli cenu uvedenou v ¢lanku IV.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti Zhotovitele
stanovenych touto smlouvou.

Za ucelem provadéni podpory a realizace rozvojovych pozadavku feseni je Zhotovitel
opravnén uzivat vyhrazené prostfedky Objednatele, na nichz se smluvni strany dohodnou,
nebo které jsou pro zabezpeceni podpory nezbytné.

Za ucelem provadéni podpory a realizace rozvojovych poZadavkl fesSeni bude po
pfedchozim odsouhlaseni Objednatele umoZnén vstup Zhotoviteli do objektd
Objednatele. PoZadavek na vstup do urcenych objektl je Zhotovitel povinen oznamit
Objednateli nejméné jeden (1) den pfed vstupem. Objednatel je povinen fadné oznameny
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vstup Zhotoviteli zajistit a umoznit. Pfi vstupu do objektl Objednatele bude vidy
u pfislusné podpory feseni pfitomen zaméstnanec Objednatele.

6) Zhotovitel vede dokumentaci o vSsech provedenych zménach v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném ulozisti. V pfipadé nedostupnosti ulozisté Objednatele
prfeda Zhotovitel dokumentaci prostrednictvim elektronické posty kontaktni osobé
Objednatele.

7) Poukonceni pracije Zhotovitel povinen neprodlené vratit veskerou techniku Objednatele.

8) Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skutecnostech
dalezitych pro plnéni predmétu této smlouvy.

9) Podminky a pravidla kzajisténi bezpecnosti dat ze strany Zhotovitele v souladu
s Bezpecnostni dokumentaci Objednatele jsou uvedena v pfiloze ¢. 5 — Bezpecnost a
ochrana dat.

XI.
Kontaktni osoby

1) Smluvni strany urcuji pro vzdjemnou komunikaci v jednotlivych oblastech pUsobnosti
kontaktni osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni idaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontakt(,
ktery je pfilozen ke smlouvé. Kazda smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni
udaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé smluvni strané sdélena, neni
zménou smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke smlouvé.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou:

za Objednatele
Hlaseni poruch Ondfej Horak 724 962 086 Ondrej.horak@nku.cz
v pracovni dny v dobé
9:00 — 17:00 hod. Filip Chroust 702 207 501 Filip.chroust@nku.cz
Hlaseni poruch

. vy Helpdesk 233045 333 160@nku.cz
nepretrzité
Zadavani rozvojovych L. i .

Ondrej Horak 724 962 086 Ondrej.horak@nku.cz

pozadavk(
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za Zhotovitele

PFijem hlaseni )
] . https://support.chastia.com;
poruch v pracovni’ | Maria +42152 4261044 | vyjimené pripad
dny v dobé 9:00 — | Oravcova SZJ ort@cz cfmas’zlia com
17:00 hod. PP ' '
Prijem hlaseni Méri https://support.chastia.com;
poruch ana . vyjime¢né pripady
Y vy Oravcova ]
nepretrzité support@cz.chastia.com
Realizace
rozvojovych Jifi Dubsky +420734 233 737 | dubsky@chastia.com
pozadavkl
Poskytovani
.. y varn Vladimir .
uzivatelské i +420 733127 313 kozohorsky@chastia.com
Kozohorsky
podpory

2) Zhotovitel je povinen zajistit v pfipadé nepritomnosti odpovédného pracovnika
Zhotovitele zjakéhokoliv dlvodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho
nepritomnosti.

3) Vpripadé vymény pracovnik(i Zhotovitele je Zhotovitel povinen nahradit pracovnika
novym pracovnikem ve stejné znalostni a zkusenostni Urovni jako byl plvodni pracovnik
Zhotovitele.

XIl.
Poddodavatelé

1) Zhotovitel je opravnén povéfit pInénim svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy pouze
jiné osoby uvedené v pfiloze ¢. 7 smlouvy, nebo osoby pisemné odsouhlasené
Objednatelem (dale jen ,Poddodavatelé”).

2) Zhotovitel se zavazuje, Ze Poddodavatelé, kterymi prokazoval spInéni kvalifikace v ramci
verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze
smlouvy v rozsahu podle nabidky Zhotovitele podané v ramci verejné zakazky.

3) Zhotovitel odpovida za pInéni Poddodavatele tak, jako by plnil sém. Zhotovitel je povinen
zavazat své Poddodavatele ve vztahu ke kyberbezpecnosti (tj. dle poZzadavk( zidkona o
kybernetické bezpecnosti a vyhlasky kybernetické bezpecnosti) ve stejném rozsahu, v
jakém je zavazan Zhotovitel vici Objednateli, pficemz existenci takového zavazku je
povinen na vyzadani Objednatele bez zbyte¢ného odkladu prokdzat, a to napf.
predloZzenim smlouvy uzaviené s pfislusnym Poddodavatelem.
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Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele
jeho povinnost nahradit Ujmu zpUsobenou Poddodavatelem Objednateli v souvislosti s
pInénim povinnosti ze smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni.
Objednatel Zhotovitele jako rucitele podle pfedchozi véty pfijima.

Objednatel je opravnén poZadovat a Zhotovitel je povinen zabezpelit zménu
Poddodavatele nebo ¢ast plnéni provadénou Poddodavatelem provést sam, spliuje-li
vsechny stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

a) bude Poddodavatel v(i¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zdvazku
nebo

b) bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 Zadkona
o zadavani vefejnych zakazek nebo

c) se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo

d) bude Poddodavateli uloZzen zdkaz plnéni vefejnych zakazek nebo

e) bude dan jiny zavazny divod pro zménu Poddodavatele (napf. dlvod obdobny dlivodu
pro odstoupeni Objednatele od smlouvy).

Zhotovitel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnd od doruceni Zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel mizZe byt pfipustén k plnéni vylucné na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je opravnén zménit Poddodavatele z dlivod(i na strané Zhotovitele pouze s
prfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se
zménou do 10 dnl od doruceni Zadosti Zhotovitele. Objednatel souhlas se zménou
nevyda, pokud:

a) prostrednictvim plvodniho Poddodavatele Zhotovitel v ramci verejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako
puvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

b) po Objednateli nelze spravedlivé poZzadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XIll.
Sankce
V pfipadé nedodrieni Ihat vramci implementace feSeni dle odsouhlaseného

harmonogramu je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000
K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé nemoznosti oznameni vady nebo poZadavku na servisni zdsah se stanovuje
smluvni pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni hodinu nemoznosti oznameni vady.

V pripadé prodleni Zhotovitele se zahajenim jakéhokoli servisniho zasahu je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pfipad.
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V pfipadé prodleni Zhotovitele s ukoncenim jakéhokoli servisniho zasahu je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pfipad.

PFi prodleni Zhotovitele s odstranénim oznamené vady delSim, nez dva pracovni dny je
opravnén zajistit si opravu prostfednictvim treti osoby, na riziko a naklady Zhotovitele.
V pfipadé odstranéni vady treti osobou je Zhotovitel v prodleni se svym plnénim az do
doby skute¢ného odstranéni vady, Zhotovitel je opravnén poskytnout treti osobé
soucinnost.

Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim a ukoncenim servisniho zdsahu v pfipadé, ze
Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku X. této smlouvy.

V pfipadé poruseni pravidel uzivani a vlastnictvi feSeni dle ¢lanku VI. této smlouvy
Zhotovitelem, zaplati Zhotovitel pokutu 10 000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni zde
uvedené.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnosti, k nimiz se zavazal dle ¢estného prohlaseni
ke spoleéensky odpovédnému plnéni, které tvofi prilohu této smlouvy, zaplati Zhotovitel
pokutu 10 000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni povinnosti zde uvedené.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti a ochrany
dat dle pfilohy ¢. 5 této smlouvy, zaplati Zhotovitel pokutu 25000,- K¢ za kazdé
prokazatelné poruseni povinnosti zde uvedené.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnosti se zajisténim exit planu dle prilohy €. 6 této
smlouvy, zaplati Zhotovitel pokutu 25 000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni povinnosti
zde uvedené.

Zhotovitel odpovida za Skodu zpUsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim fadem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, Zze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaFskych pomérd. U&inky vyludujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnli od data, kdy byla povinné smluvni
strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou smluvni stranou, a to
na ucet opravnéné smluvni strany uvedené v pisemné vyzve.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pfipustné.
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XIV.
Ndahrada skody
Zhotovitel odpovida za Skodu zpUsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim fadem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Zhotovitele Ize omezit nejvySe na dvojndsobek ceny dila.

Zadna ze smluvnich stran neni vprodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu
zpUsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ztéto smlouvy, branila-li ji
v jejich splnéni néjaka z prekazek, vyluCujici povinnost k dhradé ve smyslu § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XV.
Povinnost micenlivosti

Zhotovitel je pfi plnéni predmétu smlouvy povinen o veskerych informacich ziskanych
v ramci plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s nim zachovavat mlcenlivost, a to
zejména o osobnich udajich osob ¢innych u Objednatele, o zabezpeceni sidla Objednatele
a o zabezpeceni informacnich technologii Objednatele, a to bez ohledu
na to, zda tyto skutecnosti byly ziskany od Objednatele nebo od tfeti osoby (dlvérné
udaje).

Veskeré dlvérné udaje ziskané v rdmci plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s ni
pouzivat jen ke splnéni ucelu a predmétu uvedené smlouvy, tj. vyluéné k ovéreni a
provozu funkcionalit doddvaného pfedmétu smlouvy.

Zhotovitel bude zachovdvat miéenlivost o divérnych Gdajich i po ukonéeni vySe uvedené
smlouvy, a i v pfipadé ukonceni své ¢innosti pro Objednatele.

Zhotovitel musi oznamit Objednateli, Ze doslo k poruseni mlcenlivosti nebo Ze hrozi riziku
zptistupnéni divérnych udajl Objednatele neoprdvnéné osobé, nebo Ze hrozi riziko Uniku
davérnych udajl, a to neprodlené po takovém zjisténi.

Zhotovitel musi podniknout vSechny potfebné kroky k ochrané davérnych udajl
Objednatele.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou, nebo se stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ze strany Zhotovitele,
a za predpokladu, Ze dalsSi zpracovavani takovych informaci neni zakdzano pravnim
predpisem.

Poruseni povinnosti mléenlivosti bude feSeno v souladu sobecnou pravni Upravou
obsazenou v ob¢anském zakoniku.

XVI.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu
obé&ma smluvnimi stranami.
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Kazda ze smluvnich stran muiZe od smlouvy odstoupit ze zakonnych divodd. Zhotovitel
neni opravnén tyto dlivody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni
o vypoveédi smlouvy druhé smluvni strané. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi podanou alespon
tfi mésice predem.

Odstoupenim od této smlouvy neni dotfena platnost ani ucinnost ustanoveni této
smlouvy, kterd se tykaji autorskych prav, povinnosti mlcenlivosti, ndaroku na ndhradu
Skody vzniklé porusenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a rfeSeni spor(.

V pfipadé odstoupeni ¢i vypovédi smlouvy postupuji smluvni strany dle relevantnich
¢lankd Exit pldnu uvedeného v pfiloze €. 6.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povaZzuje neplnéni zdvazk(
spocivajicich zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnUli od splatnosti dariového
dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZzuje neplnéni zdvazk(
spocivajicich zejména v nedodrzeni termind plnéni smlouvy delsi nez 30 dni nebo
realizace predmétu plnéni smlouvy vrozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych
zdvaznych dokumentd, ¢i pravnich predpisa.

XVII.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, doruc¢ovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskutecriiovano
na adresu smluvni strany uvedenou v zdhlavi v této smlouveé, pfipadné na adresu, kterou
smluvni strana pisemné druhé smluvni strané ozndmi, pfipadné datovou schrankou nebo
e-mailem. V pfipadé doruc€ovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, Zze druha
smluvni strana pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné doruCenou se povazuje téz
pisemnost, kterou adresat odmitne prevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy
uvedené v zahlavi této smlouvy nebo adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni
odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé smluvni
strané, pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla smluvni strany
je mozné dorucovat vidy.

XVIIL.
Zavérecna ujednani
Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi

obcanského zakoniku.

Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.
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Zhotovitel je opravnén plnit smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadnd zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny
predchozi souhlas Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Zhotovitele.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této
smlouvy treti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

VesSkeré zmény smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych
dodatcich s podpisem zastupct obou smluvnich stran oprdvnénych podepsat smlouvu.

Zménu opravnénych osob jsou smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit.
Tato zména nevyZaduje formu dodatku k této smlouvé.

V pfipadé rozporu pfi plnéni zavazk( ze smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Zhotovitele a obcéanského zdkoniku, ato vtomto uvedeném
poradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace
a ukonceni této smlouvy, jakoz i veskeré sporné vztahy mezi smluvnimi stranami z této
smlouvy vyplyvajici (dale jen ,,spory”), se budou snazit fesit nejprve smirnou cestou.

Veskeré spory souvisejici s touto smlouvou se smluvni strany zavazuji resit predevsim
na urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafri se spor vyresit
ani zastupcim podepisujicim smlouvu ve |hGté alespon tficet (30) dnl, bude spor
postoupen k rozhodnuti pfisluinému obecnému soudu Ceské republiky na navrh
kterékoliv smluvni strany.

Zhotovitel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel vramci transparentnosti smlouvu
(v€etné pripadnych dodatkll) zverejni zplsobem, umoZiujici nepretrzity vzdaleny pfistup.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) Zhotovitele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti
Objednateli ve Ih(ité 14 dnl od pravni moci takové zmény.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o financni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozZi nebo sluZzeb z verejnych vydaju.

Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi
podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dlkaz dohody o celém obsahu této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Podrobny cenovy rozpis predmétu plnéni reseni

Pfiloha €. 2 - Technicka specifikace implementace feseni

Pfiloha €. 3 - Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpecnosti uzivani u Objednatele
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Ptiloha €. 4 — Service Level Agreement (SLA)
Pfiloha €. 5 — Bezpecnost a ochrana dat
Pfiloha €. 6 — Exit plan

Pfiloha €. 7 — Poddodavatelé

V Praze dne elektronického podpisu V Praze, dne elektronického podpisu
Digitally signed by

PhDr. Radek Haubert

7, DN: P23249, Radek, Haubert, PhDr. Ing. Igor Stanek
"/ —— Radek Haubert, 100,2488, Nejvyssi
s /i~ kontrolni tfad, NTRCZ-49370227, CZ Date: 2024.12.12

17.12.2024 14:17

12:51:36 +01'00'

Objednatel Zhotovitel

Ceska republika — Nejvyssi kontrolni urad CHASTIA CZ s.r.0.
PhDr. Radek Haubert Ing. Igor Stanek
Vrchni feditel spravni sekce jednatel
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Pfiloha €. 1 smlouvy — Podrobny cenovy rozpis predmétu plnéni feseni

Pfiloha €. 1 smlouvy - Podrobny cenovy rozpis predmétu plnéni feSeni

Cena za dodani SW alicenci dle &l. 11, bodu 1), pism. a) pro ON-PREMISE fe3eni

Nazev SW komponenty, licence - vyrobce Cena za 1 ks bez DPH Mnoistvivks |Celkové cena bez DPH DPH Celkovd cena s DPH
1. Chastia 572771KE 1 572771Ke 21% 693 053 K&
23 0Ké 0 0Ke 21% 0Ke

3. 0Ké 0 0Ke 21% 0Ke

4. 0Ké 0 0KE 21% 0Ke
Nazev SW komponenty, licence - dodavatel Cena za 1 ks bez DPH Mnozstvivks |Celkové cena bez DPH DPH Celkovd cena s DPH
1. 0Ké 0 0Ke 21% 0KE

23 0Ké 0 0Ke 21% 0Ke

5 0Ké 0 0Ke 21% 0Ke

4. 0Ké 0 0Ke 21% 0Ke
Cena celkem za dodani SW komponent a licenci 572 771 K& 21% 693 053 K&
Cena za uZivani celého fe3eni dle &l. I, bodu 1), pism. a) pro CLOUD feseni

Nazev SW komponenty, celkovy pocet licenci - uzivani Cena uZivani za 1 mésic/1ks bez DPH Mnoistviv ks Pocet mésicii Celkova cena bez DPH DPH Celkovd cena s DPH
iy 0Ke 0 48 0KE 21% 0Ke

2. 0KE 0 48 0Ke 21% 0KE

S 0Ke 0 48 0Ke 21% 0Ke

4. 0Ke 0 48 0Ke 21% 0Ke
Cena celkem za uzivévni fedeni na obdobi 48 mésicu 0 K¢ 21% 0 K&
Cenazai i celého fedeni dle &l. I, bodu 1), pism. b)

Nazev polozky |Celkové cena bez DPH ‘DPH |Ce|kova’ cena s DPH
Cena celkem za implementaci celého feSeni | 1997 376 K& 21% | 2416 825 K&
Cena za podporu celého feseni dle &l. II, bodu 1), pism. c)

Nazev polozky Cena za 1 mésic bez DPH Podet mésicl Celkova cena bez DPH DPH Celkové cena s DPH
Podpora (maint.) SW . 1 posky avy 8591Ke 48 412 368 K& 21% 498 965 K&
Podpora (maint.) SW komponety €. 2 poskytovana vyrobcem 0 Ké 48 0 Ké 21% 0Ké
Podpora (maint.) SW komponety ¢. 3 poskytovana vyrobcem 0Ké 48 0Ke 21% 0KE
Podpora (maint.) SW komponety €. 4 poskytovana vyrobcem 0Ké 48 0Ké 21% 0KE
Podpora (maint.) SW . 1 vytvori 0Ké 48 0Ké 21% 0Ké
Podpora (maint.) SW £&. 2 vytvori 0 Ké 48 0 Ké 21% 0Ké
Podpora (maint.) SW k &3 0 Ké 48 0 Ké 21% 0Ké
Podpora (maint.) SW k ) I{ 0Ké 48 0Ke 21% 0Ke
Podpora zajistujici provoz Feseni dle SLA 0Ké 48 0Ké 21% 0K
Cena celkem za podporu celého feseni 412 368 K& 21% 498 965 K&
Cena za realizaci % {1 v rozsahu max. 240 hodin roéné dle &l. Il, bodu 1), pism. d)

Nazev polozky |Cena za 1 hod.bez DPH |Poi:et hodin Celkova cena bez DPH DPH Celkova cena s DPH
Realizace rozvojovych pozadavki 2273 Ké 960 2182080 K& 21% 2640317 K
Cena celkem za pInéni na obdobi 4 let 5 164 595 K& 21% 6 249 160 K
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Pfiloha €. 2 smlouvy — Technicka specifikace implementace resSeni

Regeni CAFM bude splfiovat nasledujici technické, funkéni a obecné pozadavky, aby byla
efektivni, Skalovatelna a uzivatelsky pFivétiva.

1 Technické pozadavky

Frontend feseni CAFM:

1.

pro strukturovani a prezentaci obsahu webu vyuziva jazykovy standardu HTML 5 a styl
CSS3,

ma responsivni design — feSeni CAFM musi byt pfizplisobena pro ridzné velikosti
obrazovek (mobilni, tablet, desktop),

Accessibility (Ally) - dodrZuje standardy pro pfistupnost (napf. WCAG) pro zajisténi
pristupu pro uZivatele se speciadlnimi potfebami,

rozhrani je formou webové aplikace s nacitanim potfebnych dat na pozadi bez nutnosti
obnoveni celé stranky

pouziva moderni knihovny a frameworky, které jsou aktivné udrZzovany v podobé
vydavani oprav, aktudlni dokumentace,

feSeni CAFM podporuje praci vice uzivatell najednou se zajiSténou atomicitou operaci
véetné indikace zmény pro ostatni uZivatele.

Backend rfeseni CAFM:

7.

10.

11.

pouziva APl — RESTful API nebo GraphQL pro komunikaci mezi frontendem a
backendem,

vyuziva Skalovatelnou aktivné vyvijenou open-source databazi podle potfeb reseni
CAFM,

poskytuje zdokumentované rozhrani pro integraci s tfetimi stranami,

autentizace a autorizace — pouziva bezpe¢né metody pro autentizaci uZivatell (napf.
OAuth, JWT),

server-side jazyk — musi byt zajisténo, Ze vyuziva verzi, ktera je vSeobecné
podporovana a obsahuje veSkeré vydané opravy v€etné moznosti povySovani verze
bez dopadu na provoz feseni.

Bezpecénost feseni CAFM:

12

13

14.

15.

16.

17.
18.

pro ochranu dat pfendsenych mezi klientem a serverem je pozivané HTTPS Sifrované
pfipojeni,

feSeni CAFM aplikuje ochranu proti Utoklm Cross-Site Request Forgery (CSRF) a Cross-
Site Scripting (CSS),

feSeni CAFM aplikuje ochranu proti SQL Injection Ochrana — neopravnénym vkladanim
nebo manipulaci s daty prostfednictvim SQL ptikaz(,

feSeni CAFM umoziuje detailni fizeni pfistupovych prav uZivatell pomoci tzv. Role-
Based Access Control,

uklddana hesla musi byt vtakovém formatu, aby je neslo zpétné rekonstruovat a
vyuZzit,

feSeni CAFM umoziuje provadét pravidelné bezpecnostni audity (kontrolu fyzické
bezpecnosti, sitové bezpecnosti, bezpecnosti aplikaci, dodrzovani pravnich predpisd a
dalSich aspektl bezpecnosti informaci dle Bezpecnostni dokumentace NKU),
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19.

20.
21.

22.
Vykon:
23.
24,

25.

feSeni CAFM uklada zaznamy o provedenych operacich a uchovava je minimalné po
dobu 90 dni,

feSeni CAFM je pravidelné aktualizovano (bezpecnostni patche, upgrade verzi),

feSeni CAFM autentizuje uzivatele pomoci SAML nebo OpenID Connect s podporou
rezimu SSO,

feSeni CAFM poskytuje moznost exportu veskerych dat uloZzenych v feSeni ve strojové
Citelné podobé s otevienou dokumentaci pro jejich pozdéjsi vyuziti spolu se zalohou.

feSeni CAFM je optimalizované pro nacitani obsahu —vyuziva minimalizace a komprese
soubord, lazy loading, a cachingy,

pro zajisténi Skalovatelnosti vyuziva Load Balancing k distribuci zatéze mezi vice
servery,

feSeni CAFM je navrzeno tak, aby bylo mozné jej Skalovat na zakladé potrebného
vykonu.

Monitorovani a logging

26.
27.

28.

29.

feSeni CAFM umoZiiuje monitorovat aktudlni stav a historii pfihlaSovani uZivateld,
feSeni CAFM umoZiiuje monitorovat zménu provadénych operaci (napf. zména dat
uZivatelem, zména opravnéni u uzivatele, odesilani notifikaci a dalsi),

feSeni CAFM je mozné centralizované logovat ve formdatu podporovany fesenim ELK
(Elastic, Logstash, Kibana) odesilany pomoci syslog, logbeat nebo jinym podporovanym
nastrojem pro pfijem dat do reSeni centralniho log managementu.

Redeni CAFM poskytne URL a prehled stav(i, na kterych bude moiné provadét
monitoring funkénosti feSeni pro ucely monitoringu za pomoci feSeni Zabbix.

Stranka 23z 44



B.2 Funk¢ni pozadavky

Modul udrzba (zejména strojniho zafizeni)
1. Data strojniho zafizeni (karta zafizeni)

a.

g.

h.

prvni nahrani/zaloZeni dat bude z modelu BIM (v modelu BIM jsou vydefinovana
metadata, ktera se budou zakladat do CAFM)

zakladni/pozadovand data o zafizeni (tzv. karta zafizeni), kterd bude moziné
v modulu editovat: vyrobce zafizeni, zaruka zafizeni, Zivotnost zafizeni, planovana
vyména zafizeni, revize zafizeni, pldnovana udrzba (viz bod 2 nize), umisténi
zafizeni v ramci budovy, sériové Cislo zafizeni (nebo jiny jednoznacny identifikator
zafizeni), skupiny zafizeni (napf. vzduchotechnika 1, vzduchotechnika 2,
gastroprovoz — jednad se o agregaci zafizeni do 1 spole¢ného celku)

ke karté zatizeni bude mozné nahrat souvisejici prilohy/protokoly (napf. revizni
zpravy, protokoly o udrzbé) minimalné ve formdatech PDF, DOCX, XLSX, JPG, GIF,
DWG,

z karty zafizeni bude mozné zobrazit 2D dokumentaci (projektova dokumentace) a
3D dokumentaci v BIM modelu,

v modulu bude mozné zadat cenu a upresiujici informace k opravé zafizeni nebo
skupiny zafizeni

z karty zafizeni bude mozné si otevrit Knihu revizi daného zafizeni (bod 2), nebo
Udrzbu zafizeni (bod 3)

zafizeni bude mozné identifikovat i pomoci NFC, QR nebo BARCODE (c¢arovych
kod(), které bude propojeno s kartou zafizeni

modul umoznii generovani vlastniho NFC tag, QR nebo BARCODE na karté zafizeni

2. Kniha revizi zatizeni

a.

b.
c.
d

h.
i

3. Udr?
a.
b.

S o a0

do knihy revizi se zapisuji a nahravaji veskeré objektové revize,

kniha revizi hlida terminy revizi s dostatenym predstihem,

kazda revize /skupina revizi/ mize mit jinou dobu predstihu,

planovy termin revize zafizeni je stanoveny legislativné (napf. 1x za rok od posledni
revize), jedna se o informativni Udaj

pozadovany termin revize zafizeni se muze liSit od planovaného terminu revize a
pozadovany termin m{Ze editovat povéreny uZivatel,

mimoradnou revizi zadava povéreny uzivatel, jednd se o pozadavek na vykonani
revize v pozadovaném terminu,

nejvyssi prioritu v ramci hlidani terminQ revize ma termin pozadované revize (v
pripadé, Ze je termin vyplnény), nasledné pak mimoradna revize (ru¢né zadany
pozadavek na vykondni revize ve zvoleném terminu)

z Knihy revizi bude mozné si otevfrit kartu zafizeni

Archivace reviznich zprav (u VTZ 10 let)

ba zafizeni

v ramci modulu se bude zaznamenadvat termin pro vykonani udrzby zafizeni,
terminy adrzby zafizeni m(Ze byt pldnovany (napf. 1xctvrtletné), nebo mimoradny
(napt. vyména filtr(i na zakladé pozadavku)

termin a pozadavek na provedeni udrzby se vytvori v modulu Helpdesk,

potvrzeni o provedené udrzbé se provadi v modulu Helpdesk,

v modulu bude mozné zadat cenu za udrzbu zafizeni nebo skupiny zafizeni

z modulu UdrZba bude moiné si otevfit kartu zafizeni
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V modulu bude moZné zadat planovani jednotlivych zasahu poskytovatele sluzeb udrzby
zelené (napf. zprovoznéni, resp. zazimovani zavlahového sytému)
S modulem budou pracovat role:

a.

Obsluha, ktera provadi tyto cinnosti: potvrzeni revize nebo udrzby zafizeni,
nahrdvani pfiloh/protokoll ke kartam zafizenim

b. Manager a Administrator, ktefi provadi tyto Ccinnosti: zaloZeni/editace dat

k zafizeni, vkladani pfiloh, editace udrzby, editace revizi

Sestavy:

a.

prehled praci (revize, udrzba) nad danym zafizenim

b. Udriba planovand k zafizeni: identifikace zafizeni, umisténé zafizeni, termin

udrzby, cetnost udriby, skutecné provedeni Udriby, osoba odpovédna za
provedeni udrzby, doba trvani provedeni udrzby

Zivotnost  jednotlivych  zafizeni/technologii a informace s dostatecnym
(nastavitelnym) predstihem o blizicim se konci Zivotnosti

Databdze dodavatel( — nazev firmy, I1CO, sidlo, kontaktni osoba pro servis, telefon,
email, ¢islo servisni smlouvy/objednavky, termin platnosti smlouvy, zatfidéni do
Ciselniku dle skupiny zafizeni.

Modul kalendar
Kalendar termint

7.

10.
11

a.

upozorfiuje na pravidelné vykondvanou ¢innost (revize, pravidelna udrzba)

b. moZnost vytisténi ukoll na konkrétni den napf. pravidelné denni, tydenni, mésicni,

Ctvrtletni, pololetni a ro¢ni kontroly a prohlidky.

Kalendar drzeni pohotovosti — umoziuje zadat Cinnosti typu pohotovost mimo
standardni pracovni dobu

V modulu bude mozné zadat Cinnosti typu planovani svozu odpadu a vyvozu lapolu
tukd

Do modulu bude moZné se dostat i z modul Udrzba
. Obecné funkce modulu:
a.

planovani osob a Cinnosti (Udrzba, pohotovost) na konkrétni dny

b. exporty ve formatu min. xlsx,

C.

zasilani notifikace o pohotovosti den predem dotéené osobé

12. K modulu Kalendaf budou mit pfistup:

a.

Obsluha — pouze nahled na terminy/¢innosti/pohotovosti

b. Manager, Administrator — zaloZeni a editace termin(/¢innosti/pohotovosti

Modul helpdesk/dispecink poZadavk

13. UZivatelé/zadavatelé zadavaji pozadavky zadavaji prostfednictvim interniho
helpdeskového systému Centrum uZivatelské podpory (CUP), kategorie napf. Budova.
14. Nasledné se pozadavek (napt. na zakladé zarazeni do kategorie) automaticky zalozi do
hepldesku CAFM. V ptipadé, Ze v CUP bude vybrand i feSitelska skupina, CAFM
pfevezme i tuto informaci. Pfi uzavieni pozadavku na strané CAFM (byl-li zadan pres
CUP a automaticky generovan na strané CAFM) dojde k jeho automatickému uzavieni
i na strané CUP a tim tedy i nasledné notifikaci zadavatele pozadavku.
15. Kazdy pozadavek je zaloZzeny pod jednotnym identifikacnim cislem.
16.V helpdesku CAFM je moZné kategorizovat poZadavky dle modull (napf. udrzba,
revize, uklid).
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17. PoZadavek je mozné zadat ru¢né do CAFM. Do CAFM zaddvaji pozadavek role Obsluha,
Manager.

18. Resitelé (role Obsluha) poZadavku maji moinost zapisovat stav FeSeni pozadavku.
Zadavatel pozadavku je notifikovan o stavu feseni.

19. Resitel (role Obsluha) bude mit tzv. Time-sheet — seznam s pozadavky, které jsou mu
pridélené k reSeni, a terminy vyreSeni pozadavku.

20. Dale m3a fresitel (role Obsluha) mozZnost pridat dalSiho Fesitele, ukoncuje vyreseni
pozadavku, kde povinné vyplnuje informace o postupu feseni, délky trvani reseni.
21.V pfipadé, Ze uZivatel/zadavatele pozadavku nesouhlasi s vyfesenim pozadavku, je
poZadavek opétovné otevien krfeSeni pod stejnym jednoznacnym identifikacnim

Cislem v CAFM i v CUP.

22. Terminy feSeni a pfifazeni feSiteld provadi Obsluha a jeho pfimy nadfizeny (napf.
vedouci oddéleni).

23. Stavy reSeni pozadavku:

a. krteseni (pozadavek je poslan a zaloZzen v CAFM),

b. pfifazeno k feSeni (role operator v CAFM potvrdi, Ze se poZadavek bude fesit a
priradi fesitele),

c. prevzetik reseni (fesitel/Obsluha potvrzuje prevzeti poZzadavku),

d. vyreSeno (fesitel/Obsluha po ukonceni feseni potvrdi vyfeseni poZzadavku)

e. ukonceny (operdtor, nebo Obsluha potvrdi ukonceni reSeni pozadavku).

O vyse uvedenych zménach stavu pozadavku CAFM se nezasild notifikace.

24. Pozadavek muze byt predan k fesSeni i na externiho dodavatele -> poZadavek bude ve
stavu pfeddno dodavateli. Dodavatel obdrzi mailovou notifikaci o nutnosti feSeni
pozadavku. Dodavatel v helpdesku CAFM potvrdi prevzeti reSeni a nasledné vyreseni
pozadavku.

25. PoZzadované sestavy:

a. stav praci na roli Obsluha/konkrétni osobu v roli Obsluha,

b. prehled celkového stavu feseni pozadavka,

c. prehled pozadavku dle casového obdobi (vybér dle den, tyden, mésic, rok)
d. rychly pfehled nevyresenych/aktualné resenych pozadavkd.

Modul Energeticky management

26.V modulu se bude evidovat spotieba energii (elektfina, voda, teplo) pro ucely
fakturace energii ndjemcim.

27. Data spotfeby se budou zasilat ze systému Méreni a regulace (MaR) — Odecet
podruznych méfidel. MaR bude zasilat data vybranych méfidel: vodoméry (10 ks),
kalorimetry (12 ks), elektroméry (22 ks), méfidla nabijecich stanic pro elektromobily
(12 ks), PDU — Power Distribution Unit (26 ks).
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RM1-ES1
R €52
RS
R -ES4
RN £S5
RHZES1
RPO_E51

RPO - £52

RP2.3 -ES1
RP23-E52
RP3.) -ES1
RPLY-ES2
n RP1A-ESY
Nastaveni limitu spotreby vody RP1A 52
I RP2.4-ES1
RP24-E52
RPIA-ESY
RPIA-ES2
RPAA - ES51
RPAA-ES2
RTCHS - E51

28. Odecty pro ucely fakturace se zasilaji z MaR 1x mésicné za predchozi kalendarni mésic
29. Z modulu bude mozZné se prokliknout k projektové dokumentaci (2D) objektu/méridla
30. Statistika spotreby jalové energie — véetné srovnani s ¢innou slozkou energie a uciniku

cos ¢ (pomér vici sloZce ¢inné energie) - souctem z hlavnich dvou rozvadécli RH1 a
RH2

RCL1.1.1 RH1 - Analyzator sité

=2

=socomec

31. Pozadované sestavy:

a. statistika spotieb dle skupin zafizeni: NKU (skupina zafizeni pro NKU), KPS (skupina
zafizeni pro KPS), gastro (skupina zafizeni gastro), nabijeci stanice elektromobilQ
(skupina 12 ks nabijecich stanic)

b. statistika jednotlivé za zafizeni,

c. statistika spotifeby tydenni, mési¢ni, ro¢ni a dle zvoleného obdobi

32. K modulu budou mit pfistup:
a. Manager, Administrator — pfistup pro cteni k zdkladnim sestavam

Modul uklid
33. Uklidem se rozumi typ ¢innosti, ktery je mozny spravovat i pres modul Udrzba
Pravidelné/ mimoradné
34.V modulu se budou zaddvat minimalné nasledujici zakladni data k uklidu — typ uklidu
(pravidelné, mimoradné), mistnost/prostor Uklidu, osoba provadéjici uklid, ¢etnost
provadéni uklidu (pravidelné terminy napf. 1x denné, 1x tydné), délka trvani uklidu,
moznost potvrzeni o provedeni povérenou osobou
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35.

36.

37.

38.

Modul bude obsahovat sklad — v pfipadé vydani spotifebniho materidlu (nap¥. papirové
utérky, mydlo, toaletni papir, pytle) na mistnost bude mozné sledovat dle mistnosti
vydany material

Zmodulu bude mozné kliknout a zobrazit 2D vykresovou dokumentaci
prostoru/mistnosti

Pozadované sestavy:

a. Skladové zasoby celkové (pro potrebu kontroly stavu zdsob a objednani)

b. Spotreby (vydej) ze skladu spotfebniho materidlu — po patrech/mistnostech

K modulu budou mit pfistup:

a. Obsluha — pouze potvrzeni o provedeni uklidu

b. Manager, Administrator — zalozZeni a editace zdkladnich dat o Uklidu

Modul dokumentace

39.
40.

41.
42.

V modulu se bude vést evidence dokumentu, které jsou momentalné vedené v IS Alex
Prvni import dokument(, v€etné importu stromové struktury, probéhne z IS Alex

Schovat strom

) 07 - DSPS - Dokumentace skute¢ného provedeni stavby
5 (3 74 NKU CDE

® (1 7 ADMINISTRACE 3] i':_( s~y Q 8 Vytvorit dokument ¥ “Stahnou: P v ?? mportovat ¥ Nahledy
@ (1 ¥ ARCHIV Q Trirovat v TSloupce ¥ TxExcel ¥ | A -
B0V BOFP | O | Cislo i Nézev
® [ 7 INZENYRING
O = O a+8 A+B - PRUVODNI A SOUHRNNA TZ

® (1 ¥ Komise VZ na GD
@ (7 PRAVNI O ® O ¢ C- SITUACE
@ [ ¥ PREZENTACE = O o D - DOKUMENTACE OBJEKTU
= (1 ¥4 PROJEKTOVA DOKUMENTACE 5 I E E - DOKLADOVA CAST

@ (3 ¥ 00 - Podklady 0 B 0w M - BIM Model

@ (1 7 01 - STS - Studie stavby
mCOYy02- DUR - Dokumentace pro Gzemni rozhodnuti
@ (1 ¥ 03 - DSP — Dokumentace pro stavebni povoleni
@ (1 Y 04 - DVZ - Dokumentace pro vybér zhotovitele
@ (1 ¥ 05 - DPS — Dokumentace pro provedeni stavby
@ [ ¥ 06 - RDS — Realizacni dokumentace stavby
= (1Y ~ 07 - DSPS - Dok ¢ného p i stavby
® [ ¥ A+B - PRUVODNI A SOUHRNNA TZ
® (1 ¥ C-SITUACE
# (1 Y D - DOKUMENTACE OBJEKTU
® [  E- DOKLADOVA CAST
= (1 ¥ M - BIM Model

# (] 7 08 - DVZ INT - Dokumentace pro vybér dodavatele interiéru NKU
@ (1 ¥ 09 - DVZ INT - Dokumentace pro vybér dodavatele interiéru KPS
@® (1 ¥ 10 - SBToolCZ

® (37 11-PENB

Celkova velikost importovanych soubor( je 9,4 GB

K modulu budou mit pfistup:

a. Obsluha — pouze cteni

b. Manager, Administrator — zaloZeni a editace zdkladnich dat

Modul BIM vizualizace a vykresova dokumentace

43.

44,

45.

46.

47.
48.

Prvni nahrani modelu BIM vizualizace a vykresové dokumentace dat bude provedeno
na zakladé dodanych podkladi

Do modulu budou nahrany soubory formatu ifc (metadata 3D modelu) a soubory ve
stromové strukture ze stdvajici ulozisté CDE (IS Alex) ve formatu DWG (2D projektova
dokumentace)

Zobrazeni souborl vykresu bude v odezvé do 30 s, zobrazeni objekti BIM modelu bude
v odezveé do 60 s

V pfipadé zmény dispozic nebo stavebnich Uprav (beze zmén metadat) budou tyto
zmény aktualizovany i v 2D a 3D dokumentace

V pfipadé vymeény zafizeni se aktualizuji metadata dotéeného objektu 3D BIM modelu
K modulu budou mit pfistup:
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a.
b.

Obsluha — pro ¢teni
Manager, Administrator — Upravy

Modul manazer

49. Pohled role Manager na napfic¢ celym systémem CAFM (napt. prehled bliZicich se a
proslych revizi, prehled pohotovosti, pfehled prace konkrétnich Udrzbard v modulu
helpdesk)
50. Pohled kalkulace predpokladanych nakladl na udrzbu zafizeni/praci v dlouhodobém
horizontu na zakladé zadavanych cen prace u zafizeni/skupiny zafizeni v modulu
Udrzba
51. V. modulu bude mozné generovat sestavy vychazejici z legislativy, které se pak zasilaji
dal$im organizacim (nap¥. UZSVM, CRAB) - ¢lenéni naklad(l dle rozpoctovych poloZzek

Pfistup do CAFM z mobilnich zafizeni

Mobilnim zafizenim (mobilni telefon, tablet) bude disponovat role Obsluha (prevazné
zaméstnanec na pracovni pozici Udrzbar), Manager a Administrator

Prostfednictvim mobilniho zafizeni bude mozné provést:

52.

53.

a.

b.
c.
d

nacitani zakladnich dat pomoci NFC tag, QR, BARCODE (¢arového kddu),
editaci zakladnich dat uvedenych na karté zafizeni,

potvrzeni provedeni revize, Udrzby zafizeni nebo skupiny zafizeni

zadani pozadavku pres modul Helpdesk k naplanovani ¢innosti opravy, udrzby

Obecné pozadavky
54. reSeni CAFM bude splfiovat tyto pozadavky:

55.

56.

57.

58.
59.

a.

Souvisejici legislativa — informace o zménach legislativy zasilané formou notifikaci
u jednotlivych skupin zafizeni

feSeni CAFM bude disponovat integracnim rozhranim pro aplikace tretich stran
minimalné s dostupnym rozhranim REST API

prostfednictvim rozhrani REST APl budou do feSeni CAFM zasilana data ze systému
MaR (méfeni a regulace)

v sestavach feSeni CAFM bude moznost:

a.
b.

i

tridéni, filtrovani, vyhleddvani dle sloupcl v zdkladnich sestavach
generovat/vytvorit vlastnich sestavu na zakladé kmenovych dat dostupnych
v CAFM

export sestav minimalné do formatu CSV, XLSX, DOCX, PDF

tisk sestav prostfednictvim sitového tiskového serveru

reSeni CAFM bude dodano v ¢eském jazyce
poZzadované uzivatelské role — minimalni okruh roli:

a.

Administrator feSeni CAFM — povéreny zaméstnanec OHS, pridéluje opravnéni -
max. 2 pfistupy

Manager CAFM- povéreny zaméstnanec OHS (feditel OHS + vedouci odd.), md o
vSem prehled (manaZersky pohled) - max. 2 pfistupy

Obsluha CAFM — povéreny zaméstnanec (udrzbar, uklizecka, referent OHS,) odd.
sprdvy sidla - max. 10 pfistupt

Resitel dodavatel — pfistup do helpdesku CAFM pro externiho dodavatele— max. 20
pristup(
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Priloha ¢. 3 smlouvy mad pouze informativni charakter, nepodepisujte ji prosim.

Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpecénosti a uzivani ICT

VYPLNTE TISKACIM PiSMEM

Jméno a prijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pfistup k ICT NKU
(nebo funkéni
subsystém)

Dle smlouvy

Pfistup k ICT NKU

Do data (platnost smlouvy)

Vzdaleny pristup

Lokalné v NKU

BERANO /B NE

Vlastni
zafizeni

Zapujceno
NKU
v ANO/x NE

Pristupova prava

k cemu - jaka

Odpovida
zameéstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uzivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné precetl a porozumél
pravidltim, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uZivatele

Datum, jméno, prijmeni
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Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivani ICT

(1)

(2)

3)

(4)
(5)

(6)

Externi uZivatel:

a)  potvrzuje, 7e byl sezndmen s témito zadsadami bezpe&nosti ICT Nejvyssiho kontrolniho Ufadu (dale také ,,Ufad“), a
zavazuje se tyto zasady dodrZovat,

b)  potvrzuje, 7e ke splnéni jeho povinnosti vii¢i Uradu postaduje vyée uvedeny rozsah uzivatelskych prav,

c) je timto zavazan pouZivat sva uZivatelskd prava pouze k dosazeni vyse uvedeného ucelu, pfipadné k dosazeni
opravnéného zajmu UFadu, pokud je mu tento zdjem znam,

d) jetimtozavdzan zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél v souvislosti se zptistupnénim
ICT a IS Ufadu,

e) je timto zavazan pro p¥ipad poruseni vye stanoveného zavazku uhradit Uradu $kodu vzniklou v désledku tohoto
poruseni.

Externi uZivatel je opravnén pouiivat ICT pouze v souvislosti s plnénim svych zavazkd vi¢i Uradu a dale je povinen

chranit ICT Ufadu pred poskozenim, zneuZitim, neoprdvnénou manipulaci, udrfovat jemu zap@jéené prostiedky ICT

v Cistoté a funkcénim stavu a pfi praci dodrZzovat zdsady hospodarnosti a bezpecnosti.

Externi uzivatel je dale povinen:

a)  chranit veskeré jim pouZivané nebo spravované informace Utadu a o Utadu;

b)  chrénit pristupové prostiedky Ufadu, které pouziva nebo se jejich prostiednictvim pfipojuje do IS Ufadu, proti
jejich zneuZziti jinymi osobami; v pfipadé podezieni, Ze doslo ke kompromitaci pfistupovych Gdajd (heslo, PIN
apod.), nebo v pfipadé ztraty ¢i poskozeni pfistupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni
odboru informatiky;

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uZivatel odpovidd za informace, které vytvoril, a za zpUsob jejich uloZeni.

Externi uZivatel nesmi:

a)  premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnuta a schvélena mista,

b)  pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT Ufadu bez souhlasu
odboru informatiky,

c)  umoznit jinym osobdm piistup do ICT Uradu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci od zaméstnancd
odboru informatiky,

d)  zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

e)  poskytovat nevefejné informace z Ufadu jinym osobdm, ne? kterym pislusi,

f) odesilat neverejné informace mimo Utad bez zabezpegeni,

g)  uklddat nevefejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpe&eny nebo neni zajisténa jejich
bezpeénost mimo Ufad,

h)  porudovat licenéni a zéruéni podminky komponent ICT Ufadu.

Informace o zpracovani osobnich Udaji podle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), (dale jen , Nafizeni“).

NKU z diivodu ochrany bezpeénosti IT systém( pred nezddoucimi zasahy pozaduje po externim uZivateli poskytnuti
téchto osobnich Gdajd: jméno, pfijmeni, ¢islo mobilniho telefonu. Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uzivateli
pFistup do IT systém NKU umoZnén. S osobnimi tdaji NKU jako spravce Gdaji naklada vyhradné v souladu s platnou
legislativou, zejm. s Nafizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tietim stranam ani do zahranic¢i. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi uZivatel mé pravo poZadovat od NKU
opravu nebo vymaz osobnich Gdajd, vznést ndmitku proti zpracovani, pfipadné podat stiznost u dozorového tfadu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvy$$iho kontrolniho Gfadu, linka na Helpdesk 5333, mimo Urad
233 045 333.

PFistupovy prostiedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jina technologie, kterou se externi uzivatel pfipojuje do IS

Nejvyssiho kontrolniho Gradu.

PRECTENI POTVRZUJE EXTERNi UZIVATEL PODPISEM
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Priloha €. 4 smlouvy — Service Level Agreement (SLA)

Stupen zavaznosti:

1.

Definice:

Havarie. Praktické uzivani feSeni bylo preruseno nebo je vainé naruseno

z

a podstatna cast uZivatell nemuze pfiméFené pokracovat ve své praci.
Reseni nespliiuje a neni pouZitelné ve svych zakladnich funkcich.

pracovnici nepfetrzité

k dispozici, dokud nebude
nalezeno pfijatelné feseni,
kterym lze problém docasné
vyresit. Takové pfijatelné
reSeni znamena, Ze nebude
pusobit vyznamné potize pfi
pouzivani celého feseni.

problému k dispozici uréené
pracovniky, ktefi budou zodpovidat
dotazy a poskytovat relevantni
informace (napf. protokolové
soubory, vytisky obrazovky, data)
nutné k tomu, aby oddéleni
podpory Zhotovitele mohlo problém
vyresit, v opacném ptipadé bude
stupen zavaznosti problému snizen
na uroven 2.

Opatieni Zhotovitele Opatieni Objednatele Doba potvrzeni Doba
prijeti hlaseni zasahu/vyreseni
Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po dobu trvani | Do 1 hodiny do 8 hodin

Stupen zavaznosti:

2.

Definice:

Dulezité funkce feseni nejsou k dispozici a nelze je nijak obejit. Praktické
pouZiti jsou naruseny, ale nikoli pferuseny. Je vazné narusena
produktivita znaéného poctu uZivatelll nebo Urovné sluzby Objednatele.

pracovni doby, dokud nebude
nalezeno pfijatelné feseni.
Takové pfijatelné feseni
znamena, Ze nebude plsobit
vyznamné potizZe pfi
pouzivani feseni.

doby poskytne veskeré relevantni
informace (napf. protokolové
soubory, vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby Zhotovitel mohl
problém vyresit, v opacném pripadé
bude stupen zdvaznosti problému
sniZzen na Uroven 3.

Opatieni Zhotovitele Opatieni Objednatele Doba potvrzeni Doba
prijeti hlaseni zasahu/vyreseni
Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své pracovni Do 1 hodiny do 16 hodin

Stupen zavaznosti:

3.

Definice:

Nejsou k dispozici diileZité funkce FeSeni, ale je mozné je obejit, nebo
nejsou k dispozici méné dulezité funkce FeSeni, které vsak nelze obejit.

Objednatel utrpél mirnou ztratu funkcnosti feseni.

mozné problém obejit, a
pfipadné doplnéni, které
bude obsazeno v nasledné
Aktualizaci.

doby poskytne veskeré relevantni
informace (napf. protokolové
soubory, vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby Zhotovitel mohl
problém vyresit, v opacném pripadé
bude stupen zdvaznosti problému
snizen na Uroven 4.

Opatieni Zhotovitele Opatieni Objednatele Doba potvrzeni Doba
prijeti hlaseni zasahu/vyreseni
Zvazi feseni, kterym by bylo Objednatel béhem své pracovni Do 1 hodiny do 40 hodin
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Stupen zavaznosti:

4.

Definice:

Objednatel zjistil mensi zavadu s tim, Ze provoz feSeni neni narusen nebo
je narusen jen minimalné. Objednatel sou¢asné neni omezen ve své praci,
nebo je omezen minimalné.

Opatieni Zhotovitele

Opatieni Objednatele Doba potvrzeni | Doba zasahu/vyreseni

prijeti hlaseni

Zvazi doplnéni feseni, které
bude obsaZzeno v nasledné
Aktualizaci.

Objednatel béhem své
pracovni doby poskytne
veskeré relevantni informace
(protokolové soubory,
vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby Zhotovitel
mohl problém vytesit,

v opacném pfipadé bude
stupen zavaznosti problému
sniZzen na Uroven 5.

Do 1 hodiny Dle domluvy,
nahrani aktualizace
probéhne nejpozdéji do

3 mésica.

Stupen zavaznosti:

5.

Definice:

Objednatel pozaduje nahrani opravného balicku, security patch,
aktualizace (update), nové verze (upgrade), dalsi potifebny SW nebo pro
feSeni je ze strany Zhotovitele dostupny(a) opravny balicek, security
patch, aktualizace (update), nové verze (upgrade), dalsi potiebny SW a je
potieba provést nahrani.

Pravidelné nahravani opravnych balicku, security patch, aktualizace
(update), nové verze (upgrade) v minimalné rocnich intervalech.

Opatieni Zhotovitele

Opatieni Objednatele Doba potvrzeni | Doba zasahu/vyreseni
prijeti hlaseni

Zhotovitel informuje o této
dostupnosti a zajisti
pracovniky k provedeni
nahrani.

Objednatel poskytne po
dobu nahrani k dispozici
uréené pracovniky, ktefi
budou zodpovidat dotazy

Do 1 hodiny Dle domluvy,
nahrani probéhne
nejpozdéji do 1 roku

od posledniho nahrani

a poskytovat relevantni dle typu

informace (napf. opravy/update/upgrade.

protokolové soubory, vytisky Pro kritické

obrazovky, data). bezpecnostni opravy
(CVE 7 avyse)

nejpozdéji do tii mésicl
s aplikovanim
bezpecnostnich opatieni
snizujici dopady do 72
hodin.

Stupen zavaznosti:

6.

Definice:

Opravnény uZivatel Objednatele poZaduje poskytnuti podpory pfi obsluze
a uzivani feseni.

Opatieni Zhotovitele

Opatieni Objednatele Doba potvrzeni | Doba zasahu/vyreseni

prijeti hlaseni

Zhotovitel zajisti odpovédné
pracovniky, ktefi budou
zodpovidat dotazy

a poskytovat relevantni
informace (napf. navody).

Objednatel pravidelné
aktualizuje seznam
opravnénych uzivatell
Objednatele. Opravnény
uZivatel zajisti relevantni
informace (napf. vytisky
obrazovky, data).

Do 1 hodiny Dle domluvy,

nejpozdéji do 24 hodin.

Stranka 33z 44




Pfiloha €. 5 — Bezpecnost a ochrana dat

1. Obecné podminky

4,

1)

2)

Objednatel je povinen Zhotoviteli predat nebo Zhotovitele seznamit s aktualni bezpecnostni
politikou a predpisy Objednatele, které maji dopad na plnéni Zhotovitele. Bezpecnostni
politikou a predpisy Objednatele, se rozumi bezpecnostni dokumentace, kterd se vztahuje k
plnéni Zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen dodrZovat pfi plnéni smlouvy aktualni bezpecnostni politiku a predpisy
Objednatele.

Bezpecnost informaci

1)

2)

3)

4)

Zhotovitel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat rfeSeni, které jsou plnénim
predmétu smlouvy dotceny, a to zejména z pohledu dlvérnosti, dostupnosti a integrity.
Zhotovitel povinen je povinen poskytovat plnéni tak, aby dlivérnost, dostupnost a integrita
informaci a dat nebyla prerusena, ohroZena, ani omezena.

Je-li k pInéni dle smlouvy nezbytné dlvérnost, dostupnost Ci integritu dat omezit, ohrozit nebo
prerusit, mizZe tak Zhotovitel ucinit pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu
odsouhlaseném predem Objednatelem.

Ziska-li Zhotovitel v souvislosti s predmétem plnéni jakadkoliv data, ktera nebudou nezbytna
pro plnéni pfedmétu, neprodlené takova data zlikviduje v souladu s pokyny Objednatele.

Kontinuita ¢innosti

1)

2)

3)

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi fizeni kontinuity ¢innosti tykajici

se predmétu plnéni.

V pfipadé vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s predmétem plnéni

u Zhotovitele, je Zhotovitel povinen o ném Objednatele neprodlené pisemné informovat, a to

nejpozdéji do nasledujiciho dne po zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu. Soucasti

informace o kybernetickém bezpecnostnim incidentu jsou:

a) identifikace ¢asti fesSeni, kde ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu doslo nebo na
kterou ma kyberneticky bezpecnostni incident dopad,

b) datum a cas zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu,

c) popis kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji vzajemné spolupracovat na feseni dopadu kybernetického

bezpecnostniho incidentu a na napravnych opatfenich smérujicich k minimalizaci rizik, ktera

méla vliv na vznik kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Zdrojovy kéd

1)

2)

3)

Zhotovitel veskeré zdrojové kody, které byly vyvinuté specidlné pro potreby Objednatele
za Ucelem plnéni predmétu smlouvy, bezodkladné preda na vyhrazené ulozisté Objednatele.
Zdrojovy kéd bude strukturovany, dokumentovany a komentovany, pficemz bude mozné jej
preloZit a sestavit do spustitelnych programi. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostredi
Objednatele a zarucovat moznost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace
zdrojového kddu.

Povinnost Zhotovitele uvedena v bodech 1) a 2) se pfimérené pouZije i pro jakékoliv
modifikace, Upravy, opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu.
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4)

5)

6)

7)

Pro evidenci zmén zdrojového kddu je mozné vyuZiti specializovanych nastrojl pro verzovani
zmén. Zhotovitel odpovida za aktualni stav obsahu zdrojového kodu.

Zhotovitel je povinen predat Objednateli dokumentovanou zménu zdrojového kddu nejpozdéji
do 10 kalendarnich dn( nasledujicich po dni, ve kterém byla zména zdrojového kddu
uskutecnéna.

O predani zdrojového kédu bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
Predavaci protokol.

Zhotovitel bere na védomi, Zze Objednatel mlze zdrojovy kod ¢i jeho zmény sdilet, uzit Ci
zpristupnit pro provadéni modifikaci, Uprav, zmén a rozvoje feseni dle ¢lanku VI. této smlouvy
tfetim osobam.

Prava k databazim

1)

2)

3)

4)

Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim vytvofenym Zhotovitelem pro ucely
plnéni této smlouvy ndleZi Objednateli, ktery je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89
Autorského zakona.

Objednatel v souvislosti s plnénim dle této smlouvy neprevadi prava pofizovatele databaze ve
smyslu § 90 odst. 6 Autorského zdkona.

Zhotovitel je opravnén uzivat databdze pouze v rozsahu a zplsobem nezbytnym pro provoz,
spravu a rozvoj predmétu plnéni dle smlouvy.

Soucasti prava k databazim je téZz pravo Objednatele vytéZovat a zuZitkovavat cely obsah
databazi.

Bezpecnostni opatieni

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zhotovitel ma za povinnost zajistit bezpecny provoz feSeni a podplrné infrastruktury
vyuZivané pro poskytovani predmétu plnéni.

Zhotovitel na zakladé poZadavku Objednatele poskytne Objednateli prehled, report, ¢i jinou
adekvatni informaci o bezpecnostnich opatrenich zavedenych k zajisténi bezpecného provozu
feseni a podplirné infrastruktury.

Zhotovitel ma za povinnost zajistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a autorsky zakon.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pfistup kreseni je moiné povolit pouze fyzické identité
pracovnikll Zhotovitele, resp. poddodavatele Zhotovitele, a to na zakladé poZadavku
Zhotovitele.

Zhotovitel ma povinnost zajistit, aby pracovnici Zhotovitele, resp. poddodavatele Zhotovitele,
neposkytovaly neautorizovany pfistup dalSim osobam.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pridéleni pristupu a opravnéni zaméstnanci Zhotovitele musi byt
Zhotovitel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspésnych pokusl o autentizaci uzivatele (osoby za
stranu Zhotovitele) mlze byt prislusny ucet zablokovan a fesen jako bezpecnostni incident a
mohou byt uplatnény prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité
zruseni pfistupu k informacnim aktivim Objednatele).

Zhotovitel pribézné kontroluje a vyhodnocuje opravnénost a potrebu pristupu, jak fyzického,
tak i aplikacniho, u vSech osob na strané Zhotovitele, resp. poddodavatele Zhotovitele, které
pristupuji k reseni.
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9) Zhotovitel se zavazuje realizovat opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/kterd neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity a
bezpecnosti komunikacni sité.

10) Zhotovitel se zavazuje nepfipojovat do infrastruktury, kterd je soucasti dodaného teseni,
technické prostiedky potencialné rizikovych vyrobc(, které jsou predmétem varovani NUKIB.

11) Na technicka aktiva, kterd jsou soucasti feSeni, nesmi Zhotovitel bez pisemného souhlasu
Objednatele instalovat a pouZivat nastroje, které nejsou soucasti predmétu plnéni.

12) Zhotovitel se zavazuje pro on-line transakce realizované prostrednictvim webovych technologii
implementovat na aktualné bezpecnych kryptografickych algoritmech zaloZzené TLS/SSL
certifikaty, s cilem zajistit jejich dlivérnost, integritu a identitu komunikujicich protistran.

13) Zhotovitel ma za povinnost veskeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit
proti neautorizovanému pfristupu.

14) Zhotovitel ma za povinnost provadét sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢innostech
v rozsahu predmétu plnéni a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym ctenim
nebo zménou.

15) Zhotovitel na zakladé poZadavku Objednatele poskytne Objednateli report obsahujici vysledky
monitorovani veskerych uZivatelskych a administratorskych aktivit a jinych udalosti v rozsahu
predmétu plnéni, a to po celou dobu trvani smlouvy.

16) Zhotovitel ma za povinnost zajistit opatreni specificka pro cloudové reseni:

a) Zhotovitel zajisti, Ze data Objednatele a provozni Udaje jsou dlouhodobé a nepretrzité
uloZena a zpracovavana vyluéné na Uzemi ¢lenskych stat( EU/EHP,

b) Zhotovitel ma zavedeny technické zaruky, které jsou vhodné k rychlému odhaleni a reakci
na sitové Utoky na zakladé nepravidelnych vzorcd ptichoziho nebo odchoziho provozu
a/nebo distribuované Utoky typu Denial-of-Service (DDoS),

c) data Objednatele, prenasena do sluzby cloudového ftesSeni jsou chranéna proti
neopravnénému zasahu, kopirovani, Upravé, pfesmérovani nebo vymazani v souladu s
jeho poZadavky na zajisténi bezpecénosti informaci.

17) Zhotovitel ma za povinnost predavat veskeré dokumentace v elektronické podobé tak, aby
byly pro Objednatele déle pouZitelné, a to obvykle v systematizované podobé a v otevieném
a strojové cCitelném formatu, napr. *.pdf nebo *.doc ¢i *.docx.
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Priloha €. 6 — Exit plan
1. Cile, rozsah planu, odpovédnosti

Cilem tohoto exit planu je zajistit bezproblémovy a efektivni pfechod/ukonéeni sluzeb provozovaného
reseni pfi ukonéeni smlouvy mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Exit plan definuje postupy a kroky
nutné k zajisténi kontinuity sluzeb a bezpecného predani dat a infrastruktury.

Tento exit plan se vztahuje na vSechny aspekty/komponenty provozovaného feseni, véetné dat,
dokumentace, infrastruktury a souvisejicich sluzeb potfebného k provozu feseni.

Zhotovitel zodpovida za provedeni vsech relevantnich krokl uvedenych v tomto exit planu.

Objednatel zodpovida za poskytnuti nezbytné soucinnosti a schvéleni jednotlivych krok( exit planu
pred jejich zahajenim.

2. Casovy harmonogram

Zhotovitel pripravi ¢asovych harmonogram exit planu s ohledem na datum oznameni o ukonceni
smlouvy a vypovédni lhitu. V ¢asovém harmonogramu upfesni klicové milniky exit planu:

e Oznameni o ukoncéeni smlouvy, véetné vypovédni Ihity: [Datum]

e Zacatek procesu ukonceni/exit planu: [Datum]

e Zajisténi kontinuity sluzeb béhem predani feseni novému Zhotoviteli nebo Objednateli:
[Datum]

e Export/migrace dat: [Datum]

e Predani/ukonéeni provozu infrastruktury: [Datum]

e Predani dokumentace: [Datum]

e Ukonceni poskytovani sluzeb podpory: [Datum]

V ¢asovém harmonogramu uvede Zhotovitel i Objednatel odpovédné pracovniky za realizaci/akceptaci
jednotlivych milnikd a celkovou dobu trvani jednotlivych milnik( exit planu.

Zhotovitel preda ¢asovy harmonogram exit planu Objednateli do 10 dnli od oznameni o ukonceni
smlouvy.

3. Zajisténi kontinuity sluzeb béhem predani feSeni novému Zhotoviteli nebo Objednateli

Zhotovitel zajisti, aby béhem pfechodného obdobi nedoslo k preruseni klicovych sluzeb feseni, a aby
byl zajistén hladky prechod reseni k novému Zhotoviteli nebo k internimu tymu Objednatele.

A. Plan kontinuity
1. Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem identifikuje klicové sluzby a funkcionality feseni, které

musi byt udrZzovany v provozu béhem prechodného obdobi.

2. Zhotovitel a Objednatel spolecné provedou analyzu rizik spojenych s prechodem a identifikuji
potencialni problémy, které by mohly ohrozit kontinuitu sluzeb.

3. Zhotovitel stanovi konkrétni opattreni pro minimalizaci identifikovanych rizik, véetné zaloznich
postuptll, dodatecnych zdroja a alternativnich feseni.

4. Zhotovitel vytvofi detailni pfechodovy provozni plan, ktery zahrnuje postupy pro udrzeni
provozu klicovych sluzeb, postupy pro feseni problému a komunikaci s uZivateli reseni.
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5. Zhotovitel zajisti kontinualniho monitorovani stavu feseni a jejich sluzeb béhem prechodu, aby
bylo mozné rychle identifikovat a resit pfipadné problémy.

6. Zhotovitel bude provadét nezbytné aktualizace a Udrzbu feseni, aby byla zajisténa jeji stabilita
a bezpecnost béhem prechodného obdobi.

B. Prechodové tymy

1. Zhotovitel zfidi prechodovy tym, ktery bude zodpovédny za zajisténi kontinuity sluzeb a
poskytovani podpory béhem prechodného obdobi. Tento tym bude zahrnovat projektového
manazera, technické specialisty a zastupce zakaznické podpory.

2. Objednatel zfidi pfechodovy tym, ktery bude spolupracovat s tymem Zhotovitele a pfipadnym
novym Zhotovitelem. Tento tym bude zahrnovat IT specialisty a dalsi relevantni odborniky.

3. Komunikace mezi ¢leny prechodovych tymu bude probihat na zakladé komunika¢ni matice,
V komunikacéni matici budou uvedené kontaktni osoby, které budou k dispozici pro komunikaci
a reSeni problém( pro jednotlivé oblasti (napf. technickd podpora, provozni zaleZitosti,
zakaznicka podpora).

4. Oba prechodové tymy se budou pravidelné setkavat na schlizkach (napf. v tydenni frekvenci)
pro koordinaci aktivit, feSeni problém( a aktualizaci stavu prechodu.

4. Export/migrace dat

Zhotovitel zajisti export vSech relevantnich dat z provozovaného fesSeni v zavislosti na situaci
Objednatele, a to bud ve formatu kompatibilnim s nahradnim FreSenim Objednatele, nebo v
univerzalnim formatu pro budouci pouziti.

V pripadé, Ze Objednatel jiz ma k dispozici nahradni feseni, budou data exportovana ve formatu, ktery
je kompatibilni s nahradnim fesenim Objednatele. Zhotovitel a Objednatel spolecné specifikuji
vystupni format exportu na zakladé technickych pozadavk( nahradniho reseni.

V pripadé, Ze Objednatel nema k dispozici nahradni feseni, budou data exportovana v univerzalnim a
prenositelném vystupnim formatu, ktery umoznuje jejich budouci pouZiti a integraci do jakéhokoli
nového reseni, které si Objednatel mizZe v budoucnu zvolit.

Typy vystupnich formatl mohou zahrnovat, ale nejsou omezena na uvedené typy:

e (CSV (Comma Separated Values) pro tabulkova data,

e XML (Extensible Markup Language pro strukturovana data,

e JSON (JavaScript Object Notation) ro data ve formatu kli¢-hodnota,
e SQL Dump pro uplné zalohy databazi.

Zhotovitel provede kontrolu integrity dat po exportu a Objednatel ma pravo tuto kontrolu ovéfrit.
Zhotovitel zajisti, Ze data budou exportovana bez ztraty nebo poskozeni.

Data budou predana prostrednictvim zabezpeceného cloudového UlozZisté, nebo Sifrovaného disku,
nebo jinym zplsobem, dle domluvy mezi obéma smluvnimi stranami.

Obecné pozadavky na export a predani dat:

e zabezpeceni — vSsechna predavana data budou Sifrovana pomoci Sifrovaci metody, kterou
stanovi po domluvé obé smluvni strany,
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dokumentace — Zhotovitel pfiloZi dokumentaci k exportovanym datlim, ktera bude obsahovat
popis datovych struktur, schémat a jakékoli dalsi relevantni informace potiebné pro jejich
budouci poufiti,

ovéreni — po predani dat Objednatel provede ovéreni kompletnosti a integrity dat. Zhotovitel
poskytne potfebnou soucinnost pfi tomto ovérovani.

Postup exportu/migrace:

1.

Zhotovitel a Objednatel spolecné pfipravi seznam vSech datovych sad a specifikuji formaty a
struktury dat. Zhotovitel pfipravi testovaci export pro ovéreni formatu a integrity dat.
Objednatel ovéri testovaci export a potvrdi jeho spravnost. Pfipadné problémy budou feseny
Zhotovitelem a novy testovaci export bude pripraven, dokud nebude dosazeno shody.
Zhotovitel provede konecny export dat. Data budou predana Objednateli podle dohodnutého
zpUsobu. Objednatel provede findlni ovéreni predanych dat a potvrdi pfijeti.

Zhotovitel zajisti likvidaci vSech kopii exportovanych dat, které nebyly predany Objednateli, v
souladu se smluvnimi podminkami. Zhotovitel pfipravi zavérecnou zpravu o provedené migraci
dat, kterou preda Objednateli. Data budou predana do data uvedeném v Casovém
harmonogramu.

5. Predani/ukonceni provozu infrastruktury

Zhotovitel zajisti predani nebo systematické ukonceni provozu infrastruktury souvisejiciho s provozem

reseni.

Postup predani/ukonceni provozu infrastruktury (pouze relevantni ¢asti):

1.

Zhotovitel v soucinnosti s Objednatelem sestavi kompletniho seznam vsech fyzickych a
virtudlnich komponent infrastruktury, které jsou pouzZivany k provozu feseni. To muze
zahrnovat servery, databaze, sitové prvky, UloZisté, virtualizaéni platformy a dalsi.

Zhotovitel identifikuje vSechny zavislosti mezi komponentami feseni, aby bylo zfejmé, Ze
predéni/ukonceni provozu infrastruktury nebude mit negativni dopad na jiné systémy nebo
sluzby.

Zhotovitel vytvori detailni c¢asovy planu pro postupné ukonceni provozu jednotlivych
komponent. Zhotovitel informuje Objednatele o planovanych aktivitdch a moznych dopadech
na provoz a uzivatele reseni.

Zhotovitel provede kompletni zalohu vsech dat, ktera jsou uloZzena na komponentach uréenych
k ukonceni, a zajisti jejich bezpecné ulozeni nebo migraci do nového systému.

Zhotovitel provede zalohu vsech konfiguraci, nastaveni a skriptQ, které jsou potrebné pro
opétovné nasazeni feSeni nebo pro pripadné audity.

Zhotovitel implementuje postupy pro bezpecné odstranéni vsech dat z disk( a jinych tloznych
zafizeni, aby byla zajisténa ochrana dlvérnych informaci. To mlze zahrnovat vicelrovriové
mazani nebo fyzickou destrukci médii. Zhotovitel zajisti certifikace o bezpe¢ném odstranéni
dat, pokud je to poZzadovano smluvnimi nebo pravnimi predpisy.

Zhotovitel zajisti bezpecné odpojeni vSech zafizeni od sité, napdjeni a jinych systém{, fyzickou
demontaz serverd, Ulozist a sitovych prvk(. To mlzZe zahrnovat jejich odvoz a bezpecéné ulozeni
nebo recyklaci. Zhotovitel zajisti, Ze fyzicky pfistup k demontovanym zafizenim je omezen a
chranén pred neopravnénym pristupem.
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Zhotovitel zajisti ekologickou recyklaci hardware v souladu s predpisy a standardy pro ochranu
Zivotniho prostredi. V pripadé, kdy hardware nemUZe byt ekologicky recyklovan, zajisti
Zhotovitel bezpecnou likvidaci tohoto hardware-u.

Zhotovitel provede aktualizaci inventarizacnich zaznam(, kde upfesni, ktera zatizeni byla
demontovana, a jak byla likvidovana. Aktualizovany inventariza¢ni seznam preda Objednateli.

Specifické kroky pro cloudovou infrastrukturu:

1.

Zhotovitel zajisti odhlaseni a zruseni vsech cloudovych sluzeb, které byly vyuzivany k provozu
feseni.

Zhotovitel zajisti, Ze vSechna data uloZend v cloudu byla fadné odstranéna, a Ze Zhotovitel
cloudovych sluzeb potvrdil jejich vymazani.

6. Dokumentace

Zhotovitel preda veskerou potfebnou dokumentaci feseni provozované jak v cloudu, tak on-premise,
kterda umozni dalsi provoz, udrzbu a pfipadny rozvoj feseni po ukonceni smlouvy s plvodnim
Zhotovitelem.

Obecné pozadavky na dokumentaci:

zhotovitel zajisti, Ze dokumentace je aktualni a reflektuje nejnovéjsi zmény v reseni a jejim
provozu,

dokumentace bude pfedana v elektronickém formatu (napf. PDF, DOCX, HTML) v ¢eském
jazyce,

dokumentace obsahuje informace tykajici se verzovani reseni, aby bylo zfejmé, k jaké verzi
feseni se dokumentace vztahuje.

A. Technickd dokumentace

Zhotovitel preda veskerou technickou dokumentaci feseni, kterd bude obsahovat (pouze relevantni

Easti):

zdrojovy kéd — kompletni zdrojovy kéd feseni, véetné vSsech modul(, knihoven a zavislosti. Kod
by mél byt dobre strukturovany a komentovany, aby usnadrnoval pochopeni a dalsi vyvoj,
konfigurace — vSechny konfigura¢ni soubory a nastaveni, ktera jsou potrebna pro reseni v
rGznych prostiredich (development, test, production),

architektonicka schémata — detailni diagramy zobrazujici architekturu systému, véetné vztah(
mezi riznymi komponentami, databazemi a externimi sluzbami,

API specifikace — dokumentace vSech API, které reseni poskytuje nebo pouziva, véetné popisu
jednotlivych endpointl, metod, vstupnich a vystupnich dat a autentizacnich mechanismd,
databazova schémata — podrobna schémata databazi pouzivaného reseni, véetné popisu vsech
tabulek, relaci, index( a dalSich relevantnich objektd,

pripadné dalsi relevantni dokumentaci vztahujici se k reseni.

B. Uzivatelskd dokumentace

Zhotovitel pfeda veskerou uZivatelskou dokumentaci reseni, ktera bude obsahovat (relevantni ¢asti):
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e uzivatelské pfirucky — podrobné prirucky pro koncové uZivatele feSeni, které vysvétluji, jak
pouzivat jednotlivé funkce a moduly feseni,

e prlvodci fesenim problém( — navody a postupy pro feseni béznych problémd, se kterymi se
uZivatelé mohou setkat,

e FAQ - seznam casto kladenych dotaz(i s odpovédmi, které mohou uZivatellim rychle pomoci
vyresit bézné dotazy a problémy.

C. Provozni dokumentace

Zhotovitel predd dokumentaci tykajici se provozu a udrzby feSeni, kterd bude obsahovat (pouze
relevantni ¢asti):

e provozni postupy — detaily vSech provoznich postupl potrebnych pro spravu a udrzbu reseni,
véetné zalohovani, monitorovani a obnovy systému,

e zdlohovaci politika — dokumentace zalohovacich procest, vcéetné frekvence zalohovani,
umisténi zaloh a postupl pro obnovu dat,

e postupy obnovy po havarii — plany a postupy pro obnovu feseni po havarii nebo jiné kritické
udalosti, véetné kontaktnich informaci klicovych osob a detailniho postupu obnovy.

e bezpecnostni politika — popis bezpecnostnich opatfeni implementovanych pro ochranu feseni
a dat, v€etné fizeni pfistupu, Sifrovani a dalSich relevantnich opatfeni.

D. Dalsi relevantni dokumentace

Zhotovitel preda dalsi relevantni dokumentace feSeni (pouze relevantni ¢asti):

e licencni informace — seznam vsech licenci na software a technologie pouZivané v ramci feseni,
véetné licencnich kli¢t, platnosti a podminek uzivani,

e pristupové Udaje — seznam veskerych pfistupovych udaju (hesla, klice, certifikaty),

e kontaktni informace — kontakty na klicové osoby a tymy, které mohou byt zapojeny do dalsi
spravy nebo rozvoje feseni po ukoncéeni smlouvy,

e historie zmén — prehled vSech vyznamnych zmén a aktualizaci feSeni, které byly provedeny
béhem trvani smlouvy.

7. Ukonceni poskytovani sluzeb podpory

Zhotovitel poskytne podporu pro udrZeni kontinuity sluzeb po ukonceni smlouvy pod dobu 30 dni od
data ukonceni smlouvy, pokud se obé smluvni strany nedohodnou jinak.

Zhotovitel zajisti dostupnost technické podpory po ukonceni smlouvy za Ucelem teSeni problémi
s funkcionalitou feseni a jejimi sluzbami, véetné rychlé reakce na incidenty a problémy.

Pracovnikim Zhotovitele bude po ukonceni poskytovani sluzeb podpory ukoncéen vzdaleny/fyzicky
pfistup k feseni.
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8. Finan¢ni vyrovnani

A. Konecné vyuctovani
1. Zhotovitel pfipravi kompletni pfehled vSech faktur vydanych za poskytované sluzby aZ do data
ukonceni smlouvy, véetné téch, které dosud nebyly uhrazeny do 15 dnli od ozndmeni ukonceni
smlouvy.
2. Objednatel provede kontrolu predloZzenych faktur a schvali dhradu nebo vzneseni namitek v
pfipadé nesrovnalosti do 30 dnl od obdrzeni prehledu.

B. Vyporadani zavazka
1. Obé smluvni strany identifikuji vSechny vzajemné zavazky, které vznikly béhem trvani smlouvy,
véetné neuhrazenych sluzeb, licenc¢nich poplatk(l apod. do 15 dnl od oznameni ukonceni
smlouvy.
2. Obé smluvni strany se dohodnou na zpUsobu a terminu vyporadani téchto zavazk(i. Dohoda o
vyporadani zavazkd bude podepsana do 30 dn(ll od identifikace zavazka.

C. Naklady souvisejici s ¢Cinnostmi exit planu
1. Obé smluvni strany na zakladé Casového harmonogramu exit pldnu spole¢né pfipravi odhad
nakladd spojenych s ¢innostmi exit planu.
2. Obé smluvni strany se dohodnou na rozdéleni téchto naklad(, pricemzZ se zohledni smluvni
ujednani (zejména c¢lanek a principy férového vyporadani.
3. Odhad nakladd bude ptipraven do 15 dnli od oznameni o ukonéeni smlouvy.
4. Dohoda o rozdéleni naklad( bude podepsana do 10 dni od predlozeni odhadu.

D. Sankce a ndhrady skody souvisejicimi s ¢innostmi exit planu
1. Obé smluvni strany neprodlené identifikuji pfipadné sankce a nahrady skody, které vyplyvaji z
nedodrzeni smluvnich podminek jednou ze stran.
2. Dohoda o zplsobu a terminu vyrovnani téchto sankci bude podepsdna do 10 dnl od
identifikace sankci.

Zhotovitel pripravi Zavérecnou zpravu, ve které shrne vsechny financni transakce a vyrovnani
souvisejici s ukon¢enim smlouvy. Zhotovitel preda Zavérec¢nou zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni
vsech financnich transakci Objednateli.

Obé smluvni strany Zavérecnou zpravu schvali a potvrdi podpisem, Ze vSechny financni zavazky byly
radné vyporadany. Podepsani Zavérecné zpravy probéhne do 5 dnl od obdrZeni Zavérecné zpravy
Objednatelem.

9. Obecné podminky ukonceni smlouvy a exit planu

Pred ukonéenim smlouvy obé smluvni strany provedou kontrolu vSech smluvnich zavazk( a zajisti, Ze
vSechny povinnosti byly spinény.

Vsechny kroky v exit planu budou provadény v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy a nafizenimi.

Po dokonceni vSech krokd exit planu Zhotovitel pripravi zavérecni protokol, ve které shrne pribéh
ukonceni smlouvy a postupl exit planu, a preda Objednateli.
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Priloha ¢. 7 — Poddodavatelé

Neuplatiuje se.
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