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Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik (dale jen
»obcansky zakonik“).

PREAMBULE

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zaddvaci dokumentaci verejné zakazky seznamil
a povazuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu smlouvy, pfi kterém je povinen dodrzet
veskeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti orgdnd statni spravy a pravnich a technickych
norem.

Tuto smlouvu uzavird Zhotovitel s Objednatelem jakozto vitéznym ucastnikem zaddvaciho fizeni
vypsaného Objednatelem na nadlimitni vefejnou zakdzku s ndazvem ,NETIMP-2022, Vytvoreni funkéni
datové sité v novém sidle NKU a servisni zajisténi jejiho provozu®.

Nedilnou soucasti této smlouvy, ktera se vSak k této smlouveé fyzicky nedoklad3, je i kompletni nabidka
Zhotovitele a zaddvaci dokumentace, kterd byla podkladem pro zpracovani nabidky. Dokumenty podle
predchozi véty logicky dopliuji tuto smlouvu a predstavuji nepostradatelnou pomuicku zejména
v pfipadé pochybnosti pfi vykladu jednotlivych ustanoveni této smlouvy, pficemZz maji pred touto
smlouvou také aplikacni prednost.

Ucelem smlouvy je navrh a realizace funkéni datové komunikaéni sité v lokalité nového sidla NKU
(LAN) a nasledné servisni zajisténi provozu této sité.

Zhotovitel bere na védomi, Ze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny informacni
systém (dédle jen ,VISY) dle zdkona 181/2014 Sb.,, o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpisli. Proto miZe mit Objednatel zvySené naroky na bezpecnost pfi plnéni
zakazky vyplyvajici z jeho bezpecnostnich opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.
l.
Ucel smlouvy
Ucelem smlouvy je poskytnuti pfedmétu plnéni dle ¢lanku Il. této smlouvy ze strany Zhotovitele

Objednateli, a to zajistit dovybaveni datovych rozvoden a komunikacniho centra o nutné technologie
pro provoz sidla Gradu.

.
Predmét smlouvy

2) Predmétem verejné zakazky je ndvrh a realizace datové komunikacni sité (dale jen , feseni”), ktera
sestava z/ze:
a) Vypracovani technicko-realizacni dokumentace
l. Analyza prostfedi véetné simulace Sifeni signalu bezdratové komunikace,
na jejimz zakladé bude vypracovan komplexni ndvrh koncepce a realizace
sitového prostfedi LAN. Tento navrh bude zpracovan jako technicko-




1)

2)

3)

realiza¢ni dokumentace (TRD), podle které budou probihat implementacni
prace.
b) Kompletni realizace (instalace, konfigurace, testovani atd.) sitového prostfedi LAN
dle technicko-realizani dokumentace

l. Fyzicka instalace pfistupovych prvk( bezdratového pripojeni (WiFi AP) a jejich
kabelové pripojeni k pristupovym prepinaciim; vzadjemné propojeni aktivnich
prvkl v technologickych skfinich.

Il. Konfigurace vSech aktivnich prvk( a vSech soucasti bezdratového pripojeni
vC. testovacich senzor(.

M. Instalace a konfigurace nastroje pro spravu a monitorovani sité Cisco DNA
Center (DNAC).

V. Implementace autentizace dle standardu IEEE 802.1x: instalace a konfigurace
Cisco Identity Services Engine (ISE) jako autentizacniho serveru, konfigurace
pfistupovych prvk( atd.

V. Vzorové nasazeni analytického nastroje Thousand Eyes (TEs) na pracovnich
stanicich vcetné feSeni jeho implementace pro opakovanou distribuci
prostfednictvim image nebo SCCM.

VI. Instruktaz zaméstnanc( zadavatele (spravcli predmétnych technologii)
ohledné provoznich nastaveni po a SW nastroji DNAC, ISE, TEs v rozsahu 24
hodin.

VII. Vytvoreni kompletni provozni dokumentace a aktualizace technicko-

realizaéni dokumentace zaznamem zmén, které nastaly v prabéhu
implementace.

c) Poskytnuti servisni podpory implementovaného feseni na dobu urcitou do 31. 3. 2028.

d) Konzultace a dalsi prace nad ramec servisni podpory v rozsahu max. 50 hodin za jeden (1) rok.

Pfedmétem smlouvy je rovnéz prevod nevyhradniho prava uZivat Zhotovitelem dodany software
na Objednatele, a to po dobu trvani autorskych prav. Cena téchto prav je zahrnuta v celkové cené
smlouvy.

1l.
Zpuisob, doba a misto plnéni
Mistem plnéni je nové sidlo Objednatele, stavba na pozemku parcelni Cislo 708/4 katastralni
uzemi Holesovice, obec Praha. V pfipadé zmény sidla zadavatele v pribéhu trvani smlouvy bude
mistem plnéni i adresa nového sidla zadavatele.

K provadéni podpory feSeni poskytované Zhotovitelem je Zhotoviteli na zakladé domluvy
s Objednatelem umoznény vzdaleny pfistup do prostfedi Objednatele nezbytného k poskytovani
podpory. Zhotovitel bezpodminecné akceptuje pravidla Objednatele pro uzivani vzddleného
pfistupu, které jsou uvedené v pfiloze ¢. 6 této smlouvy. Zhotovitel je povinen nahldsit zménu
téchto osob neprodlené, nelze vzdaleny pfistup jednoho pracovnika vyuZivat pro jiného
pracovnika Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat feSeni fadné, na své naklady a na své nebezpeci
v dohodnutych terminech.
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Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi provadéni reseni k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu informacniho systému Objednatele.

Regeni bude pInéno ve l|hGtach stanovenych v&asovém harmonogramu. Navrh ¢asového
harmonogramu  zpracuje  Zhotovitel a prfredd ho Objednateli k pfipominkam
do 5 pracovnich dnl od uzavieni smlouvy. Maximalni doba pInéni pro ¢lanek Il, odst. 1), bod b),
paragrafy |. az IV. jsou dva (2) mésice od uzavieni smlouvy. Kone¢né znéni harmonogramu smluvni
strany odsouhlasi do 10 dnl od uzavieni smlouvy na spolecném jednani. Zmény casového
harmonogramu jsou mozné po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami.

Milniky pro provedeni feseni:

a) Vypracovani technicko-realizacni dokumentace,

b) fyzicka instalace pfistupovych prvk,

¢) konfigurace prepinacd,

d) konfigurace zbyvajicich aktivnich prvkd,

e) implementace 802.1X,

f) konfigurace Thousand Eyes,

g) vypracovani provozni dokumentace.

h) predani feSeni do bézného provozu Objednateli dle ¢asového harmonogramu,

i) odstranéni ptipadnych vyhrad zjisténych v ramci akceptace ve stanovenych lhGtach uvedenych
v predavacim protokolu.

Objednatel je povinen prevzit od Zhotovitele pouze plné funkéni feSeni véetné dokumentace.

Pokud pfi prevzeti dila bude zjisténo, Zze feSeni ma vady nebo nedodélky nebranici uzivani reSeni
v béZném provozu, je na vili Objednatele, zda takové prevzeti potvrdi, ¢i nikoliv. V predavacim
protokolu budou Objednatelem stanoveny lhity, ve kterych Zhotovitel vsechny zjisténé vady
a nedodélky odstrani.

Podpora teSeni zacina béZet ndasledujici den po prevzeti feSeni do béiného provozu
Objednatelem.

Podpora rfeseni bude provadéna v pracovni dny v dobé od 6:00 hod. do 18:00 hod. (dale jen
»pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pristupu nebo v misté provozovani reseni.
Po dohodé smluvnich stran mlze byt servisni podpora feseni provadéna i mimo pracovni dobu.

Kazdy pracovnik Zhotovitele, ktery bude potrebovat k plnéni prava, pfistupy, ¢i techniku
Objednatele, je povinen podepsat prohlaseni ,Seznameni externiho uzivatele se zdsadami
a bezpecnosti uZivani ICT“, a to jesté pred pridélenim pfistupu, prav, ¢i technikll. Prohlaseni je
uvedeno v pfiloze €. 4 této smlouvy.
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v.
Cena a platebni podminky

Celkova cena feseni je stanovena ve vysi 3 046 140,00 K¢ bez DPH, tj. 3 685 829,40 K¢ s DPH jako
nejvyse pripustna. V celkové cené feseni jsou zahrnuty Uplné a veskeré naklady Zhotovitele na
realizaci a splnéni predmétu plnéni této smlouvy. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.

Cena za vypracovani technicko-realiza¢ni dokumentace dle ¢lanku Il, bodu, 1) pism. a), Cini
160 160,00 K¢ bez DPH, tj. 193 793,60 K¢ s DPH. Platba se uskutec¢ni po prfedani feseni na zakladé
elektronické faktury, jejiz prilohou bude kopie predavaciho protokolu.

Cena za kompletni realizaci dle ¢lanku Il, bodu 1), pism. b), ¢ini 475 200,00 K¢ bez DPH, t;j.
574 992,00 K¢ s DPH. Platba se uskutecni po predani feSeni na zdkladé elektronické faktury, jejiz
prilohou bude kopie pfedavaciho protokolu.

Cena za poskytnuti servisni podpory dle ¢lanku Il, bodu 1), pism. c) podpory zajistujiciho provoz
implementovaného teseni dle SLA poskytovaného Zhotovitelem, platba bude hrazena 1 x
Ctvrtletné od prevzeti feSeni Objednatelem ve vysi 98 664,00 K¢ bez DPH, tj. 119 383,44 K¢ s DPH
za kalendarni Ctvrtleti, ve kterém bylo Zhotovitelem provedeno plnéni.

Cena za konzultace a dalsi prace nad ramec podpory poskytované Zhotovitelem v rozsahu max. 50
hodin rocné, dle ¢lanku Il., bodu 1), pism. d) za jednu hodinu konzultace a prace nad rdmec
podpory ¢ini 1 750,00 K¢ bez DPH, tj. 2 117,50 K¢ s DPH. Platba se uskute¢ni na zakladé faktury,
jejiz prilohou bude zapis o provedeni prace, podepsany Objednatelem. Platba bude hrazena
spoleéné s fakturou za servisni podporu dle bodu 4) tohoto ¢lanku.

Objednatel je povinen uhradit jen skute¢né obdriené vécné plnéni, a to do vysSe poskytnutého
plnéni.

Na Uplatu vznikne Zhotoviteli ndrok po predani feSeni do radného afunkéniho provozu
na zakladé Objednatelem podepsaného predavaciho protokolu.

V pribéhu plnéni smlouvy muUzZze dojit knavySeni celkové ceny plnéni feSeni
pfi zméné sazby DPH, a pravé o tuto zménu. Zadné daldi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.

Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zakladé danovych dokladll — elektronickych faktur
vystavovanych Zhotovitelem.

Faktura bude obsahovat Cislo smlouvy Objednatele a vSechny uUdaje uvedené v § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dile Gdaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana Objednateli elektronicky do datové
schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.cz .

K cené bude uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.
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V pfipadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat nalezZitosti uvedené v této smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné udaje nebo nebudou-li k fakture
doloZeny pozadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové Udaje, je Objednatel opravnén
fakturu vratit Zhotoviteli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pfipadé lh(ta splatnosti v celé
sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni faktury obsahujici spravné udaje a vSechny
naleZitosti podle této smlouvy Objednateli.

Splatnost elektronické faktury je sjednana na 15 kalendarnich dnd od data predani elektronické
faktury Objednatelem Zhotoviteli. Dnem Uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢dstka
odepsana zuctu Objednatele ve prospéch ctu Zhotovitele. Faktura je povazovdna
za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Pokud Objednatel obdrzi od Zhotovitele fakturu se viemi nélezZitostmi a poZzadovanymi pfilohami
po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se lhita splatnosti takovéto faktury z 15 kalendafnich
dnd na 90 kalendarnich dng.

V pfipadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z diivodu rozpoc¢tového provizoria, ma
se za to, Ze neni v prodleni s plnénim penéZitych zavazkd splatnych v dobé rozpocétového
provizoria. Splatnost vSech danovych dokladd se v pripadé vzniku rozpoctového provizoria
posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostfedkl pro rozpoctovou kapitolu
Objednatele, nejpozdéji vsak do 30. ¢ervna pfislusného kalendarniho roku.

V pripadé nezaplaceni faktury ve Ihaté splatnosti ani po pfedchozim pisemném upozornéni
na prodleni ma opravnéna smluvni strana ndrok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi, ktera se
stanovi dle ustanoveni § 1802 a ndsl. ob¢anského zakoniku.

Urok z prodleni v ptipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s dhradou penéZité &astky bude
ve vysi stanovené Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Zaloha nebude Zhotoviteli poskytnuta.

V.
Vseobecné dodaci podminky

Reseni bude predano Objednateli na zékladé podepsaného predavaciho protokolu.

Objednatel se zavazuje prevzit predmét smlouvy, pokud tento splfiuje vSechny poZadavky
stanovené touto smlouvou a zadavacimi podminkami.

VL.

z

Vlastnictvi a uzivani reseni

Objednatel nabyva vlastnické pravo k feSeni po podpisu preddvaciho protokolu zastupci obou
smluvnich stran.

Objednatel dnem podpisu predavaciho protokolu nabyva na celou dobu trvani autorskych prav
nevyhradni pravo uzivat dodané feseni, jakozZ i veskerd plnéni dodana Zhotovitelem na zdkladé
této smlouvy, ktera maji charakter autorského dila, a to pro svoji potfebu bez jakychkoliv dalSich
licen¢nich poplatkd nebo jinych plateb nad rdémec ceny feseni. Pravo uzivat autorska dila zahrnuje
i opravnéni tato dila zpfistupnit pfi odstrariovani jejich vad a/nebo vad dila v nezbytném rozsahu
tfetim osobam.
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Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel byl opravnén dodand autorska dila uzZivat
za UcCelem plnéni povinnosti a uplatfiovani svych prav podle této smlouvy. Odména
za poskytnuti prav uzivani (licence) je zahrnuta v cené feseni.

Pravo uzivat autorské dilo zahrnuje i opravnéni dilo zpfistupnit tfetim osobam, zejména za Ucelem
udrzby, opravy anebo rozvoje.

Zhotovitel garantuje, Ze vykonava autorské pravo k poskytnutému SW a je opravnén k poskytnuti
a prevodu nevyhradnich ¢asové neomezenych uzivacich prav (licence) Objednateli k SW, které
poskytne jako soucast predmétu plnéni. Nevyhradni ¢asové neomezend uzivaci prava (licence)
k SW jsou dale nazyvana , nevyhradni prava k SW*,

Zhotovitel se zavazuje nevyhradni prava k SW Objednateli poskytnout a na Objednatele
nevyhradni prava k SW prevést.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazki podle této smlouvy neporusuje prava dusevniho
a primyslového vlastnictvi tretich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, vcetné zaméstnancl
a pracovnikd Zhotovitele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo
pramyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uZivanim dila nebo jeho ¢asti, Zhotovitel je
povinen poskytnout Objednateli U¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku treti osobou bude
Uspésné, Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu, ktera mu timto vznikla, a Objednatel je
opravnén odstoupit od smlouvy.

VIL.
Poskytovani podpory zajistujici provoz implementovaného feseni

Poskytovanim podpory zajistujiciho provoz implementovaného reseni dle ¢lanku Il, bod 1), pism.
c), se rozumi provadéni praci ze strany Zhotovitele, které jsou potiebné k zajisténi pIné funkénosti
implementovaného feseni a predchazeni poruchovému stavu implementovaného reseni.

Zhotovitel v ramci podpory zajistujici provoz poskytnutého feseni:

a) odstranovani havarijnich stav(, provoznich problém( a vad, které zp(lsobily celkovou nebo
omezenou nefunkénost feseni dle Service Level Agreement (SLA) uvedenych v priloze ¢. 1
smlouvy,

b) informovani Objednatele o dostupnosti aktualizaci, opravnych bali¢kd a dalsiho potiebného
softwaru reseni,

c) zajisténi a instalace aktualizaci, opravnych balick(l a dalsiho potfebného softwaru reseni
s ohledem provoz feseni,

d) konfiguraci po nahrani aktualizaci, opravnych bali¢kd a dalSiho softwaru feseni,

e) navrh a realizaci konfiguraci a Upravu reseni, které odstrani opakujici se celkovou nebo
omezenou nefunkénost resent,

f) konzultaci k dalsSimu moznému rozvoji implementovaného feseni, konfigurace a Uprav feseni
dle potfeb Objednatele.

Servisnim zdsahem se rozumi zahajeni ¢innosti Zhotovitele k odstranéni havarijniho stavu,
provozniho problému, nahrdni aktualizaci, poskytovani udrzby reseni.
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Objednatel oznamuje pozadavek na servisni zasah Zhotoviteli telefonicky nebo elektronicky.
Zhotovitel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni poZadavku na servisni zasah
e-mailem.

Lhity potvrzeni pfijeti pozadavku na zasah, pro zahdajeni a odstranéni servisniho zasahu jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 smlouvy — Service Level Agreement (SLA).

Zhotovitel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi Ihita pro potvrzeni prijeti poZadavku na zasah
a zahdjeni prace od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

V odlivodnénych pfipadech na zakladé poZadavku Zhotovitele mlzZe Objednatel dodatecné
poskytnout delsi Ihtu pro ukonceni servisniho zasahu. Zhotovitel je povinen ukoncit servisni zasah
v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zadsahu je definovano jako:
a) Uplné vyreseni nahlaseného pozadavku, nebo
b) poskytnuti prijatelného nadhradniho feseni, nebo
c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo
d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy poZadavek.

Pokud Zhotovitel neukondi servisni zdsah ani v dodatecné Objednatelem poskytnuté Ih(té ma
Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti osoby
na naklady Zhotovitele. Prodleni s ukonéenim servisniho zadsahu bude povazovadno za podstatné
poruseni této smlouvy.

10) V pripadé vad zplsobenych Objednatelem nebo treti stranou se |h(ita pro odstranéni vady

pozastavuje od okamziku, kdy zavinéni Objednatele nebo tieti strany poruchu zplsobilo nebo
znemoznilo vadu odstranit, az do okamzZiku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou je napraven a/nebo do okamziku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo treti
stranou nebrani odstranéni vady.

11) Zhotovitel neodpovida za vady dila, pokud byly bez souhlasu Zhotovitele upravovany takovym

zpUsobem, ktery Zhotovitel vyslovné zakazal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo bylo dilo
pouzivano Objednatelem ¢i tfetimi osobami v rozporu s dokumentaci, navodem, anebo pokud byla
vada zpusobena neodbornym zasahem ¢i mechanickym poskozenim zplsobenym Objednatelem
nebo tfeti osobou.

12) Zhotovitel provede napravu vadného stavu vzniklého podle bodu 11 tohoto ¢lanku s tim, Ze:

1)

a) naprava bude provedena za Uplatu podle ¢lanku ll, bod 1, pism. d),
b) naterminech se obé smluvni strany dohodnou.

VIIL.
Zarucni podminky

Zhotovitel se zavazuje resit zaruku za jakost na spravovanych prvcich, uvedenych v pfiloze ¢. 2
Smlouvy, a jejich komponentach, a souvisejici SW v zarucni dobé péti (5) let (60 mésict) pomoci
Objednatelem zajisténé zarucni podpory u vyrobce.
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Béhem zaruky Zhotovitel zdarma opravi vSsechna vadna zafizeni, soucastky a dily, pfipadné vyméni
za zafizeni, soucastky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti. Jako nahradni dily
mohou byt pouZivany pouze dily originalni a totozné tak, aby nebyly nutné zadné Upravy HW ani
SW a zmény nastaveni pomoci Objednatelem zajisténé zarucni podpory. Zaroven udrzuje veskeré
Casti feSeni ve stavu plné funkénim, ktery odpovidd nejméné podminkdm Smlouvy a zaddavaci
dokumentaci.

Zhotovitel je povinen vyménit takové HW komponenty, u nichZ se vyskytnou opakované vady (vice
jak 3x za kalendarni Ctvrtleti) nebo ktera budou delSi dobu mimo provoz (vice jak tfi po sobé
nasledujici dny).

Oprava HW se vidy provadi v misté, za skoncenou se povaZzuje v okamziku, kdy je obnovena
nejméné stejnd funkénost jako pfed vadou.

Zhotovitel mulzZe odstranit vadu na HW zajisténim plnohodnotného nahradniho nebo
plnohodnotného nového zafizeni nebo jeho ¢asti, na ném vsak musi byt pIné funkcni odsouhlasend
SW konfigurace. V pfipadé docasné vymény musi byt pavodni zafizeni opraveno a vraceno do 30
kalendarnich dnu.

Vadnad zafizeni nebo komponenty, kterd Zhotovitel vyménil za nova podle predchoziho bodu,
se stdvaji majetkem Zhotovitel, nova se stavaji majetkem Objednatele.

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo je bez faktickych a pravnich vad, je zhotoveno v souladu se
Smlouvou a jejim ucelem a pfislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité Smlouvou dohodnuté
a Objednatelem pozadované.

Za pravni vady dila se povazuji zejména jakakoliv prava tretich osob zatéZujici dilo, ktera by
omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této smlouvy.

Za faktickou vadu dila se povaZuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni (resp. jeho
Casti) dodaného na zakladé této Smlouvy a pouZivaného v souladu s jeho dokumentaci neodpovida
funkcénim specifikacim uvedenym v predmétné dokumentaci. To neplati, jestlize programové nebo
technické vybaveni byly modifikovany Objednatelem nebo tfeti stranou.

10) Zhotovitel odpovida za vady vzniklé pfi poskytnuti servisni podpory podle pfislusnych ustanoveni

obcanského zakoniku. Zhotovitel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku v trvani 3 mésicu.

11) Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou a udrzbou ze strany

Objednatele, vyssi moci, nedodrZzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich podminek
nebo jinym zplsobem nezZ obvyklym provozem.

12) Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady vzniklé pfi poskytnuti servisni

podpory v zarucni lhté podle bodu (1) tohoto clanku. Objednatel ma pravo na bezplatné
odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

13) Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a pravnich vad, je zhotoveno v souladu se

smlouvou a jejim uUcelem a pfislusSnymi pravnimi predpisy a v kvalité smlouvou dohodnuté
a Objednatelem poZadované.
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IX.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen zajistit bezpecnost dat a Udaju pfi provadéni podpory reseni.

Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli nezbytnou soucinnost k pInéni pfedmétu této smlouvy
a za poskytnuti podpory feseni radné uhradit Zhotoviteli cenu uvedenou v ¢lanku IV.

Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti Zhotovitele
stanovenych touto smlouvou.

Za Ucelem provadéni podpory pozadavkl feSeni je Zhotovitel opravnén uZivat vyhrazené
prostfedky Objednatele, na nichz se smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni
podpory nezbytné.

Za ucelem provadéni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele umoznén vstup
Zhotoviteli do objektl Objednatele. PoZadavek na vstup do urcenych objekt( je Zhotovitel
povinen oznamit Objednateli nejméné jeden (1) den pred vstupem. Objednatel je povinen fadné
oznameny vstup Zhotoviteli zajistit a umozZnit. Pri vstupu do objektll Objednatele bude vzidy
u prislusné podpory feseni pfitomen zaméstnanec Objednatele.

Zhotovitel vede dokumentaci o vSech provedenych zméndach v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném UuloZisti. V pfipadé nedostupnosti UloZisté Objednatele preda
Zhotovitel dokumentaci prostrednictvim elektronické posty kontaktni osobé Objednatele.

Zhotovitel veskeré zdrojové kody, které byly vyvinuté specidlné pro potreby Objednatele
za Ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, bezodkladné preda na vyhrazené ulozZisté Objednatele.
V pripadé nedostupnosti uloZisté Objednatele predd Zhotovitel zdrojové kdédy Objednateli
prostfednictvim CD nosice. Objednatel ma pravo nakladat se zdrojovymi kédy dle ¢lanku VI. této
smlouvy.

Po ukonceni praci je Zhotovitel povinen neprodlené vratit veskerou techniku Objednatele.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skute¢nostech
dllezitych pro plnéni predmétu této smlouvy.

X.
Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti kontaktni
osoby (pFip. sluzbu) a kontaktni udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktd, ktery je pfiloZzen
ke smlouvé jako pfiloha €. 3. Kazdad smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni Udaje
a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé smluvni strané sdélend, neni zménou smlouvy
a nevyzaduje uzavieni dodatku ke smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Zhotovitele
z jakéhokoliv diivodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

V pripadé vymény pracovnik(l Zhotovitele je Zhotovitel povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zkusenostni Urovni jako byl plvodni pracovnik Zhotovitele.
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XI.
Sankce
V pripadé nedodrzeni lh(t v ramci implementace feSeni dle odsouhlaseného harmonogramu je

Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé nemoznosti oznameni vady nebo poZadavku na servisni zdsah se stanovuje smluvni
pokuta ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni hodinu nemoznosti oznameni vady.

V pripadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim jakéhokoli servisniho zasahu je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pripad.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s ukoncenim jakéhokoli servisniho zasahu je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pfipad.

Pfi prodleni Zhotovitele s odstranénim oznamené vady delSim, nez dva pracovni dny je opravnén
zajistit si opravu prostfednictvim tfeti osoby, na riziko a ndklady Zhotovitele. V pfipadé odstranéni
vady treti osobou je Zhotovitel v prodleni se svym plnénim aZ do doby skutecného odstranéni
vady, Zhotovitel je opravnén poskytnout treti osobé soucinnost.

Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim a ukoncenim servisniho zasahu v pfipadé, Ze Objednatel
neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku X. této smlouvy.

V ptipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnosti, knimiz se zavazal dle cestného prohlaseni
ke spolecensky odpovédnému plnéni, které tvofi pfilohu této smlouvy, zaplati zhotovitel pokutu
10 000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruseni povinnosti zde uvedené.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni povinnost do 7 pracovnich dnl od dorudeni Zadosti Objednatele
predloZit potvrzeni vyrobce o urceni dodaného zboZi pro evropsky trh, pfipadné jiného dokladu
vyrobce prokazujiciho, 7e pro zafizeni dodana a provozovand na tzemi CR bude poskytnuta pInd
podpora vyrobce pfi feseni technickych problémi (pozadavek uvedeny v ZD), mze kupuijici
pozadovat po prodavajicim jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢. Soucasné bude mit
kupujici pravo odstoupit od této smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy.

V pfipadé, Ze v prabéhu zarucni podpory Objednatel zjisti, Ze vlastnosti (zejm. technické
parametry) zboZi jsou prokazatelné v rozporu s touto smlouvou (nespliuji minimalni pozadované
parametry uvedené v ZD, mlZe kupujici poZzadovat po Zhotoviteli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 100.000,- K¢. Soucasné bude mit Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy z divodu
podstatného poruseni smlouvy.

Zhotovitel odpovida za skodu zplsobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu stanoveném
¢eskym pravnim radem, zejména pak obc¢anskym zakonikem.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje prekdzka, jez nastala nezdvisle
na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé
vzniku prekdzku predvidala. Odpovédnost nevyluéuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
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pomér. Ucinky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnl od data, kdy byla povinné smluvni strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou smluvni stranou, a to na ucet opravnéné
smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pfipustné.

XII.
Ndahrada skody
Zhotovitel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym plnénim této smlouvy v rozsahu stanoveném
¢eskym pravnim radem, zejména pak obc¢anskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Zhotovitele je omezen na dvojnasobek ceny dila bez DPH.

Zadna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani neméa povinnost nahradit $kodu zp(sobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néjaka
z prekazek, vylucujici povinnost k ihradé ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Xill.
Povinnost micenlivosti

Zhotovitel je pfi plnéni predmétu smlouvy povinen o veskerych informacich ziskanych v rdmci
plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s nim zachovavat mlcenlivost, a to zejména o osobnich
udajich osob cinnych u Objednatele a o zabezpecdeni sidla Objednatele a o zabezpeceni
informacnich technologii Objednatele, a to bez ohledu na to, zda tyto skutecnosti byly ziskany
od Objednatele nebo od treti osoby (divérné (daje). Tyto Udaje nebude Zhotovitel sdélovat,
zaznamenavat ani zpracovavat.

Veskeré informace ziskané v ramci plnéni uvedené smlouvy nebo v souvislosti s ni pouZivat jen ke
splnéni ucelu a predmétu uvedené smlouvy, tj. vylucné k ovéreni funkcionalit dodavaného
predmétu smlouvy.

Osobni udaje o zaméstnancich a dalSich osobach cinnych v ramci Objednatele nebude Zhotovitel
jakymkoliv zpisobem zaznamendvat, uchovavat ani zpracovavat.

Zhotovitel bude zachovavat mlicenlivost o divérnych tGdajich i po ukonceni vyse uvedené smlouvy,
aiv pripadé ukonceni své cinnosti pro Objednatele.

Zhotovitel musi oznamit Objednateli, Ze doslo k poruseni mléenlivosti nebo Ze hrozi riziku
zptistupnéni osobnich udaj osob ¢innych u Objednatele neopravnéné osobé, nebo Ze hrozi riziko
uniku osobnich udajt, a to neprodlené po takovém zjisténi.

Zhotovitel musi podniknout vSechny pottebné kroky k ochrané divérnych udaji Objednatele.

Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou, nebo se stanou obecné zndmymi
za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ze strany Zhotovitele, a za pfedpokladu,
Ze dalsi zpracovavani takovych informaci neni zakazano pravnim predpisem.

Poruseni povinnosti mi¢enlivosti bude feSeno v souladu s obecnou pravni Upravou obsazenou
v ob&anském zakoniku.
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XIV.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 3. 2028 a nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Kazda ze smluvnich stran m(ze od smlouvy odstoupit ze zdkonnych dlvod(. Zhotovitel neni
opravnén tyto divody rozsifovat ani omezovat.

Odstoupenim od této smlouvy neni dotéena platnost ani Uc¢innost ustanoveni této smlouvy, ktera
se tykaji autorskych prav, povinnosti mléenlivosti, naroku na nahradu skody vzniklé porusenim
smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a reseni spor(.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy je Zhotovitel povinen predat Objednateli dokumentaci
o veskerych provedenych zménach Zhotovitelem a seznam vsech pristupovych G¢tl a hesel ihned,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice od odstoupeni od smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni zavazkd spocivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dni od splatnosti danového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele se povaZuje neplnéni zavazk( spocivajicich
zejména v nedodrZeni termin( plnéni smlouvy delsi nez 30 dnl nebo realizace pfedmétu plnéni
smlouvy v rozporu s ustanovenimi smlouvy anebo jinych zdvazinych dokumentd, ¢i pravnich

predpisu.

XV.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskutecrovano
na adresu smluvni strany uvedenou v zdhlavi v této smlouvé, pfipadné na adresu, kterou smluvni
strana pisemné druhé smluvni strané oznami, pripadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V ptipadé dorucovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, Zze druha smluvni strana
pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povaZuje téZz pisemnost, kterou adresat
odmitne prevzit nebo se jako nedorucenad vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této smlouvy nebo

adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené vtéto smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé smluvni strané,
pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla smluvni strany je mozné
dorucovat vidy.

XVI.
Zavérecna ujednani

s , s

Tato smlouva se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalsich osob.

Zhotovitel je opravnén plnit smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadnda zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny predchozi
souhlas Objednatele.
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Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Zhotovitele.

5) Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této smlouvy treti
0sobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

6) Veskeré zmény smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné ¢islovanych dodatcich
s podpisem zastupct obou smluvnich stran opravnénych podepsat smlouvu.

7)  Zménu oprdvnénych osob jsou smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této smlouvé.

8) Vpfipadé rozporu pfi plnéni zavazkl ze smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
smlouvou, plati zadavaci podminky verejné zakdzky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Zhotovitele a ob¢anského zakoniku, a to vtomto uvedeném poradi.

9) Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této smlouvy, jakoZ i veSkeré sporné vztahy mezi smluvnimi stranami z této smlouvy vyplyvajici
(dale jen ,,spory“), se budou snaZit fesit nejprve smirnou cestou.

10) Veskeré spory souvisejici stouto smlouvou se smluvni strany zavazuji feSit predevsim
na Urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyresit ani
zastupcim podepisujicim smlouvu ve |h(té alespon tficet (30) dnl, bude spor postoupen
k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv smluvni strany.

11) Zhotovitel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel vramci transparentnosti smlouvu (véetné
pfipadnych dodatku) zverejni zplisobem, umoZnujici nepretrzity vzdaleny pristup.

12) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy prévnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Zhotovitele, je tento povinen oznamit nové skutecnosti Objednateli ve lhaté
14 dn( od prdvni moci takové zmény.

13) Zhotovitel bere na védomi, ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

14) Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi podpisy.

15) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o celém obsahu této smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

PhDr. Radek Haubert . igitalné
DN: P23249, Radek, Haubert, PhD. Ing. Ing. Dusan Ing. S(ﬂteapl;‘; Ing.
—— Radek Haubert, 100,2488, Nejvy3si v Bruoth Jaroslav Stefl
AN kontrolni ufad, NTRCZ-49370227, CZ Dusan 2023.03.02 Jaroslav Datum:
10.03.2023 09:16 11:17:21 Y
Bruoth o100 Stefl ?gi)egg:(fm '00'
Objednatel Zhotovitel
Ceska republika - Nejvyssi kontrolni Gfad Simac Technik €R, a.s

PhDr. Radek Haubert

Vrchni feditel spravni sekce



Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1 Smlouvy — Service Level Agreement (SLA)

Pfiloha €. 2 Smlouvy — Pfehled spravovanych prvk(

Pfiloha €. 3 Smlouvy — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 4 Smlouvy — Sezndmeni externiho uzivatele se zdsadami bezpecnosti a uzivani ICT



Pfiloha €. 1 Smlouvy — SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA):

Stupert Doba Doba
, . . Definice Opatieni Poskytovatele Opatieni Objednatele provadéni ukonéeni
zavaznosti J ,
zasahu zasahu
1. Vada ma vyznamny vliv na | Zajisti, aby byli jeho pracovnici Objednatel poskytne po do 6 hodin od
provoz infrastruktury, nepretrzité k dispozici, dokud dobu trvani problému nahlaseni
(havarijni nebo znemoZiuje provoz nebude nalezeno pfijatelné k dispozici urcené 24 hodin
stav) infrastruktury Gplné. feseni, kterym lze problém pracovniky, ktefi budou denné, sedm
obejit. Takové prijatelné rfeseni | zodpovidat dotazy dni v tydnu,
Tato situace nastava, kdyz znamen3, Ze nebude pUsobit a poskytovat relevantni 365 dniv roce
soucasné nefunguje vice vyznamné potize pfi vyuzivani informace (napf. (7x24)
Jak 50% prvkd stejného spravované infrastruktury. protokolové soubory,
typu uvedenych v tabulce wytisky obrazovky, data)
¢ 1. (NapF’ikI?dvnef,unguﬂ nutné k tomu, aby
oba centralni prepinace, oddéleni podpory
oba wifi kontrolery, ISE, Poskytovatele mohlo
vice jak polovina problém vyfesit,
patrovych pfepinacd v opacném pfipadé bude
apod.) stupen zavaznosti
problému snizen na
uroven 2.
2. Vada zpusobujici Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své Do dvou
degradaci funkcénosti pracovni doby, dokud nebude pracovni doby poskytne pracovnich
(provozni infrastruktury nebo dilci nalezeno prijatelné reseni. veskeré relevantni V pracovni dny dnd od
problém) omezeni provozu Takové prijatelné feseni informace (napf. v dobé od 6:00 nahlaseni
infrastruktury. znamen3, Ze nebude pUsobit protokolové soubory, do 18:00
o vyznamné potize pfi vyuzivani vytisky obrazovek, data)
Tato situace nastava pfi spravované infrastruktury. nutné k tomu,
nefunkénosti jednoho aby Poskytovatel mohl
prvku stejného typu, problém vyFesit,
uvedenych v tabulce ¢. 1. v opatném pFipadé bude
(Napfiklad nefunguje stupen zavaznosti
jeden centralni prepinac, problému snizen na
jeden wifi kontrolér, jeden Grover 3.
patrovy pfepinac apod.)
3. Vada nemaijici vliv na Zvazi feseni, kterym by bylo Objednatel béhem své do tfi
aktualni provoz prvku mozné problém obejit, a pracovni doby poskytne pracovnich
(incident) nebo infrastruktury. pfipadné doplnéni, které bude veskeré relevantni V pracovni dny dnd od
(Naptiklad nefunkéni zdroj | obsaZeno v nasledné informace (napf. v dobé od 6:00 nahlaseni
v centralnim prepinaci predloZeno Objednateli ke protokolové soubory, do 18:00
nebo ve wifi kontroléru schvaleni. vytisky obrazovek, data)
apod.) nutné k tomu, aby
Poskytovatel mohl
problém vyresit.
4. Objednatel zjistil mensi Zvazi opravu softwaru formou Objednatel béhem své do 10
vadu nebo zadd o aktualizace, doplni nebo pracovni doby poskytne ’ pracovnich
informace, dopInéni nebo | vysvétli informace, tykajici se veskeré relevantni V pracovni dny dnd od

vysvétleni dokumentace
tykajici se funkcnosti
spravovaného prvku,
ktera neni narusena

funkcnosti spravovaného
prvku.

informace (protokolové
soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné

k tomu, aby Poskytovatel
mohl problém vyresit.

v dobé od 6:00
do 18:00

nahlaseni




Tabulka €. 1 - Seznam prvkia podléhajicich SLA

Nazev produktu Produktové cislo Mnoistvi
Cisco Catalyst 9500 32-port 100G only, Advantage C9500-32C-A 2
Cisco ISE ISE-SEC-SUB 1
Cisco Catalyst 9300 48-port mGig UPoE+, Network Advantage C9300X-48HX-A 31
Cisco Catalyst 91361 Series, Internal Antennas,-E C9136I-E 124
Regulator

Wi-Fi 6 Outdoor AP, Directional Ant, -E Regulatory C9124AXD-E 10
Domain

Cisco Aironet 1800S Series Network Sensor AIR-AP1800S-E-K9 20
Cisco Thousand Eyes TE-SUB 1
Cisco DNA Center Appliance (Gen 2) - 44 Core DN2-HW-APL 1
Catalyst 9500 48-port x 1/10/25G + 4-port C9500-48Y4C-A 2
40/100G, Advantage

Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller_Fiber C9800-L-F-K9 2
Uplink

Podminky SLA:

a) Objednatel jiz zakoupil poskytovani zaruky vyrobce vc. poskytovani zaruéniho servisu v rdmci
zaruky za jakost v rezimu 5x8 ,Next Bussines Day“ na vSechny prvky uvedené v tabulce ¢. 1 -
Seznam prvkU podléhajicich SLA.

b) Dodavatel musi informovat Objednatele o novych aktualizacich a tyto mu zpfistupnit
do 10 pracovnich dnd od jejich vydani. Aktualizaci provadi Objednatel svépomoci
nebo s vyuZitim Technické podpory Dodavatele.

c¢) Dodavatel musi informovat Objednatele o novych zaplatach a opravach chyb — zpfistupnit
Objednateli vydani zaplaty, opravujici zavainé bezpecnostni nebo funkéni chyby softwaru —
doba implementace se fidi dle SLA, uvedenych vyse. Implementaci zaplat provadi Objednatel
svépomoci nebo s vyuzitim Technické podpory Dodavatele.



Priloha €. 2 smlouvy — Pfehled spravovanych prvk

Produktové cislo Nazev produktu Pocet
kusti

C9500-32C-A Catalyst 9500 32-port 100G only 2
C9500-48Y4C-A Catalyst 9500 48-port x 1/10/25G + 4-port 40/100G 2
C9300X-48HX-A Catalyst 9300 48-port mGig UPoE+, Network Advantage 31
C9136I-E Cisco Catalyst 91361 Series, Internal Antennas,-E Regulator 124
C9300X-NM-2C= Catalyst 9300 2 x 40G/100G Network Module QSFP+/QSFP28 26
C9124AXD-E Wi-Fi 6 Outdoor AP, Directional Ant, -E Regulatory Domain 10
AIR-AP1800S-E-K9 Cisco Aironet 1800S Series Network Sensor 20
C9800-L-F-K9 Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller_Fiber Uplink
DN2-HW-APL Cisco DNA Center Appliance (Gen 2) - 44 Core
R-ISE-VMC-K9= Cisco ISE Virtual Machine Common PID

ISE-E-LIC Cisco Identity Service Engine Essentials Subscription 900

ISE-A-LIC Cisco ldentity Service Engine Advantage Subscription 100
TE-SUB Cisco Thousand Eyes 1

TE-USERS Cisco ThousandEyes - End User Monitoring (per user) 100
QSFP-100G-AOC7M= | 100GBASE QSFP Active Optical Cable, 7m 7
QSFP-100G-AOC1M= | 100GBASE QSFP Active Optical Cable, 1m 2
QSFP-100G-SM-SR= 100GBASE CWDMA4 Lite QSFP Transceiver, 2km over SMF, 10-60C 66
SFP-10G-SR-S= 10GBASE-SR SFP Module, Enterprise-Class 16
GLC-LH-SMD= 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm 6
GLC-TE= 1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire 8
CVR-QSFP-SFP10G= QSFP to SFP10G adapter 10
SFP-25G-SR-S= 25GBASE-SR SFP Module 2




Pfiloha ¢. 3 Smlouvy — Kontaktni osoby

Kontaktni osoby:

Objednatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby

Oblast plisobnosti Jméno Telefon E-mail
Smluvni a . .
. Jan Mares 233 045 266, 702 204 351 | jan.mares@nku.cz
organizace
Uctovani a )
Hana Matrasova 233 045 204 hana.matrasova@nku.cz
fakturace

HIaseni poruch a
zavad
servisovanych
systéml

Petr Fojtik
Artur Moravschi
operator
HelpDesku

233 045 167,601 078 659
233 045 266, 702 196 360
233 045 333, 233 045 222

petr.fojtik@nku.cz
artur.moravschi@nku.cz

Potvrzeni ptijeti
hlaseni poruch

service.request@nku.cz

Poskytovatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby

Oblast ptisobnosti Jméno Telefon E-mail
Smluv.m @ Martina Jilkova +420 739 560 048 Martina.jilkova@simac.cz
organizace

Uctovani a
fakturace

Vendula
Jirouskova
Ing. Anna
Rybarova

+420 283 061 212
+420 739 024 025
+420 775 043 153

uctarna@simac.cz
fakturace@simac.cz

HIaseni poruch a
zadvad
servisovanych
systému

+420732 275 485

help@simac.cz
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Priloha c. 4 smlouvy mad pouze informativni charakter, nepodepisujte ji prosim.

Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivani ICT

VYPLNTE TISKACiM PiSMEM

Jméno a prijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pfistup k ICT NKU (nebo
funkcni subsystém)

Dle smlouvy

Pfistup k ICT NKU

Do data (platnost smlouvy)

Vzdaleny pfistup

Lokalné v NKU

ERANO /& NE

Vlastni
zarizeni

Zapujceno
NKU
EEANO /B NE

P¥istupova prava

k ¢emu - jaka

Odpovida zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uZivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné pfecetl a porozumél pravidliim,
ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uzivatele

Datum, jméno, prijmeni

Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivani ICT



(1)

(3)

Externi uzivatel:

a) potvrzuje, Ze byl seznamen s témito zasadami bezpecnosti ICT Nejvyssiho kontrolniho Gradu
(dale také ,,Urad“), a zavazuje se tyto zasady dodriovat,

b) potvrzuje, 7e ke splnéni jeho povinnosti vici Uradu postacuje vy$e uvedeny rozsah
uzivatelskych prav,

c) je timto zavazan pouzivat svd uzZivatelska prava pouze k dosazeni vyse uvedeného ucelu,
pripadné k dosazeni opravnéného zajmu Utadu, pokud je mu tento zajem znam,

d) je timto zavdzdn zachovdvat mlcenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél
v souvislosti se zpfistupnénim ICT a IS Utadu,

e) jetimto zavazan pro piipad poruseni vy$e stanoveného zavazku uhradit Uradu $kodu vzniklou
v dlsledku tohoto poruseni.

Externi uZivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s pInénim svych zavazkd vaci Uradu

a déle je povinen chranit ICT Ufadu pied poskozenim, zneuZitim, neoprdvnénou manipulaci,

udrZovat jemu zapUjéené prostredky ICT v Cistoté a funkénim stavu a pfi praci dodrZzovat zasady

hospodarnosti a bezpecénosti.

Externi uZivatel je dale povinen:

a) chranit veskeré jim pouzivané nebo spravované informace Ufadu a o Ufadu;

b) chranit pristupové prostiedky Uradu, které pouziva nebo se jejich prostfednictvim pfipojuje
do IS Ufadu, proti jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezfeni, e doslo
ke kompromitaci pfistupovych udajl (heslo, PIN apod.), nebo v pfipadé ztraty ¢i poskozeni
pfistupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni odboru informatiky;

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uzivatel odpovida za informace, které vytvoril, a za zpUsob jejich uloZeni.

Externi uZivatel nesmi:

a) premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnutd a schvalena mista,

b) pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT
Utfadu bez souhlasu odboru informatiky,

c) umoznit jinym osobam pfistup do ICT Uradu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci
od zaméstnancl odboru informatiky,

d) zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

e) poskytovat neverejné informace z Ufadu jinym osobam, nez kterym pfislusi,

f)  odesilat nevefejné informace mimo Utad bez zabezpeéeni,

g) ukladat nevefejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpedeny
nebo nenf zajisténa jejich bezpeénost mimo Utad,

h) porusovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT Ufadu.

Informace o zpracovani osobnich tGdaji podle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni

o ochrané osobnich udajt), (dale jen ,Natizeni”).

NKU z d@vodu ochrany bezpeénosti IT systémd pfed nezadoucimi zasahy pozaduje po externim

uZivateli poskytnuti téchto osobnich Udaja: jméno, pfijmeni, cislo mobilniho telefonu.

Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uZivateli pfistup do IT systémG NKU umoZnén.

S osobnimi tdaji NKU jako spravce Gdaj naklada vyhradné v souladu s platnou legislativou, zejm.

s Nafizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tretim strandm ani do zahrani¢i. Osobni Udaje

budou zpracovavany po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi uZivatel ma



pravo pozadovat od NKU opravu nebo vymaz osobnich Gdajl, vznést namitku proti zpracovani,
pfipadné podat stiznost u dozorového uradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky NejvysSiho kontrolniho Uradu, linka na Helpdesk
5333, mimo Ufad 233 045 333.

Pristupovy prostiedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jina technologie, kterou se externi uZivatel
pfipojuje do IS Nejvyssiho kontrolniho ufadu.

PRECTENi POTVRZUJE EXTERNI UZIVATEL PODPISEM
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