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(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu na Zajisténi kompletni servisni a pozarucni
podpory tiskového systému zadavatele na dva (2) roky od ucinnosti této servisni smlouvy
(dale jen , Smlouva“) ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“).
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakazku malého
rozsahu s nazvem ,PSM-2022, zajiSténi servisni a pozarucni podpory tiskového systému”
(ddle jen ,verejnd zakazka“). Pokud se vtéto Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky,
zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici s
vybérovym fizenim vefejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky seznamil se zadavaci dokumentaci
verejné zakdzky a povazuje ji za dostateény podklad pro plnéni pfedmétu Smlouvy, pfi kterém
je povinen dodrzet veskeré souvisejici podminky vyplyvajici z rozhodnuti orgdnu statni spravy,
pravnich norem a technickych norem.

Smluvni strany prohlasuji, Zze identifikani Udaje uvedené ve Smlouvé a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotcenych Udaji oznami bez prodleni druhé Smluvni strané.

Nedilnou soucasti této Smlouvy, kterd se viak k této Smlouvé fyzicky nedoklada, je i kompletni
nabidka Poskytovatele a zaddvaci dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani
nabidky. Dokumenty podle predchozi véty logicky dopliuji tuto Smlouvu a predstavuiji
nepostradatelnou pomdicku zejména v pfipadé pochybnosti pfi vykladu jednotlivych
ustanoveni této Smlouvy, pficemz maiji pred touto Smlouvou také aplikacni pfednost.

Prodavajici bere na védomi, Ze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny
informacni systém podle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjSich prepisti. Proto miize mit Objednatel zvySené naroky na bezpecnost pfi plnéni
zakazky vyplyvajici z jeho bezpecnostnich opatreni k zajisténi bezpecnosti informaci ve
vyznamném informacnim systému.

Ucelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zajisténi servisni a
zarucni podpory tiskového systému se zarukou na dva (2) roky.

Prodavajici prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily ke splnéni vSech zdvazkd podle této Smlouvy
a ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro realizaci vefejné zakazky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou ktomuto uUkonu
opravnény.

Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je zajistit pro Objednatele pfedmét plnéni uvedeny v ¢lanku I
Poskytovatelem.

Predmét a rozsah Smilouvy

1. Predmétem Smlouvy je zajisténi servisni a pozaruéni podpory tiskového systému
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Objednatele podle podminek technické specifikace predmétu plnéni v zadavaci
dokumentaci verejné zakdzky na dva (2) roky od ucinnosti smlouvy. Prehled
multifunkcnich a tiskovych zafizeni Objednatele je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Technicka specifikace predmétu plnéni je uvedena v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své
nebezpeci, ve stanovenych terminech fadné a v€as a v poZzadované kvalité, v souladu se
zajmy Objednatele a svymi kvalifikovanymi pracovniky.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu tiskového systému
Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k predmétu plnéni dle této Smlouvy a ma
opravnéni na uzemi Ceské republiky poskytovat za Uplatu viechny sluzby, jejichi
poskytnuti je predmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni predmétu Smlouvy dodrZovat obecné platné predpisy
tykajici se kybernetické bezpecnosti dle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu a plnit poZadavky Objednatele vyplyvajici z jeho
bezpecnostnich opatfeni k zajisténi bezpecnosti informaci ve vyznamném informacnim
systému.

Dale se Poskytovatel zavazuje dodrZovat pokyny a interni predpisy Objednatele ve vztahu
k bezpecnosti a provozu informacniho systému Objednatele.

lll. Doba a misto plnéni

Mistem pInéni Smlouvy je budova sidla Objednatele, Ceska republika — Nejvy$si kontrolni
Urad, Jankovcova 1518/2, Praha 7 a nové sidlo Objednatele, stavba na pozemku parcelni
Cislo 708/4 katastralni Gzemi HoleSovice, obec Praha a dale mimoprazska pracovisté
Nejvyssiho kontrolniho Ufadu. V pfipadé zmény adresy mimoprazskych pracovist
Nejvyssiho kontrolniho Uradu bude mistem plnénii nova adresa mimoprazskych pracovist.
Prehled vSech mimoprazskych pracovist Nejvyssiho kontrolniho Gradu je uveden v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy.

K pInéni predmétu Smlouvy je konkrétnim pracovnikim Poskytovatele umozZnény vzdaleny
pristup do tiskového systému Objednatele. Pracovnici Poskytovatele bezpodminecné
akceptuji pravidla Objednatele pro poskytovani a praci pomoci vzdaleného pfistupu, ktera
jsou uvedena v priloze ¢. 3 této smlouvy. Vzdaleny pfistup je zfizovan jmenovité a nelze
vzdaleny pfistup jednoho pracovnika vyuzivat pro jiného pracovnika Poskytovatele.



V.

Poskytovani servisni a pozarucni podpory tiskového systému

1. Pro vSechny nasledujici pfipady plati, Ze Objednatel, s ohledem na své provozni potreby,
mUzZe stanovit pozdéjsi doby a Ih{ity, neZ jsou stanoveny dale. Poskytovatel vSsak m{zZe trvat
na plvodnich terminech a |h{tach, toto rozhodnuti Poskytovatele ma prednost.

2. Servisni podminky pro multifunkéni a tiskova zafizeni:
a) dostaveni se na misto zdvady, vzdy v pracovni dny:
- sidlo Objednatele Sest (6) hodin od nahlaseni, v ¢ase 7:00 hod. - 15:00 hod.,
- mimoprazska pracovisté sedm (7) hodin od nahlaseni v ¢ase 7:00 hod. - 14:00 hod.,
a) celkovy cas pro dokonceni opravy je:
- sidlo Objednatele osm (8) hodin,
- mimoprazskd pracovisté Objednatele deset (10) hodin;
b) mimo pracovni dny a mimo uvedené casy Ihlta nebézi.

3. Servisni podminky pro ostatni HW a SW vyjma multifunkénich a tiskovych zafizeni:
a) pro vsechny pfipady plati, zZe:

- Objednatel umozni na vyzadani vzdaleny pfistup, omezeny na servery a dalsi HW
souvisejici s tiskovym systémem Objednatele,
- Objednatel zajisti sou¢innost na feseni zdvady, fizenou prostfednictvim Helpdesku
Objednatele
- pro HW je pfipustna oprava vyménou, pficemz ndhradni HW musi byt stejného typu
jako HW nahrazovany a nesmi mit nizsi vykon a/nebo funkénost, poskytovatel pisemné
(alespori e-mailem) sdéli Vyrobni Cislo plvodniho a nové pouzitého HW,

b) vady znemoznujici tisk (tiskovy server a souvisejici soucasti):
- prace budou zahdjeny bez zbyteéného prodleni a pokracuji az do Uplné napravy, v
pfipadé potfeby i mimo pracovni dobu Objednatele i Poskytovatele,
- dokonceni oprav do Ctyr (4) hodin, Ih(ta bézi nepretrzité.

c) vady znemoZiujici zabezpeceny tisk (server zabezpeceného tisku):
- zahajeni opravy do jedné hodiny,
- dokonceni opravy do péti (5) hodin,
- Ihata bézi v pracovni dny v ¢ase 7:00 hod. - 17:00 hod.,
- v pfipadé dohody obou Smluvnich stran prace pokracuji i mimo uvedenou dobu,

d) vady znemoznujici tisk nebo zabezpeceny tisk na mimoprazskych pracovistich
Objednatele:
- zahdjeni oprav do Sesti (6) hodin od nahlaseni,
- dokonceni opravy do dvou (2) hodin,
- lhta bézi v pracovni dny v ¢ase 7:00 hod. - 17:00 hod.,

4. Servisni podminky pro reseni OCR:



a) reakéni doba dveé (2) hodiny v pracovni dny v ¢ase 7:00 hod. - 15:00 hod,
b) celkovy ¢as pro dokonéeni oprav jsou Ctyfi (4) hodiny,
c) mimo pracovni dny a mimo uvedené Casy lhlita nebézi.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zdsah Poskytovateli telefonicky nebo
elektronicky. Poskytovatel je povinen obratem Objednateli potvrdit pfijeti pozadavku na
servisni zasah e-mailem. V pfipadé potfeby servisniho zasahu vzniklého na zakladé
proaktivniho dohledu Poskytovatele, oznami Poskytovatel tuto skute¢nost Objednateli a
ten elektronicky zasle Poskytovateli souhlas s navrzenych servisnim zasahem.

V.
Spotiebni material a vyménné komponenty

Cena za spotrebni material (s vyjimkou papiru) a vyménné komponenty je zahrnuta v cené
za stranu tisku.

Objednatel prohlasuje, Ze spotiebni material, tedy tonery, odpadni nddoby, sponky, které
lze ménit béZznym neskolenym uzivatelem, bude nahrazovat sdm, bude-li Poskytovatel
udrzovat dostatec¢nou zasobu spotfebniho materidlu v prostorach Objednatele, a to
minimalné dvé (2) kompletni sady na mimoprazskych pracovistich Objednatele a
minimalné pét (5) sad v sidle Objednatele. Poskytovatel pak doplfiuje tyto zasoby, pokud
klesnou na jednu (1) sadu na mimoprazskych pracovistich Objednatele a dvé (2) sady v
sidle Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfijmout pozadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V
pfipadé doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi Ihita pro zahajeni prace od 9:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych ptipadech na zdkladé pozadavku Poskytovatele mlze Objednatel
dodatecné poskytnout delsi IhGtu pro ukonceni servisniho zdsahu. Poskytovatel je povinen
ukon(it servisni zasah v co nejkratsi dobé.

VI.

Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je pfi provadéni servisni podpory povinen zajistit takovou bezpecnost, aby
nedoslo ke ztraté ¢i uniku dat ztiskového systému a souvisejicich informacnich
technologii.

Poskytovatel pti provadéni servisni podpory postupuje tak, aby se omezeni funkcénosti
tykalo jen konkrétnich zafizeni, na néz byl vyzadan servisni zasah, a ostatni soucasti
tiskového systému zGstaly v plné funkénim stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu této

smlouvy a za poskytnuti predmétu plnéni radné uhradit Poskytovateli cenu uvedenou v
¢lanku VII.



Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zpUsobenou porusenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych touto Smlouvou.

Za Ucelem provadéni servisni podpory tiskového systému je Poskytovatel opravnén uzivat
vyhrazené prostfedky Objednatele, na nichZ se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou
pro zabezpeceni servisni podpory nezbytné.

Za Ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele
umoznén vstup Poskytovateli do objektl Objednatele. PoZzadavek na vstup do objekt( v
mistech plnéni je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli neprodlené po zjisténi, ze je
takovy vstup nutny pro dany servisni zasah. Objednatel je povinen fadné oznameny vstup
Poskytovateli zajistit a umoznit. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi vstupu do téchto
objektd musi dodrZovat i opatfeni stanovené pro pohyb v téchto objektech jejich
majitelem nebo provozovatelem. Po dobu pobytu Poskytovatele v téchto objektech bude
vzdy pfitomen zaméstnanec Objednatele.

Smluvni strany jsou povinny navzdjem se predem informovat o veskerych skute¢nostech
dilezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

VII.

Cenové a platebni podminky

Celkova cena za pInéni pfredmétu Smlouvy je stanovena ve vysi 1 976 880,00 K¢ bez DPH,
tj. 2 392 024,80 K¢ s DPH jako nejvyse pripustna.

V celkové cené jsou zahrnuty Uplné a veskeré naklady Poskytovatele za splnéni pfedmétu
pInéni této Smlouvy. Zadné dalii ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny,
s vyjimkou zmény sazby DPH.

Cena za jednu (1) stranu ¢erného tisku na zafizeni Kyocera ¢ini 0,14 K¢ bez DPH K¢, tj. 0,17
K¢ s DPH; cena za jednu (1) stranu barevného tisku na zafizend Kyocera ¢ini 0,69 K¢ bez
DPH, tj. 0,83 K¢ s DPH; cena za jednu (1) stranu ¢erného tisku na zafizeni Hewlett Packard
¢ini 0,27 K¢ bez DPH, tj. 0,33 K¢ s DPH; cena za jednu (1) stranu barevného tisku na zafizeni
Hewlett Packard cini 1,34 K¢ bez DPH, tj. 1,62 K¢ s DPH.

V cené stranky tisku je zahrnuto poskytovani a likvidace veskerého spotfebniho materialu
pro multifunkéni a tiskova zafizeni Objednatele vyjma papiru, kterym se rozumi: dodavani
tonerovych kazet, nadobek na odpadni toner, spojovacl listd (pro multifunkéni zafizeni
umoznujici spojovani listll témito spojovaci), zajisténi odvozu a ekologicka likvidace
prazdnych tonerovych kazet a plnych odpadnich nadobek na odpadni toner. V cené
stranky je ddle zahrnuta vstupni profylaxe multifunkénich a tiskovych zarizeni Objednatele.

Platba za skutecné vytisténé stranky na multifunkénich a tiskovych zafizenich Objednatele
bude hrazena na zakladé faktury v mésicnich splatkach, placenych zpétné a uctovanych po
konci mésice za vytisSténé stranky v ¢lenéni (Kyocera — Cerny tisk, Kyocera — barevny tisk,
Hewlett Packard — Cerny tisk a Hewlett Packard — barevny tisk). Prilohou faktury bude vidy
dodaci list, ktery bude obsahovat jméno multifunkéniho nebo tiskového zafizeni, IP adresu
zatizeni, oznaceni modelu zafizeni, vyrobni Cislo zafizeni, umisténi zatizeni, pocet
vytiSténych Cernych stranek za mésic a pocet vytiSténych barevnych stranek za mésic.
Dodaci list zasle Poskytoval Objednateli pfed vystavenim faktury a Objednatel jej v pfipadé
spravnosti potvrzuje. Ceny jsou vedeny v K¢ s DPH i bez DPH.
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Cena za pozarucni servis Cini 408 000,00 K¢ bez DPH, tj. 493 680,00 K¢ véetné DPH za
obdobi 24 mésicl od podpisu Smlouvy.

V cené za pozarucni servis jsou zahrnuty servisni prace souvisejici s podporou tiskového
systému Objednatele v¢. systému MyQ a OCR systému a ndhradni dily na servis
multifunkcnich a tiskovych zafizeni Objednatele.

Platba za pozarucni servis bude hrazena pausalné 1 x ¢tvrtletné za uplynulé tfi mésice na
zakladeé faktury ve vysi 51 000,00 K¢ bez DPH, tj. 61 710,00 K¢ s DPH.

Cena za SW a HW maintenance cini 406 880,00 K¢ bez DPH, tj. 492 324,80 K¢ s DPH za
obdobi 24 mésicl od podpisu smlouvy.

V cené za SW a HW maintanance jsou zahrnuty naklady na SW licence a HW podporu
tiskového systému Objednatele za obdobi 24 mésicl od podpisu smlouvy.

Platba za SW a HW maintanace bude hrazena pausdlné 1x ro¢né na obdobi nasledujicich
12 mésicd.

Cena za stéhovani 11 kusd multifunkénich zatizeni ze stavajiciho sidla Objednatele do
nového sidla Objednatele ¢ini 100 000,00 K¢ bez DPH, tj. 121 000,00 K¢ vé. DPH. Termin
stéhovani multifunkénich zafizeni bude zadavatelem ozndmen 1 mésic pred stéhovanim.
Harmonogram vlastniho stéhovani bude schvdlen obéma stranami.

V cené za stéhovani 11 kust multifunkcnich zafizeni ze stavajiciho sidla Objednatele do
nového sidla Objednatele jsou zahrnuty veskeré ndklady Poskytovatele na prestéhovani
multifunkcnich zafizeni ze stavajiciho umisténi na misto ur¢ené Objednatelem.

Platba za stéhovani 11 kusl multifunkénich zafizeni ze stavajiciho sidla Objednatele do
nového sidla Objednatele bude hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
prestéhovani posledniho multifunkéniho zafizeni Objednatele dle harmonogramu.

Platby za plnéni pfedmétu plnéni budou probihat vyhradné bezhotovostné v ¢eskych
korunach. Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zakladé danovych dokladu
elektronickych faktur vystavovanych Poskytovatelem.

Faktury budou obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dale
Udaje ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktury budou zasilany
Objednateli elektronicky do datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu:
podatelna@nku.cz .

V pfipadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této Smlouvé
a/nebo stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné tdaje nebo nebudou-
li k elektronické fakture dolozeny pozadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové
udaje, je Objednatel opravnén elektronickou fakturu vratit Poskytovateli k opravé, i
novému vystaveni. V takovém pripadé lh(ta splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout
az dnem doruceni elektronické faktury obsahujici sprdvné Udaje a vSechny nalezZitosti
podle této Smlouvy Objednateli.

Splatnost faktur je sjednana na 15 kalendarnich dnli od data predani elektronické faktury
Objednateli. Dnem uUhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z uctu
Objednatele, ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura je povaZovana za proplacenou
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20.

21.

22.

23.

okamzikem odepsani prislusné ¢astky z u¢tu Objednatele.

Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele elektronickou fakturu se vSemi nélezitostmi a
pozadovanymi pfilohami po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se lh(ta splatnosti
takovéto elektronické faktury z 15 kalendarnich dnli na 90 kalendafnich dn.

V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z dlivodu rozpoctového
provizoria, ma se za to, Ze neni v prodleni s pInénim penézitych zavazkd splatnych v dobé
rozpoCtového provizoria. Splatnost vSech darovych dokladli se v pripadé vzniku
rozpoCtového provizoria posouvd na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych
prostfedkl pro rozpoctovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji vsak do 30. cervna
prislusného kalendarniho roku.

Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Ghradou penézité ¢astky
bude ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pripadé nezaplaceni elektronické faktury ve |h(té splatnosti ani po predchozim
pisemném upozornéni na prodleni, ma opravnéna Smluvni strana narok na zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi, kterd se stanovi dle ustanoveni § 1802 a ndsl. ob¢anského
zakoniku.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje Zadné zalohy k pfedmétu plnéni.

VIIL.
Zarucni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pozarucni a servisni podporu tiskového systému
Objednatele na dobu urcitou 24 mésicll od ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za vady vzniklé v ramci poskytovani servisni podpory podle
prislusnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych
plnéni zaruku v trvani 3 mésicua.

Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou a udrzbou
ze strany Objednatele, vy$$i moci, nedodrienim navodu od vyrobce, nedodrienim
provoznich podminek nebo jinym zplsobem nez obvyklym provozem.

IX.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel a Objednatel jsou povinni si poskytovat nezbytnou soucinnost k plnéni
predmétu této Smlouvy a vzajemné se predem informovat o veskerych skutecnostech
dilezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen realizovat predmét plnéni na své naklady a nebezpedi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu radné a vcas, s odbornou péci, podle
pokynl Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ i pravnimi predpisy tak, aby
pfi veskeré své Cinnosti dbal dobrého jména Objednatele.

Objednatel se zavazuje za poskytnuti plnéni predmétu radné uhradit Poskytovateli cenu
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uvedenou v ¢lanku VII této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze pfedmét pInéni je bez pravnich vad, zejména, Ze pfedmét
plnéni neni zatizen Zadnymi prdvy tretich stran na zakladé, kterych by Objednateli
vyplynuly finanéni nebo jiné zavazky ve prospéch treti strany, nebo které by omezovaly
uzivani predmétu plnéni. V pfipadé poruseni tohoto zdvazku Poskytovatel v plném rozsahu
odpovidd za pfipadné nasledky takového poruseni, pficemZ pravo Objednatele na
ptripadnou smluvni pokutu a ndhradu skody z(istava nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo k
neopravnénému zdsahu do prav tretich stran.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za 3$kodu zpuUsobenou porusenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych touto Smlouvou.

X.
Sankce

V pfipadé nemoznosti oznameni vady nebo poZadavku Poskytovateli na servisni zasah je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou
pracovni hodinu nemoznosti ozndmeni vady.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim jakéhokoli servisniho zasahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a za kazdy pfipad.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s ukonéenim jakéhokoli servisniho zasahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni a za kazdy pfipad.

Pfi prodleni Poskytovatele s odstranénim ozndmené vady delSim nez ¢trnact pracovnich
dnl, nebo v dodatecné Ihité poskytnuté Objednatelem, je Objednatel opravnén zajistit si
opravu prostrednictvim treti osoby, na riziko a ndklady Poskytovatele. V pfipadé
odstranéni vady treti osobou je Poskytovatel v prodleni se svym plnénim aZ do doby
skutec¢ného odstranéni vady, Poskytovatel je opravnén poskytnout tfeti osobé soucinnost.

Poskytovatel odpovida za skodu zplisobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ceskym pravnim fadem, zejména pak obéanskym zakonikem.

Z4adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vlli povinné strany a brdni ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a ddle, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomért. Uginky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dnd od data, kdy byla povinné Smluvni
strané dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na
ucet opravnéné Smluvni strany uvedené v pisemné vyzve.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pripustné.



Xl
Ndahrada Skody

Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ceskym pravnim fadem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Poskytovatele Ize omezit nejvyse na dvojnasobek ceny predmétu
plnéni.

Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nemd povinnost nahradit kodu
zplUsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich
splnéni néjaka z prekazek, vylucujici povinnost k uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

XIl.
Povinnost micenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vsechny zaméstnance a osoby
Poskytovatele, které povéri ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby
i tito byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni
povinnosti mlcenlivosti témito osobami prebird pfislusSnd Smluvni strana plné
odpovédnost za tyto osoby a pfipadnou Skodu zplUsobenou témito osobami poskozené
strané nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o technickém vybaveni a osobnich Udajich
osob ¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

Smluvni strana, ktera porusila povinnost miéenlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni
strané Skodu a vydat bezd(ivodné obohaceni.

XIll.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu urcitou 24 mésict od ucinnosti Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti dnem jejiho elektronického podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran mlze od Smlouvy odstoupit ze zakonnych diavod(. Poskytovatel
neni opravnén tyto dlvody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd smlouvy nabyvd pravni ucinnosti dnem doruceni pisemného ozndmeni o
vypovédi Smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu lze ukongit vypovédi podanou alespon
dva mésice pfedem.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani Ucéinnost ustanoveni této

Smlouvy, kterd se tykaji povinnosti mlcenlivosti, naroku na ndhradu Skody vzniklé
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porusenim smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni sporu.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZzuje neplnéni zavazki
spocivajicich zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnli od splatnosti danového
dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni zdvazku
spocivajicich zejména v nedodrzeni termint plnéni Smlouvy delSi nez 30 dnli nebo
realizace predmétu plnéni smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych
zavaznych dokumentd, ¢i pravnich predpisa.

XIv.
Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti
kontaktni osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu
kontaktd, ktery je soucasti prilohy €. 3 této Smlouvy. Kazda Smluvni strana je povinna
aktualizovat své kontaktni Udaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé
Smluvni strané sdélend, neni zménou Smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke
Smlouvé.

Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika
Poskytovatele z jakéhokoliv divodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho
nepritomnosti. V pripadé vymeény pracovnikl Poskytovatele je Poskytovatel povinen
nahradit pracovnika novym pracovnikem ve stejné znalostni a zkuSenostni Urovni jako
byl plivodni pracovnik Poskytovatele.

XV.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této smlouvy bude
uskutecriovano na adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této smlouvy, pfipadné
na adresu, kterou Smluvni strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné
datovou schrankou nebo e-mailem. V ptipadé dorucovani e-mailem je doruceni tcéinné
pouze v pfipadé, Zze druha Smluvni strana pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné
dorucenou se povazuje téz pisemnost, kterou adresat odmitne prevzit nebo se jako
nedorucend vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo adresy pozdéji
oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt mluvnimi
stranami jednostranné pisemné meénény s ucinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni
strané, pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je
mozné dorucovat vzdy.
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10.

11.

12.

13.

14.

XVI.

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Nevylucuje se vyuZiti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.
Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohleddvky z této
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Veskeré zmény smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych
dodatcich s podpisem zastupct obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

Zmeénu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit.
Tato zména nevyZaduje formu dodatku k této Smlouvé.

V pripadé rozporu pfi plnéni zavazkd ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
smlouvou, plati zaddvaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Poskytovatele a oblanského zdkoniku, a to v tomto uvedeném
poradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a
ukonceni této Smlouvy, jakoZ i veSkeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této
Smlouvy vyplyvajici (dale jen ,,spory”), se budou snazit fesit nejprve smirnou cestou.

Veskeré spory souvisejici s touto smlouvou se Smluvni strany zavazuji fesit predevsim na
urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi-li se spor vyresit
ani zastupcim podepisujicim smlouvu ve |hité alespon tficet (30) dnl, bude spor
postoupen k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh
kterékoliv Smluvni strany.

Poskytovatel vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v ramci transparentnosti smlouvy
(véetné pripadnych dodatki) a Objednavky zverejni zplsobem, umoziujici nepretrzity
vzdaleny pfistup.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,

rozdéleni pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti
Objednateli ve Ih(té 14 dnl od pravni moci takové zmény.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi
podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dikaz smlouvy o celém obsahu této smlouvy pfipojuji své podpisy.
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Prilohy ke Smlouvé:

Ptiloha €. 1 — Pfehled multifunkénich a tiskovych zafizeni Objednatele
Pfiloha €. 2 — Mista plnéni

Priloha ¢. 3 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 4 - Sezndmeni externiho uzivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT
Ptiloha €. 5 — Technicka specifikace predmétu plnéni

V Praze dne V Praze dne

Digitalné podepsal N
9 i P Mgr. Zdenék Sir

Rostislav

Trnka

Rostislav Trnka
Datum: 2022.05.16
11:49:29 +02'00'

DN: P23268, Zdenék,
Sir, Mgr. Zdenék Sir,
100,8204, Nejvyssi

kontrolni urad,
NTRCZ-49370227, CZ
17.05.2022 07:45

Ing. Rostislav Trnka
ALWIL Trade, spol. s r.o.
jednatel
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Pirehled multifunkénich a tiskovych zafizeni objednatele

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

~

Cb
Model S/N Cb tisky |Bar.tisky | kopie |Bar.kopie | Skeny
1. | HP Color Laserlet M553 JPBVJ2QONZ 20177 28840 0 0 0
2. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0P5 50584 21029 0 0 0
3. | HP Color LaserJet M553 JPBVI2Q0T7 83222| 105541 0 0 0
4. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0SZ 43399 28417 0 0 0
5. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0P8 81723 15680 0 0 0
6. |HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOPC 91263 52412 0 0 0
7. |HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOPY 66622 50743 0 0 0
8. |HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QONF 5984 2109 0 0 0
9. |HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0T9 43960 9105 0 0 0
10. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOST 73658 14073 0 0 0
11. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0S9 45129 3317 0 0 0
12. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0Q9 87692 22916 0 0 0
13. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0QN 23673 11344 0 0 0
14. | HP Color Laserlet M553 JPBVJ2QOPH 87004 2946 0 0 0
15. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0QH 95715 17874 0 0 0
16. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0SQ 21335 4441 0 0 0
17. | HP Color Laserlet M553 JPBVJ1KOOT 17238 7584 0 0 0
18. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0PO 38733 12957 0 0 0
19. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QONP 17720 19420 0 0 0
20. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOR0 11360 8569 0 0 0
21. | HP Color Laserlet M553 JPBVJ2Q0S7 7840 3160 0 0 0
22. | HP Color Laserlet M553 JPBVJ2Q0QT 19876 6683 0 0 0
23. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QONK 32519 8641 0 0 0
24. | HP Color Laserlet M553 JPBVJ2QONG 38419 9785 0 0 0
25. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOPP 13869 742 0 0 0
26. | HP Color Laserlet M553 JPBVJ2QO0SS 93734 35074 0 0 0
27. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0SG 50438 39481 0 0 0
28. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QONH 16162 1821 0 0 0
29. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0Q0 24276 8714 0 0 0
30. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOSH 30277 9405 0 0 0
31. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QONT 32019 5823 0 0 0
32. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0SP 68977 66398 0 0 0
33. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QORV 16464 8036 0 0 0
34. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0S0 31698 4022 0 0 0
35. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QO0QR 14259 2812 0 0 0
36. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QORH 26558 11024 0 0 0
37. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOR3 26032 1755 0 0 0
38. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QORR 25988 2516 0 0 0
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39. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOR6 26620 8534 0 0 0
40. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QORZ 18473 10064 0 0 0
41. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOPV 23674 4440 0 0 0
42. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0R4 27998 8666 0 0 0
43. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOSM 19604 14924 0 0 0
44. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QOTC 34535 190 0 0 0
45. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2QONM 11751 16289 0 0 0
46. | HP Color LaserJet M553 JPBVJ2Q0T1 18412 11466 0 0 0
47. | HP LaserJet Pro MFP M521dn | CNDKLC2JY9 714 0 630 0 0
48. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14597 81435 35741 6885 3331| 15697
49. | TASKalfa 3551ci L8K5X13646 181595| 187852 13892 10387 | 58908
50. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14490 172797 | 129537 14935 9257 | 26024
51. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14511 237514 | 213062 | 48370 60719 | 15086
52. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14586 393315| 226924 12932 8305| 23151
53. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14448 149377 55072 | 40153 26977 | 37361
54. | TASKalfa 3551ci L8K6114765 601709 | 270031 26461 11611| 46195
55. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14593 464970| 216190 26407 19300| 45203
56. | TASKalfa 3551ci L8K5714526 96374 86051 8362 4513 | 29815
57. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14610 295347 | 159924 11335 11282 | 39051
58. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14557 465441 259011 41665 27981 | 109468
59. | TASKalfa 3551ci L8K6114757 123890 35055 16199 2122 | 17953
60. | TASKalfa 3551ci L8K6114771 17802 8521| 11460 3066 5551
61. | TASKalfa 3551ci L8K6114764 108755 82533 12571 8439 | 21481
62. | TASKalfa 3551ci L8K6114804 127622 32289 20715 8309 | 24496
63. | TASKalfa 3551ci L8K6114805 144364 49426 20002 4921| 15990
64. | TASKalfa 3551ci L8K6114958 67784 40851 11965 3193 | 19788
65. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14419 170468 23025| 21883 2769 | 15624
66. | TASKalfa 3551ci L8K5Z14421 145344 64579 | 25621 6353 | 33157
67. | TASKalfa 3551ci L8K6114960 250923 | 113421 17212 11064 | 27826
68. | TASKalfa 4053ci RFC9815312 5809 2641 980 372 7949

Pozn.: pocty stranek k 12.5.2022
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Mista pInéni

Vsechna pracovisté Objednatele maji spolec¢nou Ustfednu, 233 045 XXX

Pf¥iloha €. 2 Smlouvy

Lokalita psC Adresa Kontaktni osoba Telefon, email
sidlo Praha
. 233045 167
Praha 7 170 04 Jankovcova 1518/2 Sedina Petr
petr.sedina@nku.cz
nové sidlo Praha
T & AIni 4 [ . 233045 167
Praha 7 Parc?Inl.aslo 708/4 katastralni Gzemi Sedina Petr
Hole3ovice petr.sedina@nku.cz
Mimoprazska pracovisté
Uzemni odbor VIL. Liberec
Junova Valerie 233045651
Liberec 460 01 TF. 1. méje 97/25
valerie.junova@nku.cz
Uzemni odbor VIII. Usti nad Labem
, Jenikovska Marie 233045 661
Usti nad Labem 400 01 Mirové nam. 3129/36
marie.jenikovska@nku.cz
Uzemni odbor IX. Plzefi
Benediktova Milena 233045 691
Plzen 30100 | Martinska 141/2
milena.benediktova@nku.cz
Uzemni odbor X. Ceské Budéjovice
. Dauteova Dagmar 233045721
Ceské Budéjovice 37001 L. B. Schneidera 2306/34
dagmar.dauteova@nku.cz
Uzemni odbor XI. Hradec Kréalové
Jackova Lucie 233045 751
Hradec Kralové 500 02 Habrmanova 19/1
lucie.jackova@nku.cz
Uzemni odbor XII. Jihlava
Kalaskova Alena 233045781
Jihlava 58601 |Tolstého 1914/15
alena.kalaskova@nku.cz
Uzemni odbor XIII. Brno
Kolarova Martina 233 045 811
Brno 602 00 | KotlaFskd 931/53
martina.kolarova@nku.cz
Uzemni odbor XIV. Olomouc
. Koubkova Eva 233045 861
Olomouc 77900 | Na Sibeniku 1179/5
eva.koubkova@nku.cz
Uzemni odbor XV. Ostrava
. Kropackova Marcela 233 045 841
Ostrava 702 00 Cs. Legii 1719/5
marcela.kropackova@nku.cz
Skolici stiedisko Prestaviky
Kubi¢ova Veronika 233 045 886
Prestavlky u Slap 25208 |¢.p.288

veronika.kubicova@nku.cz
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Pf¥iloha €. 3 Smlouvy

Kontaktni osoby
Objednatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby
Oblast ptisobnosti | Jméno Telefon E-mail
Smluvni a Robert Slisser +420 233 045 266 | robert.susser@nku.cz
organizace
Uctovani a Hana Matrasova +420 233 045 204 | hana.matrasova@nku.cz
fakturace
Hlaseni zavad Petr Sedina +420 233 045 167 | petr.sedina@nku.cz
SVSté:c“u' Robert Siisser +420233 045266 | robert.susser@nku.cz
multifunkcnich a
. . ... . | Operator +420 233 045 333 | help.desk@nku.cz
tiskovych zafizeni
HelpDesku
HelpDesk Operator +420 233 045 333 | help.desk@nku.cz
HelpDesku

Poskytovatel stanovuje nasledujici kontaktni osoby

Oblast plsobnosti | Jméno Telefon E-mail
Smluv.m @ Ing. Rostislav Trnka | +420 274 005 520 rtrnka@alwil.com
organizace
Uctovani . . :
ctovani a Jitka Hruba +420733533760 | jhruba@alwil.com
fakturace
HIdseni zavad
systému Miroslav Kristof +420 604 225 309
e s servis@alwil.com
multifunkénich a Lukas Ranek +420 731 407 181
tiskovych zafizeni
Miroslav Kristof +420 604 225 309
HelpDesk . servis@alwil.com
Lukas Ranek +420 731 407 181
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Priloha €. 4 Smlouvy
VYPLNTE TISKACIM PiSMEM

Jméno a prijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pfistup k ICT NKU
(nebo funkéni
subsystém)

Dle smlouvy Do data (platnost smlouvy)

i Vlastni
) Vzdaleny pfistup safizent
P¥istup k ICT NKU I
e - apljceno
Lokalné v NKU NKU
ERANO /B NE v' ANO/x NE

PFistupova prava

k ¢emu — jakad

Odpovida
zameéstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uzivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné pirecetl a porozumél
pravidltiim, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uZivatele

Datum, jméno, pfijmeni
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Seznameni externiho uzZivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

Externi uZivatel:

a)  potvrzuje, ze byl sezndmen s témito zasadami bezpeénosti ICT Nejvysiiho kontrolniho Giadu (dale také ,Utad”), a
zavazuje se tyto zasady dodrZovat,

b)  potvrzuje, Ze ke splnéni jeho povinnosti vici Uradu postaduje vyse uvedeny rozsah uZivatelskych prav,

c) je timto zavazan pouZzivat sva uZivatelska prava pouze k dosaZzeni vyse uvedeného Ucelu, pripadné k dosazeni
opravnéného zajmu Ufadu, pokud je mu tento zdjem znam,

d) jetimto zavazan zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél v souvislosti se zpfistupnénim
ICT a IS Uradu,

e) jetimto zavazan pro pripad poruseni vyse stanoveného zavazku uhradit Uradu $kodu vzniklou v dasledku tohoto
poruseni.

Externi uZivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s plnénim svych zdvazk( vi¢i Uradu a déle je povinen

chranit ICT Ufadu pred poskozenim, zneuZitim, neopravnénou manipulaci, udriovat jemu zapGjéené prostiedky ICT

v Cistoté a funkcénim stavu a pfi praci dodrZzovat zasady hospodarnosti a bezpecnosti.

Externi uZivatel je dale povinen:

a)  chranit vekeré jim pouzivané nebo spravované informace Ufadu a o Ufadu;

b)  chrénit pfistupové prostiedky Ufadu, které pouziva nebo se jejich prostiednictvim pfipojuje do IS U¥adu, proti
jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezieni, Zze doSlo ke kompromitaci pfistupovych udaja (heslo, PIN
apod.), nebo v pripadé ztraty ¢i posSkozeni pristupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni
odboru informatiky;

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uZivatel odpovida za informace, které vytvofil, a za zpUsob jejich ulozeni.

Externi uZivatel nesmi:

a) premistovat prostiedky ICT Ufadu mimo dohodnutd a schvélena mista,

b)  pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT U¥adu bez souhlasu
odboru informatiky,

c)  umoinit jinym osobam pfistup do ICT Ufadu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci od zaméstnancti
odboru informatiky,

d)  zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

e)  poskytovat neveiejné informace z Ufadu jinym osobam, nez kterym ptislusi,

f) odesilat neverejné informace mimo Utad bez zabezpeéeni,

g)  ukladdat nevefejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpedeny nebo neni zajisténa jejich
bezpeénost mimo Ufad,

h)  porudovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT Uradu.

Informace o zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju

a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,,Nafizeni®).

NKU z d@ivodu ochrany bezpeénosti IT systém( pred nezddoucimi zasahy poZaduje po externim uZivateli poskytnuti
téchto osobnich udaja: jméno, pfijmeni, ¢islo mobilniho telefonu. Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uZivateli
pFistup do IT systém( NKU umoinén. S osobnimi Gdaji NKU jako spravce Gdajd nakladd vyhradné v souladu s platnou
legislativou, zejm. s Nafizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tfetim strandm ani do zahranici. Osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi uZivatel ma pravo pozadovat od NKU
opravu nebo vymaz osobnich Gdajl, vznést namitku proti zpracovani, pfipadné podat stiznost u dozorového tradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, linka na Helpdesk 5333, mimo Utad
233 045 333.

PFistupovy prostiedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jind technologie, kterou se externi uZivatel pfipojuje do IS

Nejvyssiho kontrolniho uradu.

PRECTENI POTVRZUJE EXTERNI UZIVATEL PODPISEM
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Pfiloha €. 5 Smlouvy

TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi SMLOUVY

Pfredmétem plnéni je zajisténi servisni a pozarucni podpory tiskového systému Objednatele
na dva (2) roky od podpisu smlouvy.

Objednatel pouziva pro spravu svého tiskového systému MyQ (ver 8.1. Patch 13 Enterprise)
pro OCR teseni pak ABBY (RecognitionServer 4.0). Software je nainstalovan na virtualnich
serverech v majetku objednatele. Multifunkéni zafizeni jsou vybavena karetnim USB
terminalem a tiskova zafizeni MyQ Terminalem.

Servisni a pozarucni podpora tiskového systému zahrnuje:

1. Zajisténi vstupni profylaxe vSsech multifunkénich a tiskovych zafizeni Objednatele, kterou
si Dodavatel prevezme zafizeni Objednatele do své spravy. Prehled multifunkcnich a
tiskovych zafizeni Objednatele je soucasti prilohy ¢. 1 Smlouvy. Cena vstupni profylaxe je
soucasti ceny za predmét plnéni.

2. Zajisténi plné funkcniho stavu vsech stdvajicich multifunkénich zatizeni Kyocera (dale jen
multifunkéni zafizeni) umoziujicich celkovy predpokladany objem tisku v rozsahu 600
000 stran A4 ¢b/rok a 350 000 stran A4 barevné/rok.

3. Zajisténi plné funkéniho stavu vsech tiskovych zafizeni Hewlett Packard (dale jen tiskové
zafizeni) umoznujicich celkovy predpokladany objem tisku v rozsahu 240 000 stran A4
¢b/rok a 105 000 stran A4 barevné/rok.

4. Zajisténi funkénosti systému MyQ.

5. Zajisténi funkénosti reseni OCR.

6. Povinnost zajistit fyzické presuny multifunkénich zatizeni mezi pracovisti zadavatele dle
jeho
dispozic na zakladé objednavky zadavatele.

7. Zajisténi stéhovani 11 kust multifunkcnich zatizeni ze stavajiciho sidla zadavatele do
nového sidla zadavatele. Termin stéhovani multifunkcnich zafizeni bude zadavatelem
oznamen 1 mésic pred stéhovanim. Harmonogram vlastniho stéhovani bude schvalen
obéma stranami.

8. Dodavani a likvidace veskerého spotifebniho materidlu pro multifunkéni a tiskova zafizeni
vyjma papiru, kterym se rozumi:

a) dodavani tonerovych kazet, nadobek na odpadni toner, spojovacu lista (tj. pro
multifunkcni zafizeni umoZznujici spojovani listl témito spojovaci),

b) zajiSténi odvozu a ekologickou likvidaci prazdnych tonerovych kazet a plnych
odpadnich nddobek na odpadni toner,

9. Provadéni instalacnich a konfiguracnich praci na multifunkénich a tiskovych zafizenich,
kterymi se rozumi:

a) fyzické instalace a konfigurace multifunkénich a tiskovych zatizeni (véetné
odinstalovani a odpojeni) v misté urceni,

b) instalace upgrad( a updatl firmware multifunkénich a tiskovych zafizeni,
c) odstraniovani chybovych stava.
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10. Poskytovani veskerych nezbytnych nahradnich dild multifunkénich a tiskovych zafizeni v
pfipadé oprav.

11. Provadéni pravidelného reportingu s vyuzitim systému MyQ zahrnujiciho:
a) report vytisténych stranek za kazdé fakturované obdobi obsahujici minimalné
identifikaci kazdého multifunkéniho a tiskového zafizeni, stav pocitadla kazdého
multifunkéniho a tiskového zafizeni pred a ke konci fakturaéniho obdobi, pocet
vytisténych stran (¢b/barevnych) na kazdém multifunkénim a tiskovém zafizeni ve
fakturovaném obdobi, celkovou cenu za vytisténé strany (Cb/barevné) kazdém
multifunkénim a tiskovém zafizenim ve fakturovaném obdobi v ¢lenéni cena bez DPH
a véetné DPH, celkovou cenu za vsechny vytisténé strany (¢b/barevné) na vSech
multifunkcnich a tiskovych zafizenich ve fakturovaném obdobi v ¢lenéni bez DPH a
vCéetné DPH,
b) report konkrétnich dodavatelem provedenych ¢innosti na jednotlivych
multifunkcnich a tiskovych zafizenich za fakturované obdobi, obsahujici minimalné
identifikaci multifunkéniho a tiskového zatizeni (typ, sériové Cislo, umisténi), stav
pocitadla ke konci fakturacniho obdobi, druh ¢innosti véetné vysledku; v pfipadé, Ze
¢innost je opravou multifunkéniho a tiskového zafizeni, uvede dodavatel typ zavady a
zplsob reSeni zavady. Pokud bude ménén dil multifunkéniho a tiskového zafizeni,
uvede dodavatel jaky.
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