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(spolecné téz ,,Smluvni strany“)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu na zajisténi servisni a zaruéni podpory pro vybrané
aktivni prvky Cisco (déle jen ,Smlouva“®) ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (ddle jen ,,oblansky zakonik®).

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakdzku malého
rozsahu s nazvem , SAC-2021, zajisténi servisni a zaru¢ni podpory pro aktivni prvky Cisco” (ddle
jen ,verejna zakazka“). Pokud se v této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci
dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty souvisejici s vybérovym fizenim
verejné zakazky.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky sezndmil se zadavaci dokumentaci verejné
zakazky a povazuje ji za dostateény podklad pro plnéni predmétu Smlouvy. Smluvni strany
prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené ve Smlouvé a taktéz opravnéni k podnikani jsou v
souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotcenych udajli ozndmi bez prodleni druhé Smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.
l.
Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je zajistit pro Objednatele pfedmét plnéni uvedeny v ¢lanku Il Poskytovatelem.

Il.
Pfredmét a rozsah Smiouvy
(1) Predmétem verejné zakazky je:

a) zajisténi rozsifené zarucni podpory pro aktivni prvky datové sité, ktera je pro tyto prvky
poskytovana jejich vyrobcem, a to na dobu urcitou 21 mésicl od podpisu Smlouvy;

b) servisni podpora pro tytéz aktivni prvky na dobu urcitou 21 mésic ode dne podpisu této
Smlouvy;

c) seznam aktivnich prvkd, na néz se vztahuji predchozi ustanoveni (dale jen ,spravované
prvky“) je uveden v pfilohach €. 2 a 3.

(2) Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své
nebezpedi, ve stanovenych terminech fadné a v€as a v pozadované kvalité, v souladu se zajmy
Objednatele a svymi kvalifikovanymi pracovniky.

(3) Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu informacniho systému Objednatele.

(4) Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k pfedmétu pInéni dle této Smlouvy a ma
opravnéni na uzemi Ceské republiky poskytovat za tplatu viechny sluzby, jejichZ poskytnuti je
pfedmétem plnéni této Smlouvy.



1l.
Doba a misto pInéni

(1) Mistem plnéni je sidlo Objednatele, Jankovcova 1518/2, 170 04 Praha 7 a datové centrum
zadavatele na adrese: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb s. p., Na Vapence 915/14,
130 00 Praha 3 - Zizkov (provozovatel Narodniho datového centra). V p¥ipadé zmény sidla

Objednatele v prabéhu trvani Smlouvy bude mistem plnénii adresa nového sidla Objednatele.

(2) K plnéni predmétu Smlouvy je konkrétnim pracovnik(im Poskytovatele umoZnény vzdaleny
pfistup do testovaciho a produktivniho prostfedi Objednatele. Pracovnici Poskytovatele
bezpodminecné akceptuji pravidla Objednatele pro poskytovani a praci pomoci vzdadleného
pristupu, kterd jsou uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy. Vzdaleny pfistup je zfizovan jmenovité a
nelze vzdaleny pfistup jednoho pracovnika vyuZivat pro jiného pracovnika Poskytovatele.

v.
Poskytovani servisni podpory zajistujici provoz a Gdribu
1) Poskytovani servisni podpory zajistujici provoz a Udrzbu sestava z/ze:

a) odstranovani havarijnich stavi, provoznich problém( a incident,

b) aktualizace (maintenance) vnitfniho operacniho systému (10S) spravovanych prvk

c) pred kazdou aktualizaci provedeni zdlohy konfigurace,

d) upravy konfigurace spravované prvkd pro zajisténi optimalniho stavu, a to na zakladé
zjisténi z provoznich problému, z proaktivniho dohledu ¢i na doporuceni vyrobce, dle
vysledku analyz pfi zménach sitového prostredi nebo na vyzadani Objednatele, pokud je
rozsah takového pozadavku pfiméreny Urovni poskytovanych sluzeb,

e) konzultace o zplsobu nastaveni spravované infrastruktury,

f)  proaktivni dohled minimalné na Urovni spravovanych prvk( v zaruce,

g) opravu vsech vadnych HW komponent spravovanych prvk( v zaruce, pripadné vyméni za
HW komponenty soucdstky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti.

2) Aktualizace 10S znamend sledovani vydavani aktualizanich bali¢ckd vyrobcem a jejich
naslednou implementaci v pfiméfené vhodnou dobu, bézné po praxi ovéfené nezdvadnosti
balicku, v pfipadé opravy bezpecnostniho rizika pak bez zbyteéného odkladu.

3) Odstranovanim havarijnich stavli, provoznich problém( a incidentl se rozumi lokalizace
priciny a odstranéni této pficiny, ktera zpuUsobila celkovou nebo omezenou funkénost
spravovanych prvkd.

Havarijnim stavem se rozumi stav, pfi kterém spravovany prvek neplni své zakladni funkce,
nebo jeho vada zplsobuje vyznamné omezeni funkcionality jinych subsystému informacniho
systému Objednatele (dale jen IS).

Provoznim problémem se rozumi stav, pfi kterém dojde k poruse/degradaci urcité funkce
spravovaného prvku, ale které nezplsobuje vyznamné omezeni v rdmci provozu IS.

Incidentem se rozumi stav, kdy nékteré funkce spravovanych prvkd funguji chybné (i
omezeng, ale tato vada nema vliv na aktualni provoz spravovanych prvkd ani IS.

4) Servisnim zasahem se rozumi zahajeni Cinnosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho
problému, nahrani aktualizaci, provadéni udrzby databazi, nebo re-konfigurace spravovanych
prvkd.



10)

11)

3)

4)

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zasah Poskytovateli telefonicky nebo
elektronicky. Poskytovatel je povinen obratem Objednateli potvrdit pfijeti poZzadavku na
servisni zdsah e-mailem. V pfipadé potrfeby servisniho zasahu vzniklého na zakladé
proaktivniho dohledu Poskytovatele, ozndmi Poskytovatel tuto skutec¢nost Objednateli a ten
elektronicky zasle Poskytovateli souhlas s navrzenych servisnim zdsahem.

Lhaty pro zahajeni a ukonéeni servisniho zasahu jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy -
Service Level Agreement (SLA).

Poskytovatel je povinen pfijmout poZzadavek na servisni zdsah i mimo pracovni dobu. V
pripadé doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi Ih(ita pro zahajeni prace od 9:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

V odlivodnénych pfipadech na zdkladé poZzadavku Poskytovatele mlze Objednatel dodatecné
poskytnout delSi Ihitu pro ukonceni servisniho zasahu. Poskytovatel je povinen ukoncit
servisni zasah v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zasahu ve Ihité stanovené SLA je definovano jako Uplné nebo i ¢astecné
odstranéni nahlaseného provozniho problému jednim z téchto zplsobu:

a) opravou aktivniho prvku nebo jeho vymeénou za stejny s aplikaci pavodni
konfigurace;

b) vyménou aktivniho prvku za jiny se blizkymi funkénimi vlastnostmi s aplikaci konfigurace,
ktera zachovava funkéni vlastnosti puvodni konfigurace;

c) takovou opravou/upravou konfigurace aktivniho prvku, ktera problém odstrariuje nebo
spliuje poZadavek zadany Objednatelem;

d) poskytnutim pfijatelného ndhradniho reseni, které v maximalni mite zachovava funkéni
vlastnosti plvodniho reseni a eskalaci feseni problému vyrobci aktivniho prvku;

e) dohodou smluvnich stran, Ze poZzadavek zadany Objednatelem neni pfiméreny rozsahu
sluzeb poskytovanych dle této smlouvy.

Pokud Poskytovatel neukondi servisni zasah ani v dodatecné Objednatelem poskytnuté Ihaté
ma Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti
osoby na ndklady Poskytovatele. Prodleni s ukonéenim servisniho zdsahu bude povazovano
za podstatné poruseni této smlouvy.

Soucdsti servisni podpory spravovanych prvk( jsou i Cinnosti v tomto ¢lanku vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadné funkénosti systému nezbytné, a o kterych
Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét.

VL.
Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je pfi provadéni servisni podpory povinen zajistit takovou bezpecnost, aby
nedoslo ke ztraté ¢i uniku dat ze spravovanych prvk( a souvisejicich informacnich technologii.

Poskytovatel pfi provadéni servisni podpory postupuje tak, aby se omezeni funkcnosti tykalo
jen konkrétnich prvkd, na néz byl vyzadan servisni zdsah, a ostatni spravované prvky ev.
souvisejici informacni technologie zlstaly v plné funkénim stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu této
smlouvy a za poskytnuti pfedmeétu plnéni fddné uhradit Poskytovateli cenu uvedenou v
¢lanku VILI.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za 3Skodu zplUsobenou porusenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych touto Smlouvou.



(1)

(2)

(5)
(6)

Za ucelem provadéni servisni podpory spravovanych prvkl je Poskytovatel opravnén uzivat
vyhrazené prostiedky Objednatele, na nichZ se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro
zabezpecdeni servisni podpory nezbytné.

Za ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele
umoznén vstup Poskytovateli do objektd Objednatele. PoZzadavek na vstup do objektd v
mistech plnéni je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli neprodlené po zjisténi, Ze je
takovy vstup nutny pro dany servisni zasah. Objednatel je povinen fadné oznameny vstup
Poskytovateli zajistit a umozZnit. Poskytovatel bere na védomi, Ze pti vstupu do téchto objekt(
musi dodrZovat i opatfeni stanovené pro pohyb v téchto objektech jejich majitelem nebo
provozovatelem. Po dobu pobytu Poskytovatele v téchto objektech bude vidy ptitomen
zaméstnanec Objednatele.

Poskytovatel vede dokumentaci o vSech provedenych zméndch v elektronické podobé na
Objednatelem vyhrazeném ulozisti. Umisténi ulozisté a zpusob pfistupu k nému ozndmi
Objednatel konkrétnim pracovnikiim Poskytovatele soucasné s oznamenim o zfizeni
vzddleného pristupu. Na toto uloZisté Objednatel uklada téz zalohy konfiguraci a dalsi data
obsahujici aplikaéni prostfedky (napf. provadéci skripty) vyvinuté (upravené) specialné pro
potieby Objednatele v rdmci pInéni pfedmétu smlouvy.

V pfipadé, Ze ulozisté neni pro Poskytovatele béhem provadéni servisniho zdsahu dostupné,
Poskytovatel data uvedena v predchozim bodu zaznamend na své prostfedky a bez

zbytec¢ného odkladu je preda elektronickou formou (datovy nosic, elektronicka posta apod.
Objednateli.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skutecnostech
dllezitych pro plnéni predmétu této smlouvy.

VIil.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena za plnéni predmétu Smlouvy je stanovena ve vysi 1 605 992,00 K¢ bez DPH,
tj. 1943 250,32 K¢ s DPH jako nejvyse pfipustna.

V celkové cené jsou zahrnuty Uplné a veskeré naklady Poskytovatele za splnéni predmétu
pInéni této Smlouvy. Zadné dali ani souvisejici ndklady nebudou Objednatelem uhrazeny, s
vyjimkou zmény sazby DPH.

Celkova cena za rozsitenou zarucni podporu dle ¢lanku Il bod 1 pism. (a) ¢ini 929 330,00 K¢ bez
DPH, 1 124 489,30 K¢ véetné DPH a bude hrazena jednorazové ve vysi 929 330,00 K¢ bez DPH,
tj. 1124 489,30 K¢ s DPH na obdobi 21 mésict na zakladé predavaciho protokolu potvrzujiciho
platnost zaruk pro spravované prvky.

Cena za servisni podporu dle ¢lanku Il bod 1 pism. (b) ¢ini 676 662,00 K¢ bez DPH, 818 761,02
K¢ v€etné DPH za obdobi 21 mésicl. Platba bude hrazena pausalné 1 x ¢tvrtletné za predchozi
tfi mésice poskytovani servisni podpory na zakladé faktury ve vysi 96 666,00 K¢ bez DPH, t;j.
116 965,86 K¢ s DPH.

K cené bude uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Platby za plnéni predmétu plnéni budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach
Ceskych. Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zakladé danovych dokladd elektronickych
faktur vystavovanych Poskytovatelem.



(7) Faktura bude obsahovat ¢islo smlouvy Objednatele a vSechny udaje uvedené v § 29 zakona €.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale udaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana Objednateli elektronicky do
datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.cz .

(8) V pripadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v této smlouvé
a/nebo stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné Gdaje nebo nebudou-li k
elektronické faktufe doloZzeny pozadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové Udaje, je
Objednatel opravnén elektronickou fakturu vratit Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni.
V takovém pripadé lhlta splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni
elektronické faktury obsahujici spravné uUdaje a vSechny ndlezitosti podle této smlouvy
Objednateli.

(9) Splatnost faktury je sjedndna na 15 kalendafnich dnl od data predani elektronické faktury
Objednateli. Dnem uUhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z uctu
Objednatele, ve prospéch uUc¢tu Poskytovatele. Faktura je povaziovana za proplacenou
okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

(10)Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele elektronickou fakturu se vSemi ndlezitostmi a
pozadovanymi pfilohami po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se Ihdta splatnosti
takovéto elektronické faktury z 15 kalendarnich dnd na 90 kalendarnich dn.

(11)V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z dlivodu rozpoctového provizoria,
ma se za to, Ze neni v prodleni s plnénim penéZitych zdvazku splatnych v dobé rozpoctového
provizoria. Splatnost viech danovych dokladd se v pripadé vzniku rozpoctového provizoria
posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostiredk(l pro rozpoctovou kapitolu
Objednatele, nejpozdé;ji vsak do 30. Cervna prislusného kalendarniho roku.

(12)Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Ghradou penézité ¢astky bude
ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisu.

(13)V pripadé nezaplaceni elektronické faktury ve IhGté splatnosti ani po predchozim pisemném
upozornéni na prodleni, ma opravnéna Smluvni strana narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve
vysi, kterd se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zakoniku.

(14)Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje Zadné zalohy k pfedmétu plnéni.

VIIIL.
Zarucni podminky

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat zarucni a servisni podporu u aktivnich prvki
specifikovanych v priloze €. 2 a 3 této Smlouvy, na dobu urcitou 21 mésict od podpisu Smlouvy.

2) V ramci zaruky Poskytovatel zdarma opravi vadny spravovany prvek, nebo jeho vadné
soucastky a dily, pripadné vyméni za stejny prvek (soucdstku, dil) v bezvadné kvalité. Jako
nahradni dily mohou byt pouZivany pouze originalni dily tak, aby nebyly nutné zadné jejich
Upravy.

3) Poskytovatel odpovida za vady, které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zarucni doby.

4) Poskytovatel odpovida za vady vzniklé v rdmci poskytovani servisni podpory podle pfislusnych

ustanoveni obcanského zakoniku. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku v
trvani 3 mésicu.


mailto:podatelna@nku.cz

6)

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady v zaru¢ni lh(té. Objednatel
ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

Poskytovatel je povinen vymeénit takovy spravovany prvek, u kterého se vyskytnou opakované
zavady (stejnd zdvada vice jak 3x za kalendarni Ctvrtleti), nebo takovy, ktery bude delsi dobu
mimo provoz (vice jak sedm po sobé nasledujicich pracovnich dnl). Poskytovatel na své
naklady takovy aktivni prvek vyméni za novy, shodnych technickych parametrd, véetné
zaclenéni do spravovaného feSeni. Vyména bude potvrzena sepsanim zapisu o vyméné,
obsahujici zejména oznaceni vyrobce, typu, modelu, vyrobniho ¢isla a evidenéniho ¢isla
Objednatele na plvodnim zafizeni.

Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou a udrzbou ze
strany Objednatele, vyssi moci, nedodrzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich
podminek nebo jinym zplsobem nezZ obvyklym provozem.

IX.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Poskytovatel a Objednatel jsou povinny si poskytovat nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu

této smlouvy a vzdjemné se predem informovat o veskerych skute¢nostech dulezitych pro
plnéni pfedmétu této Smlouvy.

(2) Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét plnéni na své naklady a nebezpedi.

(3)

(4)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu radné a vcas, s odbornou péci, podle
pokynU Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoZ i pravnimi predpisy tak, aby pfi
veskeré své ¢innosti dbal dobrého jména Objednatele.

Objednatel se zavazuje za poskytnuti plnéni predmétu rddné uhradit Poskytovateli cenu
uvedenou v ¢lanku VII této Smlouvy.

Objednatel je povinen predmét plnéni uzivat v souladu s licenénimi podminkami spolecnosti
Cisco vztahujicimi se k danému predmétu plnéni. Poruseni licenénich podminek Cisco ze
strany Objednatele je povaZzovano za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Zze predmét plnéni je bez pravnich vad, zejména, Ze predmét
plnéni neni zatizen zadnymi pravy tretich stran na zékladé, kterych by Objednateli vyplynuly
finanéni nebo jiné zavazky ve prospéch treti strany, nebo které by omezovaly uzZivani
predmétu plnéni. V ptipadé poruseni tohoto zavazku Poskytovatel v pIném rozsahu odpovida
za pripadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na pfipadnou smluvni
pokutu a ndhradu skody zlstava nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo k
neopravnénému zdsahu do prav tretich stran.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych touto Smlouvou.



1)

2)

X.
Sankce

V pfipadé nemoznosti ozndmeni vady nebo poZadavku Poskytovateli na servisni zdsah je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni
hodinu nemoZnosti ozndmeni vady.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim jakéhokoli servisniho zadsahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pfipad.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s ukonéenim jakéhokoli servisniho zasahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pfipad.

Pti prodleni Poskytovatele s odstranénim ozndmené vady delSim nez ¢trnact pracovnich dnd,
nebo v dodatec¢né lh(té poskytnuté Objednatelem dle €l. IV. odst. 10 Smlouvy, je Objednatel
opravnén zajistit si opravu prostfednictvim tfeti osoby, na riziko a naklady Poskytovatele. V
pfipadé odstranéni vady tfeti osobou je Poskytovatel v prodleni se svym plnénim aZz do doby
skute¢ného odstranéni vady, Poskytovatel je opravnén poskytnout tieti osobé soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni se zahdjenim a ukonéenim servisniho zasahu v ptipadé, ze
Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost dle Service Level Agreement (SLA) uvedené v
pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovidad za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim fadem, zejména pak obCanskym zakonikem.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpdsobené okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle
na vlli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji ndsledky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluéuje
prekdzka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméré. U¢inky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekdzka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnd od data, kdy byla povinné Smluvni strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni oprdvnénou Smluvni stranou, a to na ucet
opravnéné Smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pripustné.

XL.
Ndahrada skody
Poskytovatel odpovidd za Skodu zplUsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem, zejména pak obCanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Poskytovatele Ize omezit nejvySe na dvojnasobek ceny pfedmétu
plnéni.



3)

Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nemd povinnost nahradit $kodu zptsobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néjaka z
prekazek, vylucujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Xil.
Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavdzat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby
Poskytovatele, které poveéri ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i
tito byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti
mlicenlivosti témito osobami prebird prislusna Smluvni strana plné odpovédnost za tyto
osoby a pfipadnou Skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o technickém vybaveni a osobnich udajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

Smluvni strana, kterd porusila povinnost mlicenlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni
strané skodu a vydat bezdlvodné obohaceni.

XIlIl.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 21 mésict od podpisu Smlouvy.
Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran mize od smlouvy odstoupit ze zdkonnych divod(. Poskytovatel
neni opravnén tyto dlivody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd smlouvy nabyva pravni tcinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu lze ukoncit vypovédi podanou alesporn dva mésice
predem.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani U¢innost ustanoveni této Smlouvy,
ktera se tykaji povinnosti ml¢enlivosti, naroku na ndhradu skody vzniklé porusenim smlouvy,
naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni spord.

Za podstatné porusSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni zavazk(
spocivajicich zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dn( od splatnosti dafiového
dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje neplnéni zavazk(
spocivajicich zejména v nedodrzeni termin( plnéni smlouvy delsi nez 30 dnli nebo realizace
predmétu plnéni smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych
dokumentd, ¢i pravnich predpisu.



XIV.
Kontaktni osoby

1) Smluvni strany urcuji pro vzdjemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti
kontaktni osoby (ptip. sluzbu) a kontaktni Gdaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktd,
ktery je pfiloZzen ke smlouvé. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni
Udaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélena, neni
zménou Smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:
za Objednatele

HIaseni poruch v pracovni Jan Mare$ 702 204 351 jian.mares@nku.cz
dny v dobé 9:00 - 17:00
hod. Petr Fojtik 702 196 360 petr.fojtik@nku.cz

HIaseni poruch, pfijem
potvrzeni a nasledna Skupina povérenych
elektronickd komunikace, [@dministratord

nepretrzité

SAC-2021@ nku.cz

za Poskytovatele

PFijem hlaseni poruch v
, Y +420 732 275
pracovni dny v dobé Helpdesk 485 help@simac.cz
9:00 - 17:00 hod.
PFijem hlaseni poruch +420 732 275 )
Helpdesk help@simac.cz
nepretrzité 485

2) Poskytovatel je povinen zajistit v pripadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika
Poskytovatele z jakéhokoliv divodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho
nepfitomnosti.

V pripadé vymény pracovnikli Poskytovatele je Poskytovatel povinen nahradit pracovnika

novym pracovnikem ve stejné znalostni a zkuSenostni Urovni jako byl pdvodni pracovnik

Poskytovatele.

XV.
Dorucovani

1) Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této smlouvy bude uskutec¢riovdno na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této smlouvy, pfipadné na adresu, kterou
Smluvni strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo
e-mailem. V pripadé dorucovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pripadé, Ze druha
Smluvni strana pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povazuje téz
pisemnost, kterou adresat odmitne prevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy

uvedené v zahlavi této smlouvy nebo adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni
odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.


mailto:jan.mares@nku.cz
mailto:petr.fojtik@nku.cz
mailto:help@simac.cz
mailto:help@simac.cz

2) Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. ¢isla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi

stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni strané,
pokud v ozndmeni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je mozné
dorucovat vzdy.

XVI.

Zavérecna ujednani

1) Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi

obcanského zakoniku.

2) Nevylucuje se vyuZiti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky ani pohledavky z této
smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskeré zmény smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné Ccislovanych
dodatcich s podpisem zastupct obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.

V ptipadé rozporu pfti plnéni zavazk(i ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
smlouvou, plati zaddvaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zaddavaci
dokumentaci, nabidky Poskytovatele a ob¢anského zakoniku, a to vtomto uvedeném poradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a
ukonceni této Smlouvy, jakoZ i veskeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této
Smlouvy vyplyvajici (dale jen ,,spory“), se budou snazit fesit nejprve smirnou cestou.

Veskeré spory souvisejici s touto smlouvou se Smluvni strany zavazuji fesit predevsim na
Urovni opravnénych osob, popt. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi-li se spor vyresit ani
zastupcim podepisujicim smlouvu ve Ih(té alespon tficet (30) dn(l, bude spor postoupen k
rozhodnuti ptislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni
strany.

Poskytovatel vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v ramci transparentnosti smlouvy (véetné
pripadnych dodatkd) a Objednavky zverejni zplsobem, umozZnujici nepretrzity vzdaleny
pristup.

Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,

rozdéleni pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen oznamit nové skutecnosti
Objednateli ve Ihaté 14 dnl od pravni moci takové zmény.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spolupusobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi
podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dlkaz smlouvy o celém obsahu této smlouvy ptipojuji své podpisy.



Pfiloha €. 4 - Sezndmeni externiho uzivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT

V Praze dne dle el. podpisu

Mgr. Zdeng&k Sir

DN: P23268, Zdenék, Sir, Mgr.
Zdengk Sir, 100,8204, Nejvyssi
kontrolni ufad,
NTRCZ-49370227, CZ
22.12.2021 12:35

vvs

Ceska republika - Nejvyssi kontrolni ufad
Mgr. Zdené&k Sir

Reditel odboru informatiky

V Praze dne dle el. podpisu

v Ing. Dudan . Digitalné podepsal
Ing. Dusan Bruoth Ing Martin Ing. Martin Jire¢ek

2021.12.22 ired Datum: 2021.12.22
Bruoth 10:30:22 +01'00' Jirecek 10:35:40 +0100

Simac Technik CR, a.s.


Ing. Dušan Bruoth

Ing. Martin Jireček


Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

této smlouvy:

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) pro centralni prvky infrastruktury uvedené v pfiloze ¢. 2

Stupei Doba Doba
. . . Definice Opatreni Poskytovatele  |Opatfeni Objednatele provadéni ukonceni
zavaznosti . c
zasahu zasahu
1. Vada znemoZiuje Zajisti, aby byli jeho pracovnici |Objednatel poskytne po do 6 hodin
(havarijni [funkénost prvku nebo ma nepfetrzité k dispozici, dokud |dobu trvani problému k |34 hodin
stav) vyznamny vliv na provoz |nebude nalezeno pfijatelné dispozici urcené denné, sedm
infrastruktury. reseni, kterym lze problém pracovniky, ktefi budou dni v tydnu
obejit. Takové pfijatelné feSenijzodpovidat dotazy a .
znamend, Ze nebude pUsobit |poskytovat relevantni 365 dni
vyznamné potiZe pfi vyuZivani finformace (napf. v roce (7x24)
spravované infrastruktury. protokolové soubory,
vytisky obrazovky, data)
nutné k tomu, aby
oddéleni podpory
Poskytovatele mohlo
problém vyfesit, v
opacném pripadé bude
stupen zadvaznosti
problému sniZzen na
Uroven 2.
2. Vada zpUsobujici Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své do 12 hodin
(provozni |degradaci funkénosti pracovni doby, dokud nebude |pracovni doby poskytne |24 hodin
problém) [Prvku nebo dilci nalezeno pfijatelné Fedeni. veskeré relevantni denné, sedm
omezeni provozu Takové prijatelné reseni informace (napf. dni v tydnu
infrastruktury. znamena, Ze nebude pUsobit  |protokolové soubory, .
vyznamné potiZe pfi vyuZivani |vytisky obrazovek, data) 365 dni
spravované infrastruktury. nutné k tomu, v roce (7x24)
aby Poskytovatel mohl
problém vyfesit, v
opacném pripadé bude
stupen zavaznosti
problému sniZzen na
Uroven 3.
3. Vada nemajici vliv na Zvazi reseni, kterym by bylo  |Objednatel béhem své do 24 hodin
(incident) aktualni provoz prvku mozné problém obejit, a pracovni doby poskytne |74 hodin
nebo infrastruktury. pfipadné doplnéni, které bude |veskeré relevantni denné, sedm
obsazeno v nasledné informace (napf. dni v tydnu
predlozeno Objednateli ke protokolové soubory, .
schvaleni. vytisky obrazovek, data) 365 dni
nutné k tomu, aby v roce (7x24)
Poskytovatel mohl
problém vyresit.
4, Objednatel Zada o Zvazi doplnéni softwaru, které do 10
informace, doplnéni nebo |bude obsazeno v nasledné pracovnich

vysvétleni tykajici se
funkénosti
spravovanych prvkd.

Aktualizaci.

Objednatel béhem své
pracovni doby poskytne
veskeré relevantni
informace (protokolové
soubory, vytisky
obrazovek, data) nutné k
tomu, aby Poskytovatel

mohl problém vyresit.

24 hodin
denné, sedm
dni v tydnu,
365 dni

v roce (7x24)

dnt




SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) pro prvky infrastruktury uvedené v pfiloze €. 3 této

smlouvy:
Doba Doba
’Stu? en . Definice Opatieni Poskytovatele |Opatieni Objednatele pr()’vadenl ukonceni
zavaZnosti zasahu zésahu
potvrzeni
1. Prevzit definitivni znéni z Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po do 3
(havarijni pfedchozi tabulky pracovnici k dispozici béhem |yqpy trvani problémuk |V pracovni pracovnich
stav) pracovni doby, dokud dispozici uréené dny v dobe [dnd
nebude nalezeno pfijatelné |oracoyniky, ktefi budou  |od 8:00 do
reseni, kterym Ize problém zodpovidat dotazy a 16:00
obejit. Takové prijatelné poskytovat relevantni
feSeni znameng, Ze nebude |informace (napt.
pasobit protokolové soubory,
vy'/zrlfarr’m’é potize pFil vytisky obrazovky, data)
vyuZivani spravované nutné k tomu, aby
infrastruktury. oddéleni podpory
Poskytovatele mohlo
problém vyfesit, v
opacném pripadé bude
stupen zadvaznosti
problému sniZzen na Uroven
2.
2. Prevzit definitivni znéni z Zajisti pracovniky béhem Objednatel b&hem své Do 4
(provozni predchozi tabulky pracovni doby, dokud pracovni doby poskytne pracovnich
roblém nebude nalezeno veskeré relevantni ., [dnd
problém) pfijatelné FeSeni. Takové informace (napf. :j/ prac(;)vtr)nv
pfijatelné feseni znamena, Ze protokolové soubory, 2y8\'/000d €
nebude pisobit vytisky obrazovek, data) 26,06 ©
vyznamné potize pfi nutné k tomu, aby )
vyuZivani spravované Poskytovatel mohl problém
infrastruktury. vyresit, v opaéném pripadé
bude stupen zavaznosti
problému sniZzen na uroven
3.
3. Prevzit definitivni znéni z Zvazi reseni, kterym by bylo |opjednatel béhem své do 5
(incident) ptredchozi tabulky mozné problém obejit, a pracovni doby poskytne |V pracovni pracovnich
pfipadné veskeré relevantni dny v dobé dnd
doplnéni, které bude informace (napf. od 8:00 do
obsazeno v nasledné protokolové soubory, 16:00
predlozeno Objednateli ke vytisky obrazovek, data)
schvaleni. nutné k tomu, aby
Poskytovatel mohl problém
vyresit.
4, Prevzit definitivni znéni z Zvazi doplnéni softwaru, do 10
predchozi tabulky kt'eré bUfje obsa.ien.o v Objednatel béhem své ptacovm’ch
nasledné Aktualizaci. , dn(
pracovni doby poskytne
vetkeré V pracovni
relevantni informace dny v dobé
(protokolové soubory, od 8:00 do
16:00

vytisky obrazovek, data)
nutné k tomu, aby
Poskytovatel mohl problém
vyresit.




Seznam centralnich aktivnich prvka:

Cisco nexus 3172P FOC2046R13C
Cisco nexus 3172P FOC2044R1BX
Cisco Catalyst 3850 FCW2046C12U
Cisco Catalyst 3850 FOC2046U255
Cisco WLC 5520 FCH2038V1VB
Cisco WLC 5520 FCH2039V1XL

Pf¥iloha €. 2 smlouvy



Seznam pftistupovych aktivnich prvki:

Priloha €. 3 Smlouvy

Cisco Catalyst 3650 24 FD02110V077% Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V08B
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V06D Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V08C
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V06E Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V08M
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023VO06F Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V08T
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V06G Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V08U
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V06M Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V08%
Cisco Catalyst 3650 24 FD02202V08Q Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V09H
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V07R Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V09K
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V07W Cisco Catalyst 3650 48 FD02028VOAL
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V07X Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V0AM
Cisco Catalyst 3650 24 FD02023V087 Cisco Catalyst 3650 48 FD0O2028V0AS
Cisco Catalyst 3650 48 FD02028V086 Cisco Catalyst 3650 48 FD0O2028V0OAV
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4TA Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WN
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4TJ Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WP
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4U0 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WS
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4U1 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WU
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4UL Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4XL
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4UN Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4XT
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4UQ Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4Y1
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4UU Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4Y6
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4UW Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4YD
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4UY Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4YZ
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4V0 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4ZW
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4V2 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N522
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4V5 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N524
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4V7 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N529
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4V8 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N52F
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4VM Cisco Acces Point 3802i FCW2045N5JJ
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4W5 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N534
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4W7 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N53D
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4W9 Cisco Acces Point 3802i FCW2045N53L
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WB Cisco Acces Point 3802i FCW2045N6VT
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WD Cisco Acces Point 3802i FCW2045N6W2
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WFE Cisco Acces Point 3802i FCW2045N6WH
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WG Cisco Acces Point 3802i FCW2045N747Z
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WJ Cisco Acces Point 3802i FCW2045N76P
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WK Cisco Acces Point 3802i FCW2045N772
Cisco Acces Point 3802i FCW2045N4WL Cisco Acces Point 3802i FCW2045N7EQ




Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT
VYPLNTE TISKACIM PiSMEM

Jméno a pfijmeni

Mobilni telefon

Firma

Pristup k ICT NKU
(nebo funkéni
subsystém)

Dle smlouvy

Pfistup k ICT NKU

Do data (platnost smlouvy)

Vzdaleny pfistu Vlastni
yp P zarizeni
Lokalné v NKU Zapujceno
NKU

HEWWO /0 NE ANO/x NE

Pfistupova prava

k éemu - jaka

Odpovida
zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uZivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze pozorné precetl a porozumél
pravidltiim, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uZivatele

Datum, jméno, prijmeni

Priloha ¢. 4 smlouvy mad pouze informativni charakter, nepodepisujte ji prosim.



Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uzivani ICT

(1)

(2)

3)

Externi uZivatel:

a)  potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito zasadami bezpecnosti ICT Nejvy$éiho kontrolniho Uradu (dale také ,Urad“), a
zavazuje se tyto zasady dodrZovat,

b)  potvrzuje, Ze ke spInéni jeho povinnosti viici Uradu postacuje vy$e uvedeny rozsah uZivatelskych prav,

c) jetimto zavazan pouzivat sva uZivatelska prava pouze k dosazeni vyse uvedeného Ucelu, pfipadné k dosazeni
opravnéného zajmu UFadu, pokud je mu tento zajem znam,

d) je timto zavazan zachovdavat mléenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél v souvislosti se
zpfistupnénim
ICT a IS Ufadu,

e) jetimto zavdzan pro p¥ipad poruseni vyse stanoveného zavazku uhradit Ufadu $kodu vzniklou v désledku tohoto
poruseni.

Externi uzivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s pInénim svych zavazka vici Uradu a dale je povinen chranit

ICT Utadu pred poskozenim, zneuZitim, neopravnénou manipulaci, udrzovat jemu zap@jéené prostiedky ICT v istoté a

funkénim stavu a pti praci dodrZovat zasady hospodarnosti a bezpeénosti.

Externi uZivatel je dale povinen:

a)  chranit vegkeré jim pouzivané nebo spravované informace Utadu a o Utradu;

b)  chranit pristupové prostiedky Uradu, které pouziva nebo se jejich prostiednictvim pripojuje do IS U¥adu, proti
jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezfeni, ze doslo ke kompromitaci pfistupovych udaja (heslo, PIN
apod.), nebo v pfipadé ztraty ¢i poSkozeni pristupového bodu je povinen okam?Zité nahlasit takové podezieni
odboru informatiky;

c) v pripadé vad ¢i nefunkcnosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uZivatel odpovida za informace, které vytvofil, a za zpUsob jejich ulozeni.

Externi uZivatel nesmi:

a) premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnuté a schvélend mista,

b)  pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT Utadu bez souhlasu
odboru informatiky,

c)  umozZnit jinym osobam pfistup do ICT UFadu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci od zaméstnancd
odboru informatiky,

d)  zjistovat informace, ke kterym nemd prava, a jakkoli s nimi nakladat,

e)  poskytovat nevefejné informace z UFadu jinym osobam, ne kterym ptislusi,

f) odesilat nevefejné informace mimo UFad bez zabezpeceni,

g)  ukladat nevefejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpedeny nebo neni zajisténa
jejich bezpeénost mimo Utad,

h)  porusovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT Ufadu.

Informace o zpracovéni osobnich udajl podle €l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajd a o

zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), (dale jen , Natizeni“).

NKU z ddvodu ochrany bezpeénosti IT systém( pred nezadoucimi zasahy pozaduje po externim uZivateli poskytnuti téchto
osobnich udajd: jméno, prijmeni, ¢islo mobilniho telefonu. Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uzivateli pfistup
do IT systémi NKU umoznén. S osobnimi tdaji NKU jako spravce udajd naklada vyhradné v souladu s platnou legislativou,
zejm. s Nafizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tietim stranam ani do zahranici. Osobni Udaje budou zpracovavany
po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi uZivatel ma pravo pozadovat od NKU opravu nebo vymaz
osobnich udaju, vznést namitku proti zpracovani, pfipadné podat stiznost u dozorového uradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, linka na Helpdesk 5333, mimo Ufad
233 045 333.

Pristupovy prostiedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jina technologie, kterou se externi uZivatel pfipojuje do IS

Nejvyssiho kontrolniho ufadu.

PRECTENI POTVRZUJE EXTERNi UZIVATEL PODPISEM
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