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Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik“).

PREAMBULE

Dodavatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zaddvaci dokumentaci verejné zakazky
seznamil a povaZuje ji za dostate¢ny podklad pro plnéni predmétu Smlouvy.

Ugelem této Smlouvy je pravni Uprava pfedmétu pInéni této Smlouvy vsouladu s vdli
Objednatele a Dodavatele, pfislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pfi nejvyssi mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou
zaloZené.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma, respektive jeho poddodavatelé maji zakonem vyzadovanou
odbornou zpuUsobilost pro splnéni predmétu této Smlouvy. Tato zpUsobilost se tykd zejména
vzdélani a odborné kvalifikace Dodavatele. Odborna zpUsobilost musi byt platna po celou dobu
trvani Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené ve Smlouvé a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotcenych udajd ozndmi bez prodleni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Dodavatel bere na védomi, Ze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny
informacni systém (dale jen ,,VIS“) dle zdkona 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZKB“).

Dodavatel se stane provozovatelem informacniho systému ve smyslu §2, pismene g) ZKB, proto
Objednatel musi mit zvySené naroky na bezpecnost jak pfi soutézi (§ 4 odst. 5 ZKB), tak plnéni
zakdazky, jak mu predepisuje ZKB a souvisejici vyhlasky, napf. se zakdzkou pfimo souvisejici
narizeni § 12odst. 2, dale § 19, 20 a §22 odst. 2.

l.
Ucel Smlouvy

U¢elem Smlouvy je zajistit technickou podporu (maintenance) centralniho firewallu tvoreny
dvojici Fortinet FG-600D.

l.
Pfedmét a rozsah Smlouvy
(1) Predmétem plnéni dle této Smlouvy je technicka podpora sestavajici z/ze:

(a) sprava centralniho firewallu, ktera zahrnuje:
(i) servisni podporu prvka centralniho firewallu,
(ii) nastavovani a konfigurace,
(b) zarucni podpora centrdiniho firewallu a souvisejicich komponent na obdobi
jednoho (1) roku, kterd zahrnuje:
(i) podporu dodanych HW komponent poskytovanou vyrobcem,
(ii) podporu dodanych dalsich potfebnych SW komponent (maintenance)
poskytovanou vyrobcem,

STRANA 2
Tel.: 233 045 111, e-mail: podatelna@nku.cz, internet: www.nku.cz

®certified; faflakovai; 28.02.2020 13:21:23;



(2)

(c) Konzultace a dalsi prace nad ramec podpory poskytované Gcastnikem v rozsahu
max. 24 hodin.

Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své
nebezpecdi, ve stanovenych terminech fadné a vcas a v pozadované kvalité, v souladu se
zajmy Objednatele a svymi kvalifikovanymi pracovniky.

(3) Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést

pfi pInéni Smlouvy k omezeni cinnosti nebo ohroZeni chodu informaéniho systému
Objednatele.

(4) Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k predmétu plnéni dle této Smlouvy a ma

(1)

(2)

(1)

(2)

opravnéni na tzemi Ceské republiky poskytovat za Uplatu viechny sluzby, jejichZ poskytnuti
je predmétem této Smlouvy.

Doba a misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a datové centrum Objednatele na adrese: Statni
pokladna Centrum sdilenych sluzeb s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 — Zizkov
(provozovatel Narodniho datového centra).

K plnéni pfedmétu Smlouvy je pracovnikim Dodavatele umoZnény vzdaleny pfistup
do testovaciho a produktivniho prostfedi Objednatele. Pracovnici Dodavatele
bezpodminecné akceptuji pravidla Objednatele pro poskytovani a praci pomoci vzdaleného
pfistupu, kterd jsou uvedena v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Dodavatel je povinen nahlasit
zménu téchto pracovnikl neprodlené, nelze vzdaleny pfistup jednoho pracovnika vyuzivat
pro jiného pracovnika Dodavatele.

Iv.

Poskytovani technické podpory

Poskytovani technické podpory zajistujici servisni a zarucni podpory centralniho firewallu
sestava z/ze:

a) odstranovani havarijnich stav(, provoznich problému a incident,

b) nahrani aktualizace nebo nové verze SW (maintenance) spravovanych prvkd vcetné
osetfovani aktualnich hrozeb,

c) pred kazdou aktualizaci provedeni zadlohy konfigurace,

d) upravy fesSeni spravované infrastruktury pro zajisténi optimadlniho stavu (na zakladé
vysledku analyz a po dohodé s Objednatelem),

e) konzultace o zpUsobu nastaveni spravované infrastruktury,

f)  rekonfiguraci spravované infrastruktury,

g) proaktivni dohled minimalné na Urovni spravovanych prvk( v zaruce,

h) opravu vsech vadnych HW komponent spravovanych prvkd v zaruce, pripadné vymeéni
za HW komponenty soucastky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti

Nahranim aktualizace nebo nové verze produktu se rozumi instalace dostupnych
aktualiza¢nich ~ balicki na provozovaném hardwaru sohledem na zajisténi
provozuschopnosti spravovanych prvkda.
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Odstranovanim havarijnich stavli, provoznich problém( a incident( se rozumi lokalizace
pri¢éiny a odstranéni této priciny, ktera zpulsobila celkovou nebo omezenou funkénost
spravovanych prvkda.

Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoZznuje fungovani jednotlivych spravovanych
prvkd{.

Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoziuje radné fungovani urcité zakladni
funkce spravovanych prvk( u nékterého koncového uzivatele.

Incidentem se rozumi stav, kdy nékteré funkce spravovanych prvkl funguji omezené.

Servisnim zdsahem se rozumi zahajeni Cinnosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho
problému, nahrani aktualizaci, provadéni udrzby databdzi, nebo re-konfigurace
spravovanych prvk.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zdsah Dodavateli telefonicky nebo elektronicky.
Dodavatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku
na servisni zadsah e-mailem.

Lhaty pro zahdjeni a odstranéni servisniho zasahu jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Service Level
Agreement (SLA).

Dodavatel je povinen ptijmout pozadavek na servisni zdsah i mimo svou pracovni dobu.
V pripadé doruceni poZzadavku mimo pracovni dobu, bézi Ih(ta pro zahajeni prace od 9:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pripadech na zakladé pozadavku Dodavatele mlze Objednatel dodatecné
poskytnout delsi IhGtu pro ukonceni servisniho zasahu. Dodavatel je povinen ukoncit servisni
zasah v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zasahu je definovano jako:

a) odstranéni nahlaseného provozniho problému, nebo
b) poskytnuti pfijatelného nadhradniho reseni, nebo

c) pfevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo
d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy pozadavek.

(10) Pokud Dodavatel neukonci servisni zasah ani v dodatecné Objednatelem poskytnuté lhté

ma Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostrednictvim treti
osoby na naklady Dodavatele. Prodleni s ukoncenim servisniho zasahu bude povazovano
za podstatné poruseni této Smlouvy.

(11) Soucasti servisni podpory spravovanych prvk( jsou i ¢innosti vtomto ¢lanku vyslovné

(1)
(2)

nespecifikované, které vsak jsou k radné funkcnosti systému nezbytné, a o kterych Dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét.

V.

Konzultace a dalsi prace nad ramec podpory
Objednatel neni povinen vycerpat viechny stanovené hodiny v priibéhu trvani této Smlouvy.

Objednatel specifikuje dalsi prace nad ramec podpory popisem pozadované funkcionality
a elektronicky tento poZzadavek odesle Dodavateli. Dodavatel neprodlené potvrdi pfijeti
pozadavku v elektronické podobé.
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(3)

(4)

(5)
(6)
(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Dodavatel na zakladé specifikovaného rozvojového poZzadavku Objednatele analyzuje rozsah
dopadl pozadavku na spravované prvky, pfipravi ndvrh feSeni a upresni dobu potiebnou
k realizaci poZadavku. Do péti (5) pracovnich dnl od potvrzeni pfijeti poZzadavku preda
Objednateli ndvrh na feSeni pozadavku.

Objednatel na Zadost Dodavatele je oprdvnén stanovit pfi podani pozadavku delsi Ih{tu
pro reakci Dodavatele, nez je uvedeno v odst. 3 tohoto ¢lanku.

V pfipadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni souc¢innost.
Navrh FeSeni pozadavku musi Objednatel schvalit.

Po realizaci praci Dodavatelem provedou Smluvni strany akceptaci, ktera bude zaznamenana
v protokolu o akceptaci realizaci praci.

Dodavatel je povinen uUpravy spravovanych prvkid na zakladé realizovaného poZadavku
evidovat a v ndvaznosti na to aktualizovat dokumentaci (technickou, administratorskou a
uZivatelskou). Aktualizovanou dokumentaci zasle Dodavatel povérenému spravci IS
Objednatele elektronicky nejpozdéji do 30 dnd od ukonceni realizace pozadavku.

VL.

Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen zajistit bezpecnost dat a udaji pfi provadéni servisni podpory
spravovanych prvkda.

Objednatel se zavazuje zajistit Dodavateli nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu této
Smlouvy a za poskytnuti predmétu plnéni fradné uhradit Dodavateli cenu uvedenou v ¢lanku
VII.

Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti Dodavatele
stanovenych touto Smlouvou.

Za Ucelem provadéni servisni podpory spravovanych prvkd je Dodavatel opravnén uzivat
vyhrazené prostfedky Objednatele, na nichZz se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou
pro zabezpeceni servisni podpory nezbytné.

Za Ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele
umoznén vstup Dodavateli do objektl Objednatele. PoZzadavek na vstup do uréenych objektl
je Dodavatel povinen oznamit Objednateli nejméné 1 den pred vstupem. Objednatel je
povinen Fadné oznameny vstup Dodavateli zajistit a umoZnit. PFfi  vstupu
do objektll Objednatele bude vidy u pfrislusné servisni podpory spravovanych prvki
pfitomen zaméstnanec Objednatele.

Dodavatel vede dokumentaci ovSech provedenych zménach v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném ulozisti. V pfipadé nedostupnosti Ulozisté Objednatele preda
Dodavatel dokumentaci prostfednictvim elektronické posty kontaktni osobé Objednatele.

Dodavatel veskeré zdrojové kddy, které byly vyvinuté specidlné pro potreby Objednatele
za Ucelem plnéni predmétu Smlouvy, bezodkladné preda na vyhrazené ulozisté Objednatele.
V pripadé nedostupnosti UlozZisté Objednatele predd Dodavatel zdrojové kody Objednateli
prostiednictvim CD nosice.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se predem informovat o veskerych skute¢nostech
dllezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.
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(1)

2

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

VII.

Cenové a platebni podminky

Celkova cena za plnéni predmétu Smlouvy je stanovena ve vysi 394 000,00 K¢ bez DPH, t;j.
467 740,00 K¢ s DPH jako nejvyse pripustna. V celkové cené jsou zahrnuty Uplné a veskeré
naklady Dodavatele na spInéni predmétu plnéni této Smlouvy. Zadné dalsi ani souvisejici
naklady nebudou Objednatelem uhrazeny, s vyjimkou zmény sazby DPH.

Celkova cena za spravu centralniho firewallu dle ¢lanku 1, bodu 1), pism. a) za 1 mésic Cini
3 750,00 K¢ bez DPH, 4 537,50 K¢ véetné DPH. Platba bude hrazena 1 x ¢tvrtletné od podpisu
smlouvy Objednatelem za predchozi kalendaini Ctvrtleti (leden — bfezen, duben — cerven,
cervenec — zafi, fijen — prosinec), ve vysi 11 250,00 K¢ bez DPH, tj. 13 612,50 K¢ s DPH.

Celkova cena za zarucni podporu centralniho firewallu dle ¢lanku I, bodu 1), pism. b) Cini
313 000,00 K¢ bez DPH, 378 730,00 K¢ vcetné DPH a bude hrazena 1 x ro¢né ve vysi
313 000,00 K¢ bez DPH, tj. 378 730,00 K¢ s DPH na obdobi jednoho (1) roku.

Cena za konzultace a dalsi prace nad ramec podpory za 1 hodinu prace ¢ini 1 500,00 K¢ bez
DPH, 1 815,00 K¢ véetné DPH. Platba se uskutecni na zakladé faktury, jejiz prilohou bude
zapis o provedeni prace, podepsany Objednatelem.

Objednatel je povinen uhradit jen skute¢né obdrzené vécné plnéni, a to do vyse
poskytnutého plnéni.

V prabéhu plnéni Smlouvy mlzZe dojit knavySeni celkové ceny plnéni
pfi zméné sazby DPH a pravé o tuto zménu. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny.

Objednatel bude hradit cenu za plnéni na zdkladé danovych doklad( — elektronickych faktur
vystavovanych Zhotovitelem.

Faktura bude obsahovat ¢islo smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis, a dale Udaje
ve smyslu ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana Objednateli
elektronicky do datové schranky Objednatele nebo na e-mailovou adresu:
podatelna@nku.cz.

K cené bude uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

(10) V ptipadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této Smlouvé

a/nebo stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné Udaje nebo nebudou-li
k fakture dolozeny pozadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Dodavateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém
pripadé |hGta splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni faktury
obsahujici spravné udaje a vsechny naleZitosti podle této Smlouvy Objednateli.

(11) Splatnost elektronické faktury je sjedndna na 15 kalendarnich dnd od data predani

elektronické faktury Objednatelem Dodavateli. Dnem uhrady se rozumi den, kterym je
fakturovana castka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch uUctu Dodavatele. Faktura je
povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

(12) Pokud Objednatel obdrzi od Dodavatele fakturu se vSemi ndlezitostmi a pozadovanymi

prilohami po 15. prosinci prislusného roku, prodluzuje se Ihdta splatnosti takovéto faktury
z 15 kalendarnich dnd na 90 kalendarnich dng.
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(13)V pripadé, Ze se Objednatel ocithe v platebni neschopnosti z divodu rozpoctového

provizoria, ma se za to, Ze neni v prodleni s plnénim penézitych zavazk( splatnych v dobé
rozpoCtového provizoria. Splatnost vsech danovych dokladd se v pfipadé vzniku
rozpoctového provizoria posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych
prostfedkl pro rozpoctovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji vSak do 30. ¢ervna pfislusného
kalendarniho roku.

(14) V ptipadé nezaplaceni faktury ve Ihité splatnosti ani po predchozim pisemném upozornéni

na prodleni ma opravnéna Smluvni strana narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi, ktera
se stanovi dle ustanoveni § 1802 a ndsl. ob¢anského zakoniku.

(15) Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Ghradou penéZité ¢astky bude

ve vysi stanovené Narizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

(16) Zaloha nebude Dodavateli poskytnuta.

(1)

(2)

(3)
(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

VIIL.
Zarucni podminky

Dodavatel se zavazuje poskytovat zaruku za jakost u HW specifikovany v ptiloze ¢. 2 Smlouvy,
SW, prace a ostatni soucasti predmétu plnéni v zaru¢ni dobé jeden rok.

Béhem komplexni zaruky Dodavatel zdarma opravi vSechna vadna zatizeni, souc¢astky a dily,
pfipadné vyméni za zafizeni, soucastky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti.
Jako ndhradni dily mohou byt pouZivany pouze dily originalni a totozné tak, aby nebyly nutné
zadné Upravy a zmény nastaveni; zdroven udrzuje veSkeré Casti spravovaného feseni ve
stavu plné funkénim, ktery odpovida nejméné podminkdm Smlouvy a zadavaci dokumentaci.

Zarucni doba pocina plynout dnem nasledujicim po uplynuti soucasné zarucni doby.

Dodavatel odpovida za vady, které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaru¢ni doby.

Dodavatel odpovidd za vady vzniklé v rdmci poskytovani servisni podpory podle pfislusnych
ustanoveni obcanského zakoniku. Dodavatel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku
v trvani 3 mésic(.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady v zarucni IhGté. Objednatel
ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

Dodavatel je povinen vyménit takovy HW, u kterého se vyskytnou opakované zavady (stejna
zavada vice jak 3x za kalendarni ¢tvrtleti), nebo ktery bude delsi dobu mimo provoz (vice jak
tfi po sobé nasledujici pracovni dny). Poskytovatel na své naklady takovy HW vyméni za novy,
shodnych technickych parametr(, véetné zaclenéni do spravovaného reseni. Vyména bude
potvrzena sepsanim zapisu o vymeéné, obsahujici zejména oznaceni vyrobce, typu, modelu,
vyrobniho Cisla a evidencniho Cisla Objednatele na plvodnim zafizeni.

V pfipadé uplatnéni vady na specifikovanych prvcich Objednatelem v zaru¢ni dobé se
Dodavatel zavazuje k jejimu bezplatnému odstranéni. Termin a zpUsob odstranéni této vady
zavisi na povaze vady a vzdjemné dohodé Dodavatele a Objednatele.

Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou a udribou
ze strany Objednatele, vy$si moci, nedodrienim navodu od vyrobce, nedodrZenim
provoznich podminek nebo jinym zplsobem nez obvyklym provozem.
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IX.

Povinnost micenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby
Dodavatele, které povéri ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito
byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti
mléenlivosti témito osobami prebird pfislusna Smluvni strana plné odpovédnost za tyto
osoby a pripadnou Skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Dodavatel je povinen zachovat milcenlivost o technickém vybaveni a osobnich udajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovaZuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mlcenlivosti trvd bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni
strana, ktera porusila povinnost mi¢enlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané Skodu
a vydat bezdlvodné obohaceni.

X.
Sankce

V pripadé nemoznosti oznameni vady nebo pozadavku Dodavateli na servisni zasah je
Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou pracovni
hodinu nemoZnosti ozndmeni vady.

V pripadé prodleni Dodavatele se zahajenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pripad.

V pripadé prodleni Dodavatele s ukoncenim jakéhokoli servisniho zasahu je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a za kazdy pripad.

Pti prodleni Dodavatele s odstranénim oznamené vady delSim neZ ¢trndct pracovnich dnu je
opravnén zajistit si opravu prostfednictvim treti osoby, na riziko a naklady Dodavatele.
V pripadé odstranéni vady treti osobou je Dodavatel v prodleni se svym plnénim az do doby
skute¢ného odstranéni vady, Dodavatel je oprdvnén poskytnout trfeti osobé soucinnost.

Dodavatel neni v prodleni se zahajenim a ukonlenim servisniho zasahu v pfipadé, ze
Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost dle Service Level Agreement (SLA) uvedené
v priloze €. 1.

Dodavatel odpovida za sSkodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym prdavnim radem, zejména pak ob¢anskym zakonikem.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpdsobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala
nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a dale, Ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych pomérd. U¢inky vylu€ujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.
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Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendarnich dn( od data, kdy byla povinné Smluvni strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na ucet
opravnéné Smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pripustné.

Xl
Nahrada skody

Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném cCeskym pravnim radem, zejména pak obcanskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Dodavatele Ize omezit nejvyse na dvojnasobek ceny dila.

Z4adna ze Smluvnich stran nenfi v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néjaka
z prekdzek, vylucujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady plnéni neni dotéen narok Objednatele na
nahradu Skody.

Xil.

Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzdjemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plisobnosti
kontaktni osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontakta,
ktery je pfilozen ke Smlouvé. Kazdd Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni
Udaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélend, neni
zménou Smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

za Objednatele

Hldseni poruch v pracovni | Jan Mares 233045 202 jan.mares@nku.cz
dny v dobé 9:00 — 17:00
hod. Petr Fojtik 233045211 petr.fojtik@nku.cz
Hlaseni poruch Helpdesk 233 045 333 160@nku.cz
nepretrZité p -
za Dodavatele

Prijem hldseni poruch Technickd podpora 800 737311 dohled@t-mobile.cz
v pracovni dny v dobé nebo 606 604
9:00 - 17:00 hod. 654
Prijem hldseni poruch Technickd podpora 800 737311 dohled@t-mobile.cz
nepretrzité nebo 606 604

654
Realizace rozvojovych Attila Téth +420 603 607 attila.toth@t-mobile.cz
poZadavki 002
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Dodavatel je povinen zajistit v pripadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Dodavatele
z jakéhokoliv dlivodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

V ptipadé vymény pracovnikd Dodavatele je Dodavatel povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zkuSenostni Urovni jako byl pivodni pracovnik Dodavatele.

XHl.

Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskutec¢novano na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi vtéto Smlouvé, pripadné na adresu, kterou
Smluvni strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, ptipadné datovou schrankou nebo e-
mailem. V pfipadé dorucovani e-mailem je doruceni ucéinné pouze v pripadé, Ze druha
Smluvni strana pfijeti zpravy ndsledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povazuje téz
pisemnost, kterou adresat odmitne prevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy
uvedené v zdhlavi této Smlouvy nebo adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni
odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s uc¢innosti ode dne doruceni druhé Smluvni strané,
pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smluvni strany je mozné
dorucovat vzdy.

XIv.
Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou jednoho (1) roku s tim, Ze nabyva platnosti podpisem
obou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran mlze od Smlouvy odstoupit ze zakonnych divodd. Dodavatel neni
opravnén tyto dlivody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd Smlouvy nabyva prdvni ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
Smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi podanou alespon tfi mésice
predem.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani Ucinnost ustanoveni této Smlouvy,
ktera se tykaji autorskych prav, povinnosti micenlivosti, naroku na nahradu skody vzniklé
porusenim Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni sporu.

V pripadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Dodavatel povinen predat Objednateli
dokumentaci o veskerych provedenych zménach Dodavatelem a seznam vsech pfistupovych
Uc¢td a hesel do jednoho mésice od ukonceni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje neplnéni zavazku
spocivajicich zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dni od splatnosti dafiového
dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZzuje neplnéni zdvazki
spocivajicich zejména v nedodrzeni termin( plnéni Smlouvy delsi nez 30 dnl nebo realizace
pfedmétu plnéni Smlouvy vrozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavainych
dokumentd, ¢i pravnich predpis(.
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XV.
Zavérecna ujednani
(1) Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

(2) Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

(3) Dodavatel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadnda zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny piedchozi
souhlas Objednatele.

(4) Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Dodavatele.

(5) Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky ztéto
Smlouvy treti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

(6) VesSkeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné Ccislovanych
dodatcich s podpisem zastupcli obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

(7) Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.

(8) V pfipadé rozporu pfi plnéni zavazkd ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
Smlouvou, plati zadavaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Dodavatele a ob¢anského zakoniku, a to v tomto uvedeném poradi.

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace
a ukonceni této Smlouvy, jakoZ i veskeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této
Smlouvy vyplyvajici (dale jen ,,spory”), se budou snazit fesit nejprve smirnou cestou.

(10) Veskeré spory souvisejici s touto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji feSit predevsim
na urovni opravnénych osob, popt. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyresit
ani zastupclm podepisujicim Smlouvu ve IhGté alespon tricet (30) dnd, bude spor postoupen
k rozhodnuti pfisluinému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni
strany.

(11) Dodavatel vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v rdmci transparentnosti Smlouvu (véetné
pfipadnych dodatkd) zverejni zplsobem, umoziujici nepretrzity vzdaleny pristup.

(12) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob,
rozdéleni pravnické osoby) Dodavatele, je tento povinen oznamit nové skutecnosti
Objednateli ve Ihté 14 dnl od pravni moci takové zmény.

(13) Dodavatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o financ¢ni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu financni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

(14) Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi
podpisy.

(15) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
na diikaz dohody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)

Ptiloha €. 2 Smlouvy — Seznam spravovanych prvk( centrdlniho firewallu
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Pfiloha €. 3 Smlouvy - Seznameni externiho uZivatele se zasadami bezpecnosti uzivani ICT

u Objednatele

Mgr. Zdenék Sir
[ DN: P23268, Zdenék, Sir,
Mgr. Zdengék Sir,
100,8204, Nejvy3si
kontrolni ufad
1€ 49370227),
‘ NTRCZ-49370227, CZ
13.03.2020

vvs

Ceska republika - Nejvyssi kontrolni ufad
Mgr. Zdené&k Sir

feditel odboru informatiky
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Pfiloha €. 1 - Service Level Agreement (SLA)

lStuvpen . Definice Opatieni Dodavatele Opatieni Objednatele Doba , I?oba
zavaznosti potvrzeni | zasahu

1. Vada ma vliv na provoz Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po Do1 do 6
infrastruktury nebo pracovnici nepretrzité dobu trvani problému hodiny hodin
znemoznuje funkénost k dispozici, dokud nebude | k dispozici uréené
firewallu. nalezeno pfijatelné feSeni, | pracovniky, ktefi budou

kterym lze problém obejit. | zodpovidat dotazy

Takové pfrijatelné reseni a poskytovat relevantni

znamena, Ze nebude informace (napf.

pUsobit vyznamné potize protokolové soubory,

pfi vyuZivani spravované vytisky obrazovky, data)

infrastruktury. nutné k tomu, aby oddéleni
podpory Dodavatele mohlo
problém vyresit, v opacném
pfipadé bude stupen
zavaznosti problému snizen
na uroven 2.

2. Vada zpUsobujici degradaci Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své Do1l do 12
funkcnosti infrastruktury pracovni doby, dokud pracovni doby poskytne hodiny hodin
nebo firewallu. nebude nalezeno veskeré relevantni

prijatelné reseni. Takové informace (napf.

pfijatelné reseni znamena, | protokolové soubory,

Ze nebude puUsobit vytisky obrazovek, data)

vyznamné potize pfi nutné k tomu, aby

vyuzivani spravované dodavatel mohl problém

infrastruktury. vyresit, v opacném pfipadé
bude stupen zavaznosti
problému sniZen na Uroven
3.

3. Vada nemajici vliv na provoz | Zvazi reSeni, kterym by Objednatel béhem své Do1l do 24
infrastruktury nebo bylo mozné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin
firewallu. obejit, a pfipadné veskeré relevantni

doplnéni, které bude informace (napft.

obsazeno v nasledné protokolové soubory,

zméné predlozeno vytisky obrazovek, data)

Objednateli ke schvdleni. nutné k tomu, aby
Dodavatel mohl problém
vyresit.

4. Objednatel zjistil mensi vadu | Zvazi doplnéni softwaru, Objednatel béhem své Do1l do 80
nebo zada o informace, které bude obsazeno pracovni doby poskytne hodiny hodin

doplnéni nebo vysvétleni
dokumentace tykajici se
funk¢nosti spravované
infrastruktury, ktera neni
narusena nebo je narusena
jen minimalné.

v nasledné Aktualizaci.

veskeré relevantni
informace (protokolové
soubory, vytisky obrazovek,
data) nutné k tomu, aby
Dodavatel mohl problém
vyresit.
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Priloha €. 2 — Seznam spravovanych prvki centralniho firewallu

Firewally
Pocet | Zafizeni Sériova/Vyrobni ¢isla Verze systému Pozadovana
zaruka
1 Fortinet FortiGate FG-600D | FGT6HD3915800241 | v5.6.12 ANO
build1701 (GA)
1 Fortinet FortiGate FG-600D | FGT6HD3915800275 | v5.6.12 ANO

build1701 (GA)

Ptehled licenci

FortiCare Support

Hardware Version

Firmware Web/online

Enhanced Support  8x5 support

IPS Licensed
AntiVirus Licensed
Mobile Malware Licensed
Industrial DB Licensed
Web Filtering Licensed

Anti-Spam Filtering Licensed

Registered

Return to factory - expires on 2020/03/05
expires on 2020/03/05

expires on 2020/03/05

expires on 2020/03/05
expires on 2020/03/05
expires on 2020/03/05
expires on 2020/03/05
expires on 2020/03/05
expires on 2020/03/05
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