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(spolecné téz ,,Smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu o dilo podle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,, obcansky zakonik”).

PREAMBULE

Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakazky
seznamil a povaZuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny informacni
systém (dale jen ,VIS“) podle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti. Proto mlize mit
Objednatel zvysené naroky na bezpecnost pfi plnéni zakazky vyplyvajici z jeho bezpecnostnich opatreni
k zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.



mailto:Jakub.lukes@mainstream.cz
mailto:zdenek.sir@nku.cz

l.
Ucel Smlouvy

Ulelem této Smlouvy je zajistit provoz, udrzbu a rozvoj formuldfového Fedeni provozovaného
na platformé MS SharePoint, Nintex Forms, Nintex Workflow a DevEx (dale jen ,FORM*“) v informacnim
systému Objednavatele.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

1.
Pfedmét a rozsah Smlouvy
Predmétem Smlouvy je zajisténi servisni podpory FORM ktera sestava z/ze:

a) zajisténi maintenance k produktlim Nintex Forms a Nintex Workflow,
b) poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a ddrzbu FORM v rozsahu:

i. odstrafiovani havarijnich stavl, provoznich problém( a vad hlasenych
Objednavatelem,

ii. nahrdvani dostupnych aktualizaci a bezpecnostnich balickl operacniho systému,
databazového enginu a softwarovych platforem Nintex Forms, Nintex Workflow
na provozovaném hardwaru FORM,

iii. udrzba databazi FORM, uadrzba scriptl, véetné funkci a procedur, nezbytnych
k zajisténi spravné funkénosti a provozu FORM,

iv. udrzba komunikacnich rozhrani a webovych sluzeb FORM s napojenymi externimi
systémy,

v. Uprava datovych struktur formulari a komunikaénich rozhrani FORM dle zmén
v souvisejicich externich systémech,

vi. udrzba a optimalizace synchronizacnich procesu, notifikaci, sestav a report FORM,

vii. Udrzba a aktualizace dokumentace FORM,
viii. konzultace kfunkcénosti a optimalizaci FORM, nebo knovym pozadavkim
Objednavatele,

c) realizace rozvojovych pozZadavkid nad ramec sluzeb uvedenych vySe v odst. b) zadanych
zadavatelem v celkovém rozsahu 650 hodin za 12 mésicu, s predpokladanym rozpadem na
jednotlivé role:

i.  Solution Architekt — 50 hodin prace,
ii.  Business Analytik — 100 hodin prace,
iii.  Vyvojar (Programator) — 500 hodin prace.

Servisni podporu FORM bude Poskytovatel zajistovat v provoznim a testovacim prostiedi
Objednatele.

Objednatel zajisti Poskytovateli potfebné hardwarové zdroje - servery, operacni systém
a databazovy engine potiebny k provozu FORM.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své naklady a na své nebezpedi,
ve stanovenych terminech fadné a v¢as a v poZadované kvalité, v souladu se zajmy Objednatele
a svymi kvalifikovanymi pracovniky.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pfi plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacéniho systému Objednatele.

Soucdsti servisni podpory FORM jsou i ¢innosti v tomto ¢lanku vyslovné nespecifikované, které
vsak jsou k fadné funkcnosti systému nezbytné, a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkuSenostem mél nebo mohl védét.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a ma
opravnéni na Uzemi Ceské republiky poskytovat za Uplatu viechny sluzby, jejichi poskytnuti je
predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni predmétu Smlouvy dodrzovat obecné platné pravni predpisy
tykajici se kybernetické bezpecnosti a plnit pozadavky Objednatele vyplyvajici zjeho
bezpecnostnich opatfeni k zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.

.
Doba a misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Servisni podpora FORM je provadéna v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod. (ddle jen
,pracovni doba“) prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté provozovani FORM.
Po dohodé Smluvnich stran mize byt servisni podpora FORM provadéna i mimo pracovni dobu.

K provadéni zakladni servisni podpory FORM je Poskytovateli umoznény vzdaleny pfistup
do testovaciho i produktivniho prostfedi Objednatele. Poskytovatel bezpodminecné akceptuje
pravidla Objednatele pro poskytovani a préci pomoci vzdaleného pftistupu, kterd jsou uvedena
v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Zajisténi maintenance produktt Nintex Forms a Nintex Workflow
Objednatel ma zajisténou maintenance produktl Nintex Forms a Nintex Workflow do 15. 2. 2021.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele pravidelnou roéni maintenance softwarovych komponent
u vyrobcl téchto softwarovych komponent (zejména u vyrobce softwaru Nintex Forms, Nintex
Wokflow), které jsou nezbytné pro provoz FORM.

V pfipadé, Ze dojde k implementaci nové softwarové komponenty v souvislosti s dal§im rozvojem
FORM, Poskytovatel zajisti maintenance i pro tyto nové softwarové komponenty.

Poskytovatel nasledné provede nahrdni a aktivaci licenc¢niho klice, prodlouzeni licenc¢niho klice,
nebo ukonceni licen¢niho klice, v pfipadé, Ze softwarova komponenta jiz nebude pro provoz
FORM potrebna.

V.
Poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a Gdrzbu FORM

Odstranovanim havarijnich stavl, provoznich problém( a vad se rozumi lokalizace pficiny a
odstranéni této pficiny, ktera zpUsobila celkovou nebo omezenou funkénost FORM.

Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoznuje fungovani FORM.

Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoznuje radné fungovani urcité zakladni funkce
FORM u nékterého koncového uzivatele.

Vadou se rozumi stav, kdy nékteré funkce FORM funguji omezené.

Nahranim aktualizace se rozumi instalace dostupnych aktualizacnich balickli na provozovaném
hardwaru s ohledem na zajisténi provozuschopnosti FORM.

Udrzbou databazi se rozumi zejména kontrola datové konzistence a integrity databaze, sprava log
soubord, kontrola indexace.

Casovy rozsah poskytovani sluzeb je zajistujicich provoz a idrzbu FORM:
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a) odstranovani havarijnich stavd, provoznich problém( a vad hlasenych Objednatelem —
bude probihat pribéiné na zakladé hlasenych vad, odstranéni vad probéhne dle zjisténé
zavaznosti a dle terminu uvedenych v Pfiloze €. 1 Service Level Agreement (SLA),

b) nahravani dostupnych aktualizaci a bezpecnostnich balicki operaéniho systému,
databazového enginu a softwarovych platforem Nintex Forms, Nintex Workflow na
provozovaném hardwaru FORM — bude probihat pribéiné dle domluvy, minimalné 1 x
rocné na zakladé dostupnosti aktualizaci a bezpecnostnich balicka,

c) udrzba databazi FORM, udrzba scriptll, véetné funkci a procedur, nezbytnych k zajisténi
spravné funkénosti a provozu FORM — bude probihat minimalné 4 x ro¢né ve stanovenych
terminech na zakladé domluvy s Objednatelem, a prlibézné na zakladé hlasenych vad tak,
aby se v budoucnu predeslo témto hldasenym vadam,

d) ddriba komunikacnich rozhrani a webovych sluzeb FORM s napojenymi externimi systémy
- bude probihat minimdalné 4 x rocné ve stanovenych terminech na zdkladé domluvy
s Objednatelem, a prlibézné na zakladé hlasenych vad tak, aby se v budoucnu predeslo
témto hlasenym vadam,

e) uprava datovych struktur formulafll a komunikacnich rozhrani FORM dle zmén
v souvisejicich externich systémech — bude probihat minimalné 4 x ro¢né ve stanovenych
terminech na zédkladé domluvy s Objednatelem, a priibézné na zékladé hlasenych vad tak,
aby se v budoucnu predeslo témto hldasenym vadam,

f) udrZba a optimalizace synchronizacnich proces(, notifikaci, sestav a reportdl FORM — bude
probihat minimalné 4 xrocné ve stanovenych terminech na zakladé domluvy
s Objednatelem, a prlibézné na zakladé hlasenych vad tak, aby se v budoucnu predeslo
témto hlasenym vadam,

g) udrZba a aktualizace dokumentace FORM — bude probihat pribézné, dokumentace bude
sestavena ztéchto casti: dokumentace uZivatelska (s popisem uZivatelské funkcnosti),
dokumentace (s popisem mozné konfigurace ze strany administratora odboru informatiky),
technicka (s popisem architektury feseni, backup planu a disaster recovery planu).

h) konzultace k funkénosti a optimalizaci FORM nebo k novym poZadavkiim Objednatele -
bude probihat pribézné dle terminu uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Service Level Agreement
(SLA).

Servisnim zasahem se rozumi zahadjeni €innosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho

problému, nahrani aktualizaci operacniho systému, databazového enginu, Udrzby nebo Upravy
databazi, komunikacnich rozhrani, sestav a reportd FORM.

Objednatel oznamuje pozadavek na servisni zasah Poskytovateli telefonicky nebo elektronicky.
Poskytovatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku na servisni zadsah
e-mailem.

Lhity pro zahajeni a odstranéni servisniho zasahu jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Service Level
Agreement (SLA).

Poskytovatel je povinen pfijmout pozadavek na servisni zdsah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni pozadavku mimo pracovni dobu, bézi Ihlta pro zahdjeni prace od 8:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

V odlivodnénych ptipadech na zakladé pozadavku Poskytovatele mlize Objednatel dodatecné
poskytnout delsi IhGtu pro ukonceni servisniho zdsahu. Poskytovatel je povinen ukondit servisni
zasah v co nejkratsi dobé.

(10) Ukonceni servisniho zésahu je definovano jako:



a) odstranéni nahlaseného provozniho problému, nebo
b) poskytnuti ptijatelného nahradniho feseni, nebo
c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy pozadavek.

(11) Pokud Poskytovatel neukonci servisni zasah ani v dodate¢né Objednatelem poskytnuté Ihité ma

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)
(8)

(9)

Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti osoby
na naklady Poskytovatele. Prodleni s ukonéenim servisniho zadsahu bude povazovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

VI.
Realizace rozvojovych pozadavku

Realizace rozvojovych pozZadavk( bude reflektovat na planovany rozvoj FORM. Rozvojové
pozadavky budou realizovany podle skute¢nych potreb a poZzadavkd Objednatele. Objednatel neni
povinen vycCerpat vSsechny stanovené hodiny v pribéhu trvani této Smlouvy.

Objednatel specifikuje rozvojovy pozadavek popisem pozadované funkcionality a elektronicky
tento pozadavek odesle Poskytovateli. Poskytovatel neprodlené potvrdi pfijeti pozadavku
v elektronické podobé.

Poskytovatel na zdkladé specifikovaného rozvojového poZzadavku Objednatele analyzuje rozsah
dopadll pozadavku na celé feSeni FORM, ptipravi navrh feSeni a upresni dobu potiebnou
k realizaci rozvojového poZadavku, vcéetné casové pracnosti jednotlivych pracovniki
Poskytovatele. Do péti (5) pracovnich dni od potvrzeni prijeti poZzadavku pfeda Objednateli navrh
na feSeni rozvojového pozadavku.

Objednatel na Zadost Poskytovatele je opravnén stanovit pfi podani pozadavku delsi Ihdtu
pro reakci Poskytovatele, neZ je uvedeno v odst. 3 tohoto ¢lanku.

V pfipadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni sou¢innost.
Navrh feSeni rozvojového poZadavku musi Objednatel schvalit.

Realizace, testovani a akceptace praci budou probihat v testovacim systému Objednatele.
Nasazeni a zprovoznéni praci v produktivnim systému Objednatele probéhne aZ po jejich
akceptaci.

Po realizaci praci Poskytovatelem provedou Smluvni strany akceptaci, kterd bude zaznamendna
v protokolu o akceptaci realizaci praci.

Poskytovatel je povinen Upravy FORM na zakladé realizovaného rozvojového pozadavku evidovat
a vnavaznosti na to aktualizovat dokumentaci FORM. Aktualizovanou dokumentaci zasle
Poskytovatel povérenému spravci IS Objednatele elektronicky nejpozdéji do 30 dnd od ukonceni
realizace rozvojového pozadavku.

(10) Nevycerpané hodiny prace pro realizaci rozvojovych pozadavk( v ramci obdobi 12 mésicu je

(1)

mozné vycCerpat v nasledujicich obdobich.

VII.
Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost dat a Udajl pfi provadéni servisni podpory FORM.
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Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této
Smlouvy a za poskytnuti servisni podpory FORM fadné uhradit Poskytovateli cenu uvedenou
v ¢lanku VIII.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto Smlouvou.

Za Ucelem provadéni servisni podpory FORM je Poskytovatel opravnén uZivat vyhrazené
prostifedky Objednatele, na nichz se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni
servisni podpory FORM nezbytné.

Za Ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele umoznén
vstup Poskytovateli do objektd Objednatele. Pozadavek na vstup do urenych objektl je
Poskytovatel povinen oznamit Objednateli nejméné 1 pracovni den pfed vstupem. Objednatel je
povinen radné oznameny vstup Poskytovateli zajistit a umozZnit. Pfi vstupu do objekt( Objednatele
bude vzdy u pfislusné servisni podpory FORM pfitomen zaméstnanec Objednatele.

Poskytovatel vede dokumentaci ovsSech provedenych zméndach v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném UlozZisti se zaznamendvanim historie provedenych zmén. V pfipadé
nedostupnosti Ulozisté Objednatele predd Poskytovatel dokumentaci prostfednictvim
elektronické posty kontaktni osobé Objednatele.

Poskytovatel veskeré zdrojové kody, které byly vyvinuté specidlné pro potfeby Objednatele
za Ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, bezodkladné preda na vyhrazené ulozisté Objednatele.
V pfipadé nedostupnosti Ulozisté Objednatele predd Poskytovatel zdrojové kody Objednateli
prostfednictvim CD nosice. Zdrojové kddy musi byt v komentované formé a na zakladé zdrojovych
kodu Ize skutecné sestavit feseni FORM.

Smluvni strany jsou povinny navzdjem se prfedem informovat o veSkerych skute€nostech
dllezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

VIIL.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani servisni podpory FORM je stanovena jako nejvySe pfipustna.
V celkové cené jsou zahrnuty Uplné a veskeré naklady Poskytovatele na splnéni predmétu plnéni
této Smlouvy. Zadné dal3i ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny, s vyjimkou
zmény sazby DPH.

Celkova cena za poskytovani sluzeb zajistujicich servisni podporu FORM na obdobi 48 mésicl ¢ini
4 495 928,00 K¢ bez DPH, 5 440 072,88 K¢ K¢ véetné DPH. Objednatel je opravnén Cerpat sluzby
zajistujici servisni podporu az do finanéni ¢astky 4 500 000 K¢ bez DPH.

Cena za zajisténi maintenance k produktlim Nintex Forms a Nintex Workflow na obdobi 48 mésicl
¢ini 499 928,00 K¢ bez DPH, 604 912,88 K¢ vcetné DPH, cena za zajiSténi maintenance
k produktlm Nintex Forms a Nintex Workflow na 1 rok (12 mésic) ¢ini 124 982,00 K¢ bez DPH,
151 228,22 K¢ vcetné DPH.

Finanéni ¢astka za zajisténi maintenance k produktim Nintex Forms a Nintex Workflow bude
hrazena pausalné 1 krat rocné (na obdobi 12 mésici) a bude cinit 124 982,00 K¢ bez DPH,
151 228,22 K¢ véetné DPH.
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000,00 K¢ bez DPH, 551 760,00 K¢ véetné DPH, cena za poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a
udrzbu FORM na 1 mésic ¢ini 9 500,00 K¢ bez DPH, 11 495,00 K¢ véetné DPH.

Finan¢ni &astka za poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu FORM bude hrazena
Objednatelem pausalné 1 krat Ctvrtletné za predchozi 3 mésice poskytovani sluzeb (leden —
bfezen, duben — Cerven, Cervenec — zafi, fijen — prosinec) a bude cinit 28 500,00 K¢ bez DPH,
34 485,00 K¢ véetné DPH.

Cena za realizaci rozvojovych pozadavkd FORM za 1 hodinu prace pracovnik( Poskytovatele v roli:
a) Solution Architect ¢ini 1 900,00 K¢ bez DPH, 2 299,00 K¢ vcetné DPH,

b) Budiness Analytik ¢ini 1 650,00 K¢ bez DPH, 1 996,50 K¢ vietné DPH,

c) Vyvojar (programator) ¢ini 1 250,00 K¢ bez DPH, 1 512,50 K¢ véetné DPH.

Cena za realizovany rozvojovy poZadavek bude hrazena po provedeni akceptace Objednatelem.

Objednatel bude hradit cenu za poskytovani servisni podpory FORM na zékladé dariového dokladu
- elektronickych faktur vystavovanych Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy
Objednatele a Udaje dle pravnich predpisu. V pripadé Ze se jedna o realizaci:

a) poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu FORM, pfilohou faktury bude i protokol
potvrzujici provedeni pozadovanych sluzeb, kde protokol bude obsahovat minimdlné datum
provedeni sluzby, pfijmeni a jméno osoby provadéjici poskytovani sluzby a popis poskytované
sluzby, véetné stavu feseni sluzby,

b) rozvojového pozadavku, pfilohou faktury bude i Protokol o akceptaci zménového poZadavku.

Splatnost faktury je sjednana na 15 kalendafnich dnd od data predani faktury Objednateli. Dnem
Uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsand z U¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele. Faktura je povaZzovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné ¢astky
z uc¢tu Objednatele.

K cené bude uUctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale Gdaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana elektronicky do datové schranky
Objednatele nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.cz.

(10) V pripadé, Ze elektronicka faktura nebude obsahovat néleZitosti uvedené v této Smlouvé a/nebo

stanovené pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné tdaje nebo nebudou-li k elektronické
faktufe doloZeny poZadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je Objednatel
opravnén elektronickou fakturu vratit Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém
pripadé Ihita splatnosti v celé sjednané délce zacne plynout az dnem doruceni elektronické
faktury obsahujici spravné udaje a vSechny nalezitosti podle této Smlouvy Objednateli.

(11) V pfipadé nezaplaceni elektronické faktury ve lh(té splatnosti ani po predchozim pisemném

upozornéni na prodleni, ma opravnéna Smluvni strana narok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi,
ktera se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zadkoniku.


mailto:podatelna@nku.cz

(12) Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele elektronickou fakturu se vSemi ndleZitostmi a

pozadovanymi pfilohami po 15. prosinci prislusného roku, prodluzuje se Ihdta splatnosti takovéto
elektronické faktury z 15 kalendarnich dnt na 90 kalendarnich dnd.

(13) V pripadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z divodu rozpoctového provizoria, ma

se za to, Ze neni v prodleni s plnénim penézitych zdvazk( splatnych v dobé rozpoctového
provizoria. Splatnost vSech darovych dokladl se v pfipadé vzniku rozpoctového provizoria
posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostfedkd pro rozpoctovou kapitolu
Objednatele, nejpozdéji vsak do 30. ervna pfislusného kalendarniho roku.

(14)V pripadé nezaplaceni faktury ve Ihité splatnosti ani po predchozim pisemném upozornéni

na prodleni ma oprdvnénd smluvni strana ndrok na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi, ktera se
stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. ob¢anského zakoniku.

(15)Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze smluvnich stran s Ghradou penézité ¢astky bude

ve vysi stanovené Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

(16)Cena za plnéni predmétu smlouvy se bude vidy k 1. lednu pfislusného kalendarniho roku

upravovat o ¢astku odpovidajici vyvoji inflace/deflace, vyjadiené primérnym roénim indexem
prislunych spottebitelskych cen v Ceské republice (dale jen ,index“) za kalendaini rok
bezprostfedné predchdzejici roku, ve kterém je cena za pfedmét upravena, avSak pouze pokud se
index po 1. 1. 2021 nebo pfedchozi Upravé ceny predmétu smlouvy dle tohoto bodu zméni o vice
nez dva procentni body. Upravu ceny predmétu plnéni smlouvy uplatni Poskytovatel pisemnym
oznamenim Objednateli o Upravé s uvedenim ¢astky, o kterou se cena za predmét plnéni smlouvy
méni. Ozndmeni o Upravé musi obsahovat pfesné procentni vyjadieni zmény indexu a pfesnou
finanéni ¢astku nové ceny.

(17)Zaloha nebude Poskytovateli poskytnuta.

(1)

IX.
Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti kontaktni
osoby (ptip. sluzbu) a kontaktni Gdaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontakt(, ktery je pfiloZen
ke Smlouvé. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni udaje a kontaktni osoby.
Takovd zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélena, neni zménou Smlouvy a nevyZaduje
uzavreni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:
za Objednatele

HI&Seni poruch v pracovni | Gabriela KisSova 233 045 220 Gabriela.kissova@nku.cz

dny v dobé 8:00 — 16:00

hod. Filip Chroust 233 045 206 Filip.chroust@nku.cz

HI3seni poruch

2 1 ku.
nepfetrité Helpdesk 33045 333 60@nku.cz
Zadavani rozvojovych Gabriela Kigova 233 045 220 Gabriela.kissova@nku.cz

pozadavkl
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mailto:Gabriela.kissova@nku.cz

za Poskytovatele

PFijem hlaseni poruch
v pracovni dny v dobé helpdesk@mainstream.cz | +420 733 708 223
8:00 — 16:00 hod.

PFijem hlaseni poruch
nepretrzité

helpdesk@mainstream.cz | +420 733 708 223

Realizace rozvojovych
pozadavkl

helpdesk@mainstream.cz | +420 733 708 223

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé neptitomnosti odpovédného pracovnika Poskytovatele
z jakéhokoliv dlivodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

V pfipadé vymény pracovnik(l Poskytovatele je Poskytovatel povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zkusenostni Grovni jako byl plvodni pracovnik Poskytovatele.
Vymeénu pracovnik(l Poskytovatele je nutné odsouhlasit Objednatelem.

X.
Sankce
V pfipadé nemozZnosti ozndmeni vady se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢ za kazdou

pracovni hodinu nemozZnosti oznameni vady.

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahajenim jakéhokoli servisniho zasahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pftipad.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s ukoncenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
a za kazdy pfipad.

Pfi prodleni Poskytovatele s odstranénim ozndamené vady delSim neZ dva pracovni dny je
opravnén zajistit si opravu prostfednictvim treti osoby, na riziko a naklady Poskytovatele.
V ptipadé odstranéni vady tfeti osobou je Poskytovatel v prodleni se svym plnénim aZ do doby
skute¢ného odstranéni vady, Poskytovatel je opravnén poskytnout tfeti osobé soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni se zahdjenim a ukoncenim servisniho zasahu v pfipadé, Ze
Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku VIl odst. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za sSkodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ceskym pravnim radem, zejména pak obcanskym zdkonikem.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZzuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji ndsledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Ucinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.



(8)

(9)

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnl od data, kdy byla povinné Smluvni strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na ucet opravnéné
Smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vici Objednateli nejsou pfipustné.

XI.
Ndahrada skody
Poskytovatel odpovidd za skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu

stanoveném ceskym pravnim radem, zejména pak obcanskym zakonikem.
Rozsah odpovédnosti Poskytovatele |ze omezit nejvysSe na dvojnasobek ceny dila.

Zadnd ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néjaka
z prekdzek, vyluc€ujici povinnost k ihradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

XIl.
Vlastnictvi a uZivani dila vytvofeného na zakladé realizace rozvojovych pozadavkt

Objednatel nabyva na celou dobu trvani autorskych prav nevyhradni pravo uzivat dodané dilo na
zakladé realizace rozvojovych pozadavk( (databaze, software a programové komponenty
vyvinuté specidlné pro Objednatele za ucelem predmétu plnéni), jakoZ i veskerd plnéni dodand
Poskytovatelem na zdkladé této Smlouvy, ktera maji charakter autorského dila, a to pro svoji
potfebu bez jakychkoliv dalSich licen¢nich poplatkd nebo jinych plateb nad rdmec ceny dila
vytvofeného na zakladé realizace rozvojovych pozadavku.

Pravo uZivat autorskd dila zahrnuje iopravnéni tato dila zpfistupnit Poskytovatelem pfi
odstrariovani jejich vad a/nebo vad dila, za Uéelem udrzby anebo rozvoje v nezbytném rozsahu
tfetim osobam.

Poskytovatel se zavazuje nevyhradni prava k uzivani dila vytvoreného na zakladé realizace
rozvojovych pozadavkil Objednateli poskytnout a na Objednatele nevyhradni prava k uZivani dila
vytvoreného na zakladé realizace rozvojovych pozadavk( prevést.

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazk( podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho
a pramyslového vlastnictvi tretich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné zaméstnancl
a pracovnik( Poskytovatele, uplatni narok vici Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo
primyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho ¢asti, Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli G¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku tfeti osobou bude
Uspésné, Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy.

XIIl.
Povinnost micenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby
Poskytovatele, které povéfi ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito
byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro ptipad poruseni povinnosti
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(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

mlcenlivosti témito osobami prebira prislusnd Smluvni strana plné odpovédnost za tyto osoby a
pfipadnou skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o technickém vybaveni a osobnich udajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mléenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zdkladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost mlc¢enlivosti trvd bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni strana,
ktera porusila povinnost mléenlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané Skodu a vydat
bezdlvodné obohaceni.

XIV.
Zarucni podminky
Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo je bez faktickych a pravnich vad, je zhotoveno v souladu se
Smlouvou a jejim uUcelem a pfislusnymi pravnimi predpisy a v kvalité Smlouvou dohodnuté a
Objednatelem pozadované.

Za pravni vady dila se povaZuji zejména jakakoliv prava tretich osob zatéZujici dilo, ktera by
omezovala Objednatele v fadném uzivani dila dle této smlouvy.

Za faktickou vadu dila se povaZuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni (resp.
jeho ¢asti) dodaného na zakladé této Smlouvy a pouzivaného v souladu s jeho dokumentaci
neodpovidad funkénim specifikacim uvedenym v predmétné dokumentaci. To neplati, jestlize
programové nebo technické vybaveni byly modifikovany Objednatelem nebo tfeti stranou.

Poskytovatel odpovidd za vady vzniklé pfi poskytnuti servisni podpory FORM a realizaci
rozvojovych pozZadavkld podle pfislusSnych ustanoveni obcanského zdkoniku. Poskytovatel
poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku v trvani 3 mésica.

Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou a ddrzbou ze strany
Objednatele, vyssi moci, nedodrZzenim navodu od vyrobce, nedodrzenim provoznich podminek
nebo jinym zpldsobem nez obvyklym provozem.

Objednatel je oprdvnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady vzniklé pfi poskytnuti servisni
podpory FORM a realizaci rozvojovych pozadavk( v zaruéni IhGté podle bodu (1) tohoto ¢lanku.
Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku ¢i vady.

XV.
Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma

Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran mlze od Smlouvy odstoupit ze zakonnych dlvod(. Poskytovatel neni
opravnén tyto davody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd Smlouvy nabyva pravni ucinnosti dnem dorucéeni pisemného ozndmeni o vypovédi
Smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu lze ukondit vypovédi podanou alespon 2 (dva) mésice
predem.
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(4)
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Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani Uc¢innost ustanoveni této Smlouvy, ktera
se tykaji autorskych prav, povinnosti mléenlivosti, naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim
Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feseni spor.

V ptipadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
dokumentaci o veskerych provedenych zménach Poskytovatelem a seznam vsech pristupovych
Uc¢td a hesel do jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazk( spocivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dni od splatnosti darového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZzuje neplnéni zavazku
spocivajicich zejména v nedodrzeni terminl plnéni Smlouvy delsi nez 30 dnl nebo realizace
predmétu plnéni Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentd,
¢i pravnich predpisu.

XVI.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorucovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskuteé¢novano na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvé, pfipadné na adresu, kterou Smluvni
strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V pfipadé dorucovani e-mailem je doruceni Ucinné pouze v pfipadé, Ze druhd Smluvni strana
pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povaZzuje téz pisemnost, kterou adresat
odmitne prevzit nebo se jako nedorucena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo
adresy pozdéji ozndmené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucéinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni strané,
pokud v oznameni neni uvedeno datum pozdéjSi. Na adresu sidla Smluvni strany je moziné
dorucovat vzdy.

XVII.
Zavérecna ujednani
Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

Poskytovatel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadnd zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny predchozi
souhlas Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této Smlouvy
tfeti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné cislovanych dodatcich
s podpisem zastupcll obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.

Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.
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(8) V pripadé rozporu pfi plnéni zavazkl ze Smlouvy, a to zejména v pripadech neupravenych
Smlouvou, plati zaddvaci podminky verejné zakdzky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Poskytovatele a ob¢anského zakoniku, a to v tomto uvedeném poradi.

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této Smlouvy, jakozZ i veskeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici
(dale jen ,spory“), se budou snaZit fesit nejprve smirnou cestou.

(10) Veskeré spory souvisejici stouto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji fesit predevsim
na urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi-li se spor vyresit ani
zastupcim podepisujicim Smlouvu ve lhaté alespon tficet (30) dnl, bude spor postoupen
k rozhodnuti pFisluinému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni strany.

(11) Poskytovatel vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v ramci transparentnosti Smlouvu (véetné
pripadnych dodatku) zverejni zplisobem, umoznujici nepretrzity vzdaleny pristup.

(12) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti Objednateli ve Ihaté
14 dnl od pravni moci takové zmény.

(13) Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

(14) Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana elektronickymi podpisy.

(15) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz
dohody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)

Pfiloha €. 2 Smlouvy - Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti uZivani ICT
u Objednatele

PhDr. Radek Haubert P et r Digitalné podepsal
P DN: P23249, Radek, Haubert, PhDr. Petr §etka
7 7 - Radek Haubert, 100,2488, Nejvy3si
4

s " kontrohni tfad [IC 49370227], Datum: 2020.05.27
7T b NTRCZ-49370227, CZ Set ka 10:47:11 +02'00"

28.05.2020 12:42
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Priloha C. 1 - Service Level Agreement (SLA)

’Stuvpen . Definice Opatieni Poskytovatele Opatieni Objednatele Doba ; I?oba
zavaznosti potvrzeni | zasahu

1. Praktické uzivani FORM bylo | Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po Do 1 do 8
pteruseno nebo je vainé pracovnici nepretrzité dobu trvani problému hodiny hodin
naruseno a podstatna cast k dispozici, dokud nebude | k dispozici uréené
uzivatell nem(Ze pfimérené | nalezeno pfrijatelné fesSeni, | pracovniky, ktefi budou
pokracovat ve své praci. kterym lze problém obejit. | zodpovidat dotazy

. . . Takové pfrijatelné reseni a poskytovat relevantni
FORM neni pouZitelny ve znamena, Ze nebude informace (napf.
svych zakladnich funkcich. o, . o .
plsobit vyznamné potize protokolové soubory,
pfi pouzivani FORM. vytisky obrazovky, data)
nutné k tomu, aby oddéleni
podpory poskytovatele
mohlo problém vyfresit,
v opacném pripadé bude
stupen zavaznosti problému
sniZzen na uroven 2.

2. Dulezité funkce FORM Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své Do 1 do 16
nejsou k dispozici a nelze je pracovni doby, dokud pracovni doby poskytne hodiny hodin
nijak obejit. Prakticka nebude nalezeno veskeré relevantni
pouZiti jsou narusena, ale pfijatelné reseni. Takové informace (napf.
nikoli pferusena. Je vdiné pfijatelné feSeni znamend, | protokolové soubory,
narusena produktivita Ze nebude pUlsobit vytisky obrazovek, data)
znacného poctu uZivateld vyznamné potize pfi nutné k tomu, aby
nebo Urovné sluzby pouZzivani FORM. zhotovitel mohl problém
Objednatele. vyresit, v opacném pripadé

bude stupen zavaznosti
problému sniZen na Uroven
3.

3. Nejsou k dispozici dilezité Zvaii reseni, kterym by Objednatel béhem své Do1 do 40
funkce FORM, ale je mozné bylo moZné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin
je obejit, nebo nejsou obejit, a pripadné veskeré relevantni
k dispozici méné dulezité doplnéni, které bude informace (napf.
funkce softwaru, které vSak | obsazeno v nadsledné protokolové soubory,
nelze obejit. Objednatel Aktualizaci. vytisky obrazovek, data)
utrpél mirnou ztratu nutné k tomu, aby
funkénosti FORM. zhotovitel mohl problém

vyresit.

4, Objednatel zjistil mensi vadu | Zvazi doplnéni softwaru, Objednatel béhem své Do 1 do 80

nebo zada o informace, které bude obsazeno pracovni doby poskytne hodiny hodin

doplnéni nebo vysvétleni
dokumentace tykajici
funkénosti FORM s tim, Ze
provoz FORM neni narusen
nebo je narusen jen
minimalné.

v nasledné Aktualizaci.

veskeré relevantni
informace (protokolové
soubory, vytisky obrazovek,
data) nutné k tomu, aby
zhotovitel mohl problém
vyresit.
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Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpeénosti a uzivani ICT

VYPLNTE TISKACIM PiSMEM

Zdenék Korinek, 725 891 687, Mainstream Technologies, zdenek.korinek@mainstream.cz

Jméno a prijmeni, tel,

. " , Pavel Dolezal, 775 709 170, Mainstream Technologies, pavel.dolezal@mainstream.cz
Jméno a prijmeni, tel

, - , Ondrej Soukup, 775 142 899, Mainstream Technologies, ondrej.soukup@mainstream.cz
Jméno a prijmeni, tel

. - , Jifi Hroch, 739 657 626, Mainstream Technologies, jiri.hroch@mainstream.cz
Jméno a prijmeni, tel

Pfistup k ICT NKU
(nebo funkéni
subsystém)

Dle smlouvy Do data (platnost smlouvy)

P Vlastni
Vzddleny pfistup v
- - zafizeni
Pristup k ICT NKU Zapiijéeno
Lokalné v NKU NKO

v ANO/ % NE v ANO/ % NE

Pristupova prava

k ¢emu - jaka

Odpovida zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uzivatel podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze pozorné precetl a porozumél
pravidltiim, ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uZivatele

Datum, jméno, pfijmeni
Pfiloha €. 2 — Seznameni externiho uZivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT
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Sezndameni externiho uZivatele se zdsadami bezpecnosti a uZivdani ICT

(1)

(2)

(4)

(6)

Externi uzZivatel:

a)  potvrzuje, ze byl sezndmen s témito zasadami bezpeénosti ICT Nejvysiiho kontrolniho Giadu (dale také , Ufad*), a
zavazuje se tyto zasady dodrZovat,

b)  potvrzuje, Ze ke spInéni jeho povinnosti vii¢i Uradu postacuje vy$e uvedeny rozsah uZivatelskych prév,

c) je timto zavazan pouZivat sva uZivatelska prava pouze k dosazeni vyse uvedeného Ucelu, pfipadné k dosazeni
opravnéného zajmu UFadu, pokud je mu tento zdjem znam,

d) jetimto zavazan zachovavat micenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél v souvislosti se zpfistupnénim
ICT a IS Ufadu,

e) jetimto zavazan pro pripad poruseni vyse stanoveného zavazku uhradit Uradu $kodu vzniklou v dtsledku tohoto
poruseni.

Externi uZivatel je opravnén pouiivat ICT pouze v souvislosti s plnénim svych zavazk( viéi Uradu a déle je povinen

chranit ICT Ufadu pred poskozenim, zneuzitim, neopravnénou manipulaci, udrzovat jemu zaptjéené prostiedky ICT

v Cistoté a funkcénim stavu a pfi praci dodrZzovat zasady hospodarnosti a bezpecénosti.

Externi uZivatel je dale povinen:

a)  chranit veskeré jim pouZivané nebo spravované informace Ufadu a o Utadu;

b)  chrénit pfistupové prostiedky Uradu, které pouziva nebo se jejich prostiednictvim pfipojuje do IS U¥adu, proti
jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezieni, Zze doSlo ke kompromitaci pfistupovych Gdajh (heslo, PIN
apod.), nebo v pripadé ztraty Ci poskozeni pfistupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni
odboru informatiky;

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uzivatel odpovida za informace, které vytvofil, a za zpUsob jejich uloZeni.

Externi uZivatel nesmi:

a)  premistovat prostiedky ICT Ufadu mimo dohodnutd a schvélena mista,

b)  pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT U¥adu bez souhlasu
odboru informatiky,

c) umoznit jinym osobam pfistup do ICT Uradu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci od zaméstnanc(
odboru informatiky,

d)  zjistovat informace, ke kterym nema préva, a jakkoli s nimi naklddat,

e)  poskytovat neveiejné informace z Utadu jinym osobam, ne? kterym pfislusi,

f) odesilat neverejné informace mimo Utad bez zabezpeéeni,

g)  uklddat nevefejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpegeny nebo neni zajisténa jejich
bezpeénost mimo Ufad,

h)  porusovat licenéni a zaruéni podminky komponent ICT Ufadu.
Informace o zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), (déle jen ,Nafizeni”).
NKU z d@vodu ochrany bezpeénosti IT systémd pred neZddoucimi zasahy po?aduje po externim uZivateli poskytnuti
téchto osobnich Udajd: jméno, pfijmeni, ¢islo mobilniho telefonu. Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uZivateli
pristup do IT systém@ NKU umoznén. S osobnimi Gdaji NKU jako spravce tdaj naklada vyhradné v souladu s platnou
legislativou, zejm. s Natizenim. Osobni Udaje nejsou poskytovany tretim stranam ani do zahrani¢i. Osobni idaje budou
zpracovavany po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uZivatelem. Externi uzivatel ma pravo pozadovat od NKU
opravu nebo vymaz osobnich Gdajl, vznést namitku proti zpracovani, pfipadné podat stiznost u dozorového uradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, linka na Helpdesk 5333, mimo Utad
233 045 333.

PFistupovy prostiedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jind technologie, kterou se externi uZivatel pfipojuje do IS

Nejvys$siho kontrolniho Gradu.

PRECTENi POTVRZUJE EXTERN{ UZIVATEL PODPISEM NA PRVNi STRANE
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