Aperus

Podnikové informacni systémy
Smlouva o poskytovani sluzeb
nahradového a rezervacniho systému
Webooker.eu

Spolecnost: Aperus, s.r.o.

IC: 28863976

DIC: CZ28863976

Sidlem: Oseta 632, Praha 9, 198 00

Zastoupend:  Petrou Brabcovou, jednatelem spoleénosti

Zapsana: V obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soude v Praze, oddil C, vlozka 149869

(dale jen ,Poskytovatel”)

Spole¢nost:  Ceska republika — Nejvyssi kontrolni tfad

(C: 49370227

DIC: neni platce DPH

Sidlem: Jankovcova 1518/2, 170 04 Praha 7

Zastoupena:  Megr. Zdefikem Sirem, feditelem odboru informatiky
Zapsana: v OR nezapsan

(déle jen ,Zakaznik")

I. Ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajistit fadné a v€asné poskytovani sluzeb blize definovanych touto smlouvou

tak, aby tyto mohly byt vyuzivany Zakaznikem.

II. Predmét smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi
sluzby ndhradového a rezervacniho systému, jehoZz presna specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této

smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby neprodlené po podpisu této smlouvy Zakaznikem, nejpozdé;ji

do 5 dnti od podpisu.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzby:
a) zabezpecit udrzovani Sluzby v plné funkcénim stavu,

b) odstranovat na své naklady vady Sluzby, které nemaji ptvod vnevhodném uzivani Sluzby

Zakaznikem,
c) zabezpedit ochranu dat Zakaznika pred jejich nahodilym poskozenim, ztratou, zneuzitim,
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d) nakladat sdaty Zakaznika jako s divérnymi informacemi a chranit data pred jejich jakymkoliv
zptistupnénim nepovolané osobé. Nepovolanou osobou neni Poskytovatel ani zaméstnanci
Poskytovatele, ktefi maji pristup k datlim Zakaznika za ucelem zabezpecovani provozu, rozvoje a
rozsirovani Sluzby,

e) zabezpedit provadéni pravidelného zalohovani dat, které Zakaznik uZiva prostiednictvim Sluzby.

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli poZzadovanou soucinnost dle této
Smlouvy, fadné poskytnuté Sluzby akceptovat a platit za jejich poskytnuti Poskytovateli cenu
stanovenou touto Smlouvou.

Zakaznik se zavazuje, ze bude vyuZivat Sluzby v souladu s pravnim fadem Ceské republiky i v souladu
s normami mezinarodniho prava, které jsou pro Ceskou republiku zévazné. Zékaznik zejména nebude
uzivat Sluzby pro umistovani datovych souborl, které jsou v rozporu s platnymi zékony Ceské
republiky nebo etickymi pravidly uZivani sité Internet. V pfipadé poruSeni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Toto odstoupeni nabyva uGcinnosti desatym (10)
kalendarnim dnem po doruceni pisemného odstoupeni Zakaznikovi.

III. Cena a platebni podminky

Za zfizeni SluZzeb se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli jednordzovou cenu dle Pfilohy ¢. 1
Smlouvy (dale jen ,Jednorazova cena”).

Za poskytovani Sluzeb se Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli cenu za kalendaini mésic ve vysi dle
Ptilohy €. 1 Smlouvy (déle jen ,Mésicni cena“);

Vsechny ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH a bude k nim pfipoctena DPH dle platnych
pravnich predpist, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Jednorazova cena i Mésicni ceny jsou vidy splatné na zdkladé faktur - danovych dokladt (dale jen
»Faktura®) vystavenych Poskytovatelem.

Fakturu na uhradu Jednorazové ceny vystavi Poskytovatel po zfizeni Sluzeb. Faktury na uhradu
Mésicnich cen za Sluzby poskytnuté vystavi Poskytovatel vidy na zacatku kalendarniho mésice, ve
kterém budou Sluzby poskytnuty.

Splatnost viech plateb Zakaznika je stanovena na ¢trnact (14) dnl ode dne vystaveni faktury.

Vsechny Faktury musi spliiovat veSkeré naleZitosti poZzadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti ucinnych v dobé fakturace, a dale Gdaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zakoniku. Faktura bude zaslana na adresu Zdkaznika, ktera je uvedena
v zahlavi Smlouvy nebo elektronicky na e-mailovou adresu podatelna@nku.cz.

Platby se provadéji bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné Fakture.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Zakaznika.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené vtéto Smlouvé a/nebo stanovené
pravnimi predpisy, bude-li obsahovat nespravné (daje nebo nebudou-li kfakture dolozeny
pozadované prilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je Zakaznik opravnén fakturu vratit
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Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém pripadé Ih(ta splatnosti v celé sjednané
délce zacne plynout az dnem doruceni faktury obsahujici spravné Gdaje a vsechny nélezitosti podle

této Smlouvy Zakaznikovi.

Pokud Zakaznik obdrzi od Poskytovatele fakturu se vsemi nalezitostmi a poZzadovanymi pfilohami po
15. prosinci ptislusného roku, prodluzuje se lhita splatnosti takovéto faktury z 15 kalendarnich dn

na 90 kalendarnich dnd.

V pripadé, Zze se Zakaznik ocitne v platebni neschopnosti z divodu rozpoctového provizoria, ma se za
to, ze neni v prodleni s plnénim penézitych zavazkd splatnych v dobé rozpoctového provizoria.
Splatnost vsech danovych dokladi se v ptipadé vzniku rozpoc¢tového provizoria posouva na patnacty
(15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostiedkl pro rozpoctovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji
vsak do 30. cervna pfislusného kalendatniho roku.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané trok z prodleni ve vysi ve vysi stanovené natizenim

vlady ¢. 351/2013 Sb.

IV.Nahrada skody a smluvni pokuty
Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych prdvnich

predpist a Smlouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci

vzniklych Skod.

Pokud pravni Uprava umoznuje vznik naroku na nahradu skody, smluvni strany spolec¢né prohlasuji,
ze celkova predvidatelnd vyse Skody, ktera muze z poruseni jejich povinnosti pfi plnéni Smlouvy
nastat a kterou miZze nebo mohla druha smluvni strana v dobé vzniku Smlouvy pfivynalozeni fadné a
obvyklé péce predvidat, nepresdhne cCastku ve vysi dvojnasobku souctu vsech Mésicnich cen za
Sluzby poskytnuté za poslednich Sest (12) kalendarnich mésicti do okamziku, kdy doslo k poruseni
povinnosti, kterda méla za nasledek vznik Skody. Poskozena strana musi Skodu nepochybné a
jednoznacné prokdazat a vycislit. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze v souladu sObcanskym
zakonikem se Skoda zplsobena jednou smluvni stranou Smlouvy druhé smluvni strané prevysujici
vySi Skody definované v predchozi vété nenahrazuje. Usly zisk, nepfimé a nasledné sSkody se
nenahrazuji, pokud toto omezeni umoziuje cesky pravni rad.

Zadna ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v didsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zédna ze smluvnich stran neni v prodleni a ani
nema povinnost nahradit Skodu zplsobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néjaka z prekazek ve smyslu § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé
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okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

V. ReSeni sporti
Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi obcanskym
zdkonikem a ostatnimi pFisluSnymi pravnimi predpisy ceského pravniho radu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné spori o jejich vyklad ¢i platnost a usilovat se o smirné
vyfeSeni téchto spord.

Veskeré spory souvisejici stouto Smlouvou se smluvni strany zavazuji feSit predevsim
na Grovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyresit ani
zéstupclm podepisujicim Smlouvu ve |hité alespon tficet (30) dnl, bude spor postoupen
k rozhodnuti pfislusnému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv smluvni strany.

VI. Platnost a i¢innost smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu ur€itou, a to na 12 mésicli ode dne zahdjeni poskytovani Sluzeb.
Pokud nejméné ve IhUté Sedesati (60) kalendafnich dnt pfed uplynutim doby trvani této Smlouvy
kterdkoliv ze smluvnich stran neozndmi pisemné druhé smluvni strané, Ze nema zdjem na
prodlouzeni doby trvani této Smlouvy, prodluZuje se automaticky doba trvéni této smlouvy na dobu
neurcitou s vypovédni |hlitou Sedesati (60) kalendainich dnu.

V pfipadé, Ze kterakoliv strana porusi své zavazky stanovené touto Smlouvou a nezjednd napravu ani
v pfimérené lhaté, kterou ji druha strana uréi v pisemném ozndmeni, v némz specifikuje povahu
poruseni zavazku, v¢. odkazu na tuto Smlouvu, z niZ tento zavazek vyplyva, je druha strana opravnéna
od Smlouvy odstoupit. Pfiméfenad Ihita musi byt vidy delsi nez tficet (30) dnt.

Odstoupeni od této Smlouvy oznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné. U&inky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji doruenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Skodu, trokl z
prodleni, feSeni sport ani dal$i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy. Zanikem ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv pravniho divodu nejsou
dotcena jiz poskytnuta pInéni ani naroky z téchto plnéni vyplyvajici (zejména narok Poskytovatele na
zaplaceni ceny za jiz poskytnuté Sluzby).

VII. Ochrana osobnich udajt
Ochranu soukromi a osobnich tdajd klienta povazujeme za prvoradou povinnost. S osobnimi Gdaji
nakladame vyhradné v souladu s platnou legislativou.
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Poskytovatel shromazduje a zpracovava osobni udaje z online registraci klientl zékaznika, z dat
prevzatych z agend, které zakaznik vede nebo vedl o svych klientech a chce je prevést pod nas
nahradovy a rezervacni systém.

O klientech uchovavame nasledujici data: Jméno, Pfijmeni, datum narozeni, adresu, ¢islo bankovniho
uctu, emailovou adresu, telefon, jména a datum narozeni déti.

Data jsou vyuZivana pro zprostfedkovani online sluzeb registraci na akce a krouzky poradané
zakaznikem, k automatizovanému kontaktu s klienty a k nabizeni dalSich sluzeb souvisejicich
s nahradovym a rezervacnim systémem.

Osobni udaje nejsou poskytovany tfetim strandm ani do zahranici.

VIII. Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o ptedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu
je moziné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cCislovanych dodatkll této
Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opradvnénymi jednat jménem

smluvni strany.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukadzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se
jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplisobi neplatnost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak.
Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného
ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouZivdnim reference vychazejici z predmétu této Smlouvy. Jedna se
zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a technicko - ekonomicky
popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprdce. Referenci mohou obé smluvni
strany pouzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

Zakaznik pro ucely zfizeni sluzby vyplni nasledujici tabulku. Bez téchto Gdaju je smlouva neplatna a
sluzba nemuze byt zfizena.

Alias (www) https://dsnku.webooker.eu SlouZi jako identifikace zdkaznika v systému, je
soucasti webové adresy pro pfistup ke sluzbé

Emailova adresa anna.stachova@nku.cz Na tuto adresu se zasilaji kopie viech emailu, které
sluzba odesila. Déle slouzi jako primarni kontakt se
Zakaznikem

Uzivatelské jméno Anna Stachova Uzivatelské jméno administratora. Tento uzivatel

bude mit opravnéni vytvaret dalsi uzivatele a
spravovat Sluzbu. Heslo vam bude odeslano po
zfizeni tohoto uzivatele emailem.
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Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 2: Proces ohlaseni a odstranéni poruchy

Tato smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti origindlu v jazyce Ceském, z nichz
Poskytovatel obdrzi po jednom (1) vyhotoveni a Zakaznik obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Poskytovatel

- 1 -06- 2018

dne

~perus; s.r.0.
(.32t 632, Praha © Hostavice, 198 0C
_ el +420 602 318 155
[: 28863976, DIC: CZ228863976
cales@aperus.eu
lifdp://www.aperus.eu

Za Aperus, s.r.o.
Petra Brabcova
Jednatel
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dne

Za CR — Nejvy3sikontrolni Gtad
Megr. Zdenék Sir
Reditel odboru informatiky
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Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

I. Sluzby
Poskytovana sluzba nahradového a rezervacniho systému je online internetova aplikace dostupna
na vSech béznych prohlizeich a platformach. NevyZaduje dodatec¢né instalace Zadného software
na pocitadich Zakaznika. Sluzba je pro zdkaznika dostupnd prostiednictvim systému Poskytovatele
na adrese: https://dsnku.webooker.eu

K pristupu do systému se vyuZiva internetovy prohlizec. Poskytovatel vytvori Zakaznikovi vlastni tcet,
prostfednictvim kterého vstupuje systému. Pristupova prava do systému Zakaznikovi definuje a
predava Poskytovatel. Systém je instalovdn a veskerd data jsou uloZena na serverech Poskytovatele.

Primarni urceni sluzby je poskytnout Zakaznikovi moZnost vytvareni rezervaci v informacnim systému
pro Skolky a umoznit jeho zakaznikiim rezervace vytvéret. Dalsi funkce systému jsou sprava uZivatelQ
(databaze déti, rodich, uciteld,...), evidence ttidni knihy, jidelnickl, omluv zdkaznikl Zakaznika,
evidence plateb, hromadné odesilani mailovych notifikaci, atd.

Sluzba se rozdéluje na klientskou a administracni sekci. Klientska sekce slouzi zakaznikiim Zékaznika
(rodi¢m) pro prihlasovani se, prihlaSovani a omlouvani déti, hlidani obsazenosti termin(.
Administracni sekce slouZi pfimo Zakaznikovi k nastavovani systému vrozsahu jemu pridélenych
administratorskych prdv, tato sekce je rodicim nepfistupna. Zakaznik bude mit moZnost sam
spravovat data v rozsahu jemu pridélenych administratorskych prav.

II. Cena
mésicni pausdlni poplatek v
popis cena v K¢ bez DPH | K¢ bez DPH
Informacni systém pro Skolky - samostatna
verze véetné skoleni 5000 K¢ 500 K¢
Slevovy modul 1 000 K¢ 50 K¢
Barevna Uprava klientské sekce dle zadani
klienta 1 000 K¢
1 SMS zprdva odeslané ze systému 1,50 K¢

V cené mésic¢niho pausélniho poplatku je zahrnuta telefonicka a mailova podpora, provoz systému,
odeslané mailové zpravy.
V cené nejsou zahrnuté individualni Gpravy, cena uprav bude stanovena na zakladé poptdvky od

klienta. Déle tyto ceny neobsahuji poplatky za specialni tiskové sestavy dle poZadavk( zdkaznika.
Jednorazova cena se plati po podpisu smlouvy jako uhrada nédklad spojenych s registraci a zfizeni
Sluzby.

Mésicni cena i cena za SMS se mlZe zménit z rozhodnuti poskytovatele. Zdkaznik bude v takovém
pripadé informovédn nejméné 90 dni pfed ucinnosti této zmény.
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Priloha ¢. 2 - Proces ohlaseni a odstranéni
poruchy

IL.

Proces odstranéni poruchy

Procesy zde popsané slouzi k rychlému urceni pfi¢in poruchy a k rychlému obnoveni funkcionality
dotéenych sluZeb. Popisuji zejména komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v pfipadé vyskytu
poruchy.

V pripadé vyskytu poruchy poskytovanych sluzeb komunikuje Zakaznik s dohledovym centrem
Poskytovatele (dale jen NCC) niZe popsanym zpusobem. Komunikace je mozna v Ceském nebo
anglickém jazyce.

Vzajemna komunikace probiha telefonicky, nebo emailem.

Jako prakazna jsou akceptovana hlaseni podana na telefonni Cisla a emaily uvedené v ¢l. 2. této
prilohy.

Hlaseni o poruse od Zakaznika - provadi Zakaznik

Zékaznik v pfipadé zjisténi poruchy sluzby sdéli Poskytovateli: identifikacni udaje o Zakaznikovi;
jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaseni zadal; telefonni Cislo; kontaktni email
volitelné ¢islo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zékaznika; ¢as zjisténi poruchy; co
nejpodrobnéjsi popis charakteru poruchy.

Potvrzeni obdrzeni hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel
Poskytovatel potvrzuje, Ze obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

. Hlaseni o poruse - provadi Poskytovatel

vove

a predpokladané dobé odstranéni poruchy.

Odstranéni poruchy - provadi Poskytovatel
Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

Hlaseni o odstranéni poruchy - provadi Poskytovatel
Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o: Casu odstranéni poruchy; dobé trvani

vive

Kontaktni informace
NCC slouzi pro ohlasovani poruch a prfedavani poZadavkt na servisni podporu ¢i soucinnost
Poskytovatele. Je dostupné ve viedni dny mezi 9:00 a 18:00.

Telefon: 602 318 155
Email: support@aperus.eu
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