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Smluvni strany uzaviraji ndsledujici Smlouvu o dilo podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obc¢ansky zakonik”).

PREAMBULE

Poskytovatel prohlasuje, Zze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci verejné zakazky
sezndmil a povaZuje ji za dostate¢ny podklad pro pInéni predmétu Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v informacnim systému Objednatele se nachazi vyznamny informacni
systém (déle jen ,VIS“) podle zdkona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Proto mize mit
Objednatel zvySené naroky na bezpecnost pfi plnéni zakdzky vyplyvajici z jeho bezpecnostnich opatieni
k zajiSténi bezpecnosti informaci ve VIS.




l.
Ucel Smiouvy

Uelem této Smlouvy je uréeni definice zavazkl Smluvnich stran ve smyslu zajiténi provozu, udriby
a rozvoje systému Microsoft ForeFront Identity Manager (ddle jen ,IDM“) v informacnim systému
Objednatele.
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Predmét a rozsah Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je zajisténi servisni podpory IDM, ktera sestava z/ze:

a) poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu IDM v rozsahu:

i. odstranovani havarijnich stav(, provoznich probléma a vad hlasenych Objednatelem,

ii. nahravani dostupnych aktualizaci a bezpecnostnich balicki operacniho systému,
databdzového enginu na provozovaném hardwaru IDM,

iii. nahravani aktualizaci a bezpecnostnich balickG (update) softwarové platformy pro IMD
uvolnéného spolecnosti Microsoft,

iv. udrzba databdzi IDM (vcetné funkci a procedur provozovanych na databdzich IDM) a
komunikaénich rozhrani IDM s napojenymi systémy,

v. optimalizace a Udrzba identit, konektorti a webovych sluzeb pro programové napojeni
dalsich systému, synchronizacnich procesq, notifikaci, sestav a reportd IDM,

vi. kontrola logli IDM, databazi IDM a jednotlivych synchronizaci,
vii. udrzba a aktualizace dokumentace IDM,
viii. konzultace k funkénosti a optimalizaci IDM nebo k novym pozadavkiim Objednatele,

b) realizace rozvojovych pozadavkli nad ramec sluzeb uvedenych vySe v odst. a) zadanych
Objednatelem v rozsahu 80 hodin za 12 mésic,

¢) upgrade IDM na posledni verzi uvolnénou spolecnosti Microsoft.

Servisni podporu IDM bude Poskytovatel zajistovat v provoznim a testovacim prostiedi
Objednatele.

Objednatel zajisti Poskytovateli potfebné hardwarové zdroje - servery, operacni systém
a databazovy engine potfebny k provozu IDM.

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou péci, na své ndklady a na své nebezpedi,
ve stanovenych terminech rfadné a vcas a v pozadované kvalité, v souladu se zajmy Objednatele
a svymi kvalifikovanymi pracovniky.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu informacéniho systému Objednatele.
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Soucdsti servisni podpory IDM jsou i ¢innosti v tomto ¢lanku vyslovné nespecifikované, které viak
jsou k fadné funkcnosti systému nezbytné a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a
zkuSenostem mél nebo mohl védét.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k predmétu plnéni dle této Smlouvy a ma
opravnéni na uzemi Ceské republiky poskytovat za uplatu véechny sluzby, jejichz poskytnuti je
predmétem této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni pfedmétu Smlouvy dodrZzovat obecné platné prdvni predpisy
tykajici se kybernetické bezpecnosti a plinit poZadavky Objednatele vyplyvajici zjeho
bezpecnostnich opatfeni k zajisténi bezpecnosti informaci ve VIS.

.
Doba a misto pinéni

Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

Servisni podpora IDM je provadéna v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod. (dale jen
»pracovni doba“”) prostrednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté provozovani IDM. Po dohodé
Smluvnich stran muZe byt servisni podpora IDM provddéna i mimo pracovni dobu.

BlizSi popis predmétu pInéni poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu IDM je uveden
v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

K provadéni zakladni servisni podpory IDM je Poskytovateli umoznény vzdaleny pfistup do
testovaciho i produktivniho prostiedi Objednatele. Poskytovatel bezpodminecné akceptuje
pravidla Objednatele pro poskytovdni a praci pomoci vzdaleného pfistupu, ktera jsou uvedena
v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Iv.
Poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a Gdrzbu IDM

Odstranovanim havarijnich stavil, provoznich problémi a vad se rozumi lokalizace pficiny a
odstranéni této pfriciny, ktera zpUsobila celkovou nebo omezenou funkénost IDM.

Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoziuje fungovani IDM.

Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoziiuje fadné fungovani urcité zdkladni funkce
IDM u nékterého koncového uZivatele.

Vadou se rozumi stav, kdy nékteré funkce IDM funguji omezené.

Nahranim aktualizace se rozumi instalace dostupnych aktualiza¢nich bali¢k( na provozovaném
hardwaru s ohledem na zaji§téni provozuschopnosti IDM.

Udrzbou databazi se rozumi zejména kontrola datové konzistence a integrity databaze, sprava log
soubor(, kontrola indexace.

Servisnim zasahem se rozumi zahdjeni cinnosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho
problému, nahrdni aktualizaci operaéniho systému, databazového enginu, udrzby nebo Upravy
databazi, komunikacnich rozhrani, sestav a report(i IDM.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zasah Poskytovateli telefonicky nebo elektronicky.
Poskytovatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruceni pozadavku na servisni zdsah
e-mailem.
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Lhity pro zahajeni a odstranéni servisniho zdsahu jsou uvedeny v Priloze €. 1 Service Level
Agreement (SLA).

Poskytovatel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
doruceni poZadavku mimo pracovni dobu, béZi Ih(ta pro zahdajeni prace od 8:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

V odiivodnénych pripadech na zakladé pozadavku Poskytovatele mizZe Objednatel dodatecné
poskytnout delsi Ihttu pro ukonéeni servisniho zasahu. Poskytovatel je povinen ukoncit servisni
zasah v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zasahu je definovano jako:

a) odstranéni nahlaseného provozniho problému, nebo
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni, nebo

c) prevedeni daného problému do nizsi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jednd o novy rozvojovy pozadavek.

(10) Pokud Poskytovatel neukondéi servisni zasah ani v dodatecné Objednatelem poskytnuté lhGté ma
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Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo provozni problém prostfednictvim treti osoby
na naklady Poskytovatele. Prodleni s ukonéenim servisniho zdsahu bude povazovano za podstatné
poruseni této Smlouvy.

V.
Realizace rozvojovych pozadavku

Realizace rozvojovych pozadavki bude reflektovat na planovany rozvoj IDM. Rozvojové
poZadavky budou realizovany podle skute¢nych potfeb a pozadavkd Objednatele. Objednatel neni
povinen vyCerpat vSsechny stanovené hodiny v priibéhu trvani této Smlouvy.

Objednatel specifikuje rozvojovy poZzadavek popisem poZadované funkcionality a elektronicky
tento poZadavek odeSle Poskytovateli. Poskytovatel neprodlené potvrdi pfijeti pozadavku v
elektronické podobé.

Poskytovatel na zakladé specifikovaného rozvojového pozadavku Objednatele analyzuje rozsah
dopadl poZadavku na cely IDM, pfipravi navrh feSeni a upfesni dobu potfebnou k realizaci
rozvojového pozadavku. Do péti (5) pracovnich dnd od potvrzeni pfijeti pozadavku preda
Objednateli navrh na feseni rozvojového pozadavku.

Objednatel na Zadost Poskytovatele je opravnén stanovit pfi podani pozadavku delsi Ih(tu
pro reakci Poskytovatele, nez je uvedeno v odst. 3 tohoto ¢lanku.

V pfipadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni soucinnost.
Navrh feseni rozvojového pozadavku musi Objednatel schvalit.

Realizace, testovdni a akceptace praci budou probihat v testovacim systému Objednatele.
Nasazeni a zprovoznéni praci vproduktivnim systému Objednatele probéhne az po jejich
akceptaci.

Po realizaci praci Poskytovatelem provedou Smluvni strany akceptaci, kterd bude zaznamenana
v protokolu o akceptaci realizaci praci.

Poskytovatel je povinen Upravy IDM na zdkladé realizovaného rozvojového pozadavku evidovat a
v ndvaznosti na to aktualizovat dokumentaci IDM. Aktualizovanou dokumentaci zasle



Poskytovatel povéfenému spravci IS Objednatele elektronicky nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni
realizace rozvojového pozadavku.

(10) Nevycerpané hodiny prace pro realizaci rozvojovych pozadavkl v ramci obdobi 12 mésicl je
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mozné vycerpat v ndsledujicim obdobi.

VL.
Upgrade IDM

Na zdkladé domluveného ¢asového harmonogramu s popisem praci mezi Objednatelem a
Poskytovatelem bude proveden jednorazové upgrade (povyseni) IDM.

Poskytovatel provede povyseni (upgrade) verze IDM ze stavajici verze Microsoft Forefront Identity
Manager 2010 na posledni aktudini verzi produktu Microsoft Forefront Idnetity Manager
uvolnénou spolecnosti Microsoft.

V ramci upgrade IDM budou optimalizovany stavajici propojeni s okolnimi systémy, vytvoreni
novych propojeni dle potfeb Objednatele, vytvofeni novych synchronizacnich procesu dle potieb
Objednatele a vytvoreni novych synchronizanich pravidel dle potfeb Objednatele. Blizsi popis
pozadovanych praci je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Upgrade IDM bude provedeno na novych hardwarovych zdrojich, které poskytne Objednatel tak,
aby tim nebyla dotéena funkénost stavajiciho provozniho IDM.

Po realizaci upgrade IDM provedou Smluvni strany akceptaci a to na zakladé pisemného Protokolu
o0 akceptaci povyseni (upgrade).

ViI.
Dalsi povinnosti Smiuvnich stran

Poskytovatel je povinen zajistit bezpec¢nost dat a Udajl pfi provadéni servisniho podpory IDM.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této
Smlouvy a za poskytnuti servisni podpory IDM fadné uhradit Poskytovateli cenu uvedenou
v €lanku VIILI.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zptisobenou porusenim povinnosti Poskytovatele
stanovenych touto Smlouvou.

Za ucelem provadéni servisni podpory IDM je Poskytovatel opravnén uzivat vyhrazené prostiedky
Objednatele, na nichz se Smluvni strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeceni servisni
podpory IDM nezbytné.

Za Ucelem provadéni servisni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele umoznén
vstup Poskytovateli do objektll Objednatele. PoZadavek na vstup do urcenych objektl je
Poskytovatel povinen ozndmit Objednateli nejméné 1 den pred vstupem. Objednatel je povinen
radné oznameny vstup Poskytovateli zajistit a umoznit. Pfi vstupu do objektl Objednatele bude
vZdy u pfislusné servisni podpory IDM pfitomen zaméstnanec Objednatele.

Poskytovatel vede dokumentaci o vSech provedenych zméndach v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném ulozZisti. V pfipadé nedostupnosti UloZisté Objednatele preda
Poskytovatel dokumentaci prostfednictvim elektronické posty kontaktni osobé Objednatele.
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Poskytovatel veskeré zdrojové kédy, které byly vyvinuté specidlné pro potfeby Objednatele
za Ucelem pInéni predmétu Smlouvy, bezodkladné piedd na vyhrazené uloZisté Objednatele.
V pfipadé nedostupnosti ulozisté Objednatele preda Poskytovatel zdrojové kédy Objednateli
prostfednictvim CD nosice.

Smluvni strany jsou povinny navzdjem se piedem informovat o veskerych skutecnostech
dalezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

VIII.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena za poskytovdni servisni podpory IDM je stanovena jako nejvyse ptipustna. V celkové
cené jsou zahrnuty Uplné a veSkeré naklady Poskytovatele na splnéni predmétu pinéni této
Smlouvy. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou Objednatelem uhrazeny, s vyjimkou zmény
sazby DPH.

Celkova cena za poskytovani sluzeb zajistujicich servisni podporu IDM za 48 mésich Cini
1.580.800,- K¢ bez DPH, 1.912.768,- K¢ vCetné DPH.

Cena za poskytovani sluZeb zajistujicich provoz a tdrzbu IDM za 48 mésica ¢ini 460.800,- K¢ bez
DPH, 557.568,- K¢ v€etné DPH, cena za poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a udrzbu IDM za
1 mésic ¢ini 9.600,- K¢ bez DPH, 11.616,- KC v€etné DPH.

Finan¢ni Castka za poskytovani sluZeb zajistujicich provoz a udribu IDM bude hrazena
Objednatelem pausalné 1 krat ¢tvrtletné za predchozi 3 mésice poskytovani sluzeb a bude Cinit
28.800,- K¢ bez DPH, 34.848,- KC vCetné DPH.

Cena za realizaci rozvojovych poZzadavki IDM za 1 hodinu préce ¢ini 700,- K¢ bez DPH, 847,- K¢
v€etné DPH. Cena za realizovany rozvojovy pozadavek bude hrazena po provedeni akceptace
Objednatelem.

Cena za provedeni upgrade IDM (jednorazového povyseni) €ini 896.000,- K¢ bez DPH, 1.084.160,-
K& véetné DPH. Castka bude uhrazena bezprostfedné po odsouhlaseni akceptaéniho protokolu o
provedeni jednorazového povyseni (upgrade) Smluvnimi stranami.

Objednatel bude hradit cenu za poskytovani servisni podpory IDM na zdkladé darfiového dokladu
- elektronickych faktur vystavovanych Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy
Objednatele a Gidaje dle pravnich pfedpis. V pripadé Ze se jedna o realizaci:

a) poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a adrzbu IDM, pfilohou faktury bude i protokol
potvrzujici provedeni poZzadovanych sluzeb, kde protokol bude obsahovat minimalné datum
provedeni sluzby, pfijmeni a jméno osoby provadéjici poskytovani sluzby a popis poskytované
sluzby, v€etné stavu feseni sluzby,

b) rozvojového pozadavku, pfilohou faktury bude i Protokol o akceptaci zménového pozadavku.

Splatnost faktury je sjedndna na 15 kalendarnich dni od data predani faktury Objednateli. Dnem
uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢dstky
z uctu Objednatele.



(8) Kcené bude uctovana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

(9) Faktura bude obsahovat Cislo Smlouvy Objednatele a vSechny Udaje uvedené v § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a déle Udaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obcanského zdkoniku. Faktura bude zaslana elektronicky do datové schranky
Objednatele nebo na e-mailovou adresu: podatelna@nku.cz .

(10) V pripadé, ze elektronicka faktura nebude obsahovat naleZitosti uvedené v této Smlouvé a/nebo
stanovené pravnimi pfedpisy, bude-li obsahovat nespravné Udaje nebo nebudou-li k elektronické
fakture doloZeny poZzadované pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové udaje, je Objednatel
opravnén elektronickou fakturu vratit Poskytovateli k opravé, ¢i novému vystaveni. V takovém
pfipadé Ihlta splatnosti v celé sjednané délce za¢ne plynout az dnem doruceni elektronické
faktury obsahujici sprdvné Udaje a vSechny ndlezitosti podle této Smlouvy Objednateli.

(11) V ptipadé nezaplaceni elektronické faktury ve Ihaté splatnosti ani po predchozim pisemném
upozornéni na prodleni, ma opradvnéna Smluvni strana narok na zaplaceni troku z prodleni ve vysi,
ktera se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. obanského zakoniku.

(12) Pokud Objednatel obdrzi od Poskytovatele elektronickou fakturu se vSemi naleZitostmi a
pozadovanymi prilohami po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se lhita splatnosti takovéto
elektronické faktury z 15 kalendarnich dnti na 90 kalendarnich dnd.

(13) V pripadé, ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z diivodu rozpoctového provizoria, ma
se za to, ze neni v prodleni s plnénim penézitych zdvazk( splatnych vdobé rozpoctového
provizoria. Splatnost vSech danovych dokladd se v pfipadé vzniku rozpoctového provizoria
posouva na patnacty (15.) den po uvolnéni rozpoctovych prostiedkt pro rozpoctovou kapitolu
Objednatele, nejpozdéji vsak do 30. ¢ervna prislusného kalendarniho roku.

(14) Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Ghradou penéZité ¢astky bude ve
vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

IX.
Kontaktni osoby

(1) Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech pusobnosti kontaktni
osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu kontaktd, ktery je pfilozen
ke Smlouvé. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kontaktni idaje a kontaktni osoby.
Takova zména, pisemné druhé Smluvni strané sdélend, neni zménou Smlouvy a nevyZaduje
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

za Objednatele

Hlaseni poruch v pracovni | Gabriela KisSova 233045 220 Gabriela.kissova@nku.cz
dny v dobé 8:00 — 16:00
hod. Filip Chroust 233 045 206 Filip.chroust@nku.cz




Hlaseni poruch
Y wes Helpdesk 233 045 333 .

nepretrzité elpdes 045 160@nku.cz
Zacviavam EOZVOJOWCh Gabriela KiSSova 233045 220 Gabriela.kissova@nku.cz
pozadavka

za Poskytovatele
PFijem hlaseni poruch . namestek@neurodot-

) . Jan Naméstek -
v pracovni dny v dobé 739 673 006 consulting.com
8:00 —16:00 hod.
- v . jech@neurodot-

Pfijem hlaseni poruch FrantiSek Jech 608 028 860 I
nepfetriité consulting.com
Realizace rozvojovych Milos Sobotka 724 047 296 sobotlra?@neurodot—
pozadavkd consulting.com

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Poskytovatele
z jakéhokoliv dlivodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.

V pripadé vymény pracovnikl Poskytovatele je Poskytovatel povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zkuSenostni Urovni jako byl pavodni pracovnik Poskytovatele.
Vyménu pracovnikd Poskytovatele je nutné odsouhlasit Objednatelem.

X.
Sankce

V piipadé nemoZnosti ozndmeni vady se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢ za kazdou
pracovni hodinu nemoznosti oznameni vady.

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni
a za kazdy pripad.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s ukoncenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1000 K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni
a za kazdy pfipad.

Pfi prodleni Poskytovatele s odstranénim ozndmené vady delS$im neZ dva pracovni dny je
opravnén zajistit si opravu prostfednictvim tfeti osoby, na riziko a naklady Poskytovatele. V
pripadé odstranéni vady treti osobou je Poskytovatel v prodleni se svym plnénim az do doby
skute¢ného odstranéni vady, Poskytovatel je opravnén poskytnout tieti osobé soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni se zahajenim a ukoncenim servisniho zdsahu v pfipadé, Ze
Objednatel neposkytl potifebnou soucinnost podle ¢lanku VII odst. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel odpovidda za Skodu zpusobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ceskym pravnim fadem, zejména pak obéanskym zdkonikem.




(7) Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené okolnostmi vylucujicimi

(8)

(9)

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekdzka, jez nastala nezavisle na
vili povinné strany a brani ji ve spInénijeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvrétila nebo prekonala a dale, Zze by v dobé
vzniku pfekazku predvidala. Odpovédnost nevylu€uje prekdzka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérd. Uginky vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekézka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnt od data, kdy byla povinné Smluvni strané
dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smluvni stranou, a to na ucet opravnéné
Smluvni strany uvedené v pisemné vyzvé.

Smluvni sankce vi¢i Objednateli nejsou pripustné.

XI.
Nahrada Skody

Poskytovatel odpovidd za Skodu zplsobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ¢eskym pravnim fadem, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Rozsah odpovédnosti Poskytovatele lze omezit nejvySe na dvojnasobek ceny dila.

Z4dna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zp(isobenou
porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néjaka
z prekazek, vylu€ujici povinnost k ihradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Xll.
Vlastnictvi a uZivani dila vytvofeného na zakladé realizace rozvojovych pozadavku

Objednatel nabyva na celou dobu trvani autorskych prav nevyhradni pravo uzivat dodané dilo na
zédkladé realizace rozvojovych poZadavkll (databaze, software a programové komponenty
vyvinuté specialné pro Objednatele za ucelem predmétu plnéni), jakoz i veSkera plnéni dodana
Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy, ktera maji charakter autorského dila, a to pro svoji
potiebu bez jakychkoliv dalSich licenénich poplatkdi nebo jinych plateb nad ramec ceny dila
vytvoreného na zdkladé realizace rozvojovych pozadavk.

Pravo uzivat autorska dila zahrnuje ioprdvnéni tato dila zpfistupnit Poskytovatelem pfi
odstrafiovani jejich vad a/nebo vad dila, za u¢elem udrzby anebo rozvoje v nezbytném rozsahu
tretim osobam.

Poskytovatel se zavazuje nevyhradni prava kuzivani dila vytvofeného na zakladé realizace
rozvojovych pozadavkd Objednateli poskytnout a na Objednatele nevyhradni prava k uZivani dila
vytvoreného na zakladé realizace rozvojovych pozadavki prevést.

Poskytovatel prohlasuje, Zze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporusuje prava dusevniho
a primyslového vlastnictvi tretich osob. V pfipadé, Ze treti osoba, véetné zaméstnancl
a pracovnikl Poskytovatele, uplatni narok vii¢i Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho nebo
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(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

primyslového vlastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho ¢asti, Poskytovatel
je povinen poskytnout Objednateli u¢innou pomoc. Pokud uplatnéni naroku treti osobou bude
uspésné, Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy.

Xi.
Povinnost micenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance a osoby
Poskytovatele, které povéri ukoly v souvislosti s realizaci Cinnosti dle této Smlouvy tak, aby i tito
byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni povinnosti
mlcenlivosti témito osobami pfebira pfislusna Smluvni strana pIiné odpovédnost za tyto osoby a
pripadnou skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mlicenlivost o technickém vybaveni a osobnich udajich osob
¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovaZuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zdkladé zdkonem stanovené povinnosti.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smlouvy. Smluvni strana,
ktera porusila povinnost micenlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané Skodu a vydat
bezdlvodné obohaceni.

Xiv.
Zarucni podminky
Poskytovatel odpovida za vady poskytnuté servisni podpory IDM podle pfisluSnych ustanoveni
obcanského zékoniku. Poskytovatel poskytuje na kvalitu svych pInéni zaruku v trvani 3 mésica.

Zéruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplisobeny neodbornou obsluhou a Gdrzbou ze strany
Objednatele, vyssi moci, nedodrienim ndvodu od vyrobce, nedodrZenim provoznich podminek
nebo jinym zplsobem nez obvyklym provozem.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢i vady servisni podpory IDM v zarucni
IhGté podle bodu (1) tohoto ¢lanku. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného
nedostatku ¢i vady servisni podpory.

XV.
Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami.

Kazda ze Smluvnich stran miZe od Smlouvy odstoupit ze zdkonnych davodu. Poskytovatel neni
opravnén tyto divody rozsifovat ani omezovat.

Vypovéd Smlouvy nabyva prdvni Uc¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
Smlouvy druhé Smluvni strané. Smlouvu Ize ukoncit vypovédi podanou alespori tfi mésice pfedem.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani Uc¢innost ustanoveni této Smlouvy, ktera
se tykaji autorskych prdv, povinnosti mi¢enlivosti, ndroku na nahradu skody vzniklé porusenim
Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a feSeni sport.

V pfipadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
dokumentaci o veskerych provedenych zméndach Poskytovatelem a seznam vsech pfistupovych
GCth a hesel do jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni zavazkl spocivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnti od splatnosti dafového dokladu (faktury).

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni zdvazki
spocivajicich zejména v nedodrzeni termind plnéni Smlouvy delSi nez 30 dnt nebo realizace
predmétu plnéni Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zavaznych dokumentt,
¢i pravnich predpist.

XVI.
Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, doru€ovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskute¢fiovdano na
adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvé, pfipadné na adresu, kterou Smluvni
strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.
V pfipadé dorucovani e-mailem je doruceni ucinné pouze v pfipadé, ze druhda Smluvni strana
prijeti zpravy nasledné potvrdi. Za fadné dorucenou se povazuje téz pisemnost, kterou adresat
odmitne prevzit nebo se jako nedorucenad vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo
adresy pozdéji oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo neprevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. Cisla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednostranné pisemné ménény s ucinnosti ode dne doruceni druhé Smluvni stranég,
pokud v ozndmeni neni uvedeno datum pozdéjSi. Na adresu sidla Smluvni strany je mozné
dorucovat vidy.

XVII.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva se Fidi pravnim tfadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku.

Nevylucuje se vyuziti poradnich a expertnich sluzeb dalSich osob.

Poskytovatel je opravnén plnit Smlouvu prostfednictvim poddodavatele. Pfipadna zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy poddodavatelem vyzaduje pisemny predchozi
souhlas Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou kromé Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky ani pohledavky z této Smlouvy
treti osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné ¢islovanych dodatcich
s podpisem zastupcti obou Smluvnich stran opravnénych podepsat Smlouvu.
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(7) Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné ozndmit. Tato
zména nevyZaduje formu dodatku k této Smlouvé.

(8) V pripadé rozporu pfi plnéni zavazkli ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakadzky stanovené Objednatelem v zaddvaci
dokumentaci, nabidky Poskytovatele a obcanského zdkoniku, a to v tomto uvedeném poradi.

(9) Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této Smlouvy, jakoz i veSkeré sporné vztahy mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici
(dale jen ,spory”), se budou snazit fesit nejprve smirnou cestou.

(10) VesSkeré spory souvisejici stouto Smlouvou se Smluvni strany zavazuji feSit predevsim
na Urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyresit ani
zdstupcim podepisujicim Smlouvu ve |hité alespon tficet (30) dnt, bude spor postoupen
k rozhodnuti p¥isluinému obecnému soudu Ceské republiky na navrh kterékoliv Smluvni strany.

(11) Poskytovatel vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v ramci transparentnosti Smlouvu (véetné
pfipadnych dodatkt) zvefejni zplsobem, umoziujici nepretrzity vzdaleny pfristup.

(12) Dojde-li ke zméné statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fize pravnickych osob, rozdéleni
pravnické osoby) Poskytovatele, je tento povinen ozndmit nové skutecnosti Objednateli ve Ihaté
14 dnll od pravni moci takové zmény.

(13) Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluZeb z verejnych vydaja.

(14) Tato Smlouva je vyhotovena ve tiech (3) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ dvé (2) jsou
urceny pro Objednatele a jedno (1) vyhotoveni pro Poskytovatele.

(15) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz
dohody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Ptiloha ¢. 1 Smlouvy - Service Level Agreement (SLA)

Ptiloha €. 2 Smlouvy - Upfesnéni pfedmétu servisni podpory

Pfiloha ¢. 3 Smlouvy - Sezndmeni externiho uZivatele se zdsadami bezpelnosti uZivani ICT
u Objednatele

V Praze dne 26 -11- 2018 V Mukaiové dne 22 .11 -0/

N

Ceska republika - Nejvyssi kontrolni u¥ad NEURODO4ConsuIting s.r.o.
PhDr. Radek Haubert Jifi Holan
vrchni feditel spravni sekce jednatel
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PFiloha €. 1 - Service Level Agreement (SLA)

'Stuvpen . Definice Opatieni Poskytovatele Opatieni Objednatele Doba B I?oba
zavaznosti potvrzeni | zasahu

1. Praktické uzivani IDM bylo Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po Do1l do 8
preruseno nebo je vainé pracovnici nepretrzité dobu trvani problému hodiny hodin
naruseno a podstatna cast k dispozici, dokud nebude  k dispozici uréené
uzivatell nem0zZe pfiméfené nalezeno prijatelné feSeni,  pracovniky, ktefi budou
pokracovat ve své praci. kterym lze problém obejit. ~ zodpovidat dotazy

e Takové prijatelné Feseni a poskytovat relevantni
IDM neni pouZitelny ve Znamena, ze nebude informace (napr.
svych zakladnich funkcich. o . - .
plsobit vyznamné potize protokolové soubory,
pfi pouzivani IDM. vytisky obrazovky, data)
nutné k tomu, aby oddéleni
podpory poskytovatele
mohlo problém vyresit,
v opacném pfipadé bude
stupen zavaznosti problému
snizen na uroven 2.

2. Dulezité funkce IDM nejsou  Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své Do1l do 16
k dispozici a nelze je nijak pracovni doby, dokud pracovni doby poskytne hodiny hodin
obejit. Praktickd pouziti jsou  nebude nalezeno veskeré relevantni
narusena, ale nikoli pfijatelné reseni. Takové informace (napf.
prerusena. Je vainé prijatelné feSeni znamena, | protokolové soubory,
narusena produktivita Ze nebude pusobit vytisky obrazovek, data)
znacného poctu uzivatell vyznamné potize pfi nutné k tomu, aby
nebo urovné sluzby pouzivani IDM. zhotovitel mohi problém
Objednatele. vyresit, v opacném pripadé

bude stupen zavaznosti
problému snizen na tUroven
3.

3. Nejsou k dispozici dllezité Zvazi reSeni, kterym by Objednatel béhem své Do1l do 40
funkcelMD, ale je moiné je bylo mozné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin
obejit, nebo nejsou obejit, a pripadné veskeré relevantni
k dispozici méné dulezité doplnéni, které bude informace (napr.
funkce softwaru, které vSak | obsaZeno v nasledné protokolové soubory,
nelze obejit. Objednatel Aktualizaci. vytisky obrazovek, data)
utrpél mirnou ztratu nutné k tomu, aby
funkcnosti IDM. zhotovitel mohl problém

vyresit.

4, Objednatel zjistil mensi vadu | Zvazi doplnéni softwaru, Objednatel béhem své Dol do 80
nebo zada o informace, které bude obsazeno pracovni doby poskytne hodiny hodin
doplnéni nebo vysvétleni v nasledné Aktualizaci. veskeré relevantni
dokumentace tykajici informace (protokolové
funkénosti IDM s tim, Ze soubory, vytisky obrazovek,
provoz IDM neni narusen data) nutné k tomu, aby
nebo je narusen jen zhotovitel mohl problém
minimalné. vyresit.
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Pfiloha €. 2 — UpfFesnéni pfedmétu servisni podpory IDM

1.

2.

Poskytovani sluZeb zajistujicich provoz a udrzbu IDM

Poskytovani sluzeb zajistujici provoz a Gdrzbu IDM bude realizované v rozsahu:

odstrariovani havarijnich stav(, provoznich problémid a vad hlasenych zadavatelem — bude
probihat pribéiné na zakladé hlasenych vad, odstranéni vad probéhne dle zjisténé zavainosti a
dle terminu uvedenych v SLA (SLA je pfilohou ¢. 1 Smlouvy),

nahravani dostupnych aktualizaci a bezpeénostnich balick( operac¢niho systému, databazového
enginu na provozovaném hardwaru IDM — bude probihat pribéiné dle domluvy, minimainé 1 x
ro¢né na zdkladé dostupnosti aktualizaci a bezpecnostnich balicki,

nahravani aktualizaci a bezpecnostnich balickd (update) softwarové platformy pro IMD
uvolnéného spolecnosti Microsoft — bude probihat pribéiné dle domluvy, minimalné 1 x rocné
dle dostupnosti update balick(,

udrzba databdazi IDM (véetné funkci a procedur provozovanych na databazich IDM) a
komunikacnich rozhrani IDM s napojenymi systémy — bude probihat minimalné 6 x ro¢né ve
stanovenych terminech na zakladé domluvy,

optimalizace a udrzba identit, konektorl a webovych sluzeb pro programové napojeni dalsich
systémd, synchronizacnich procesq, notifikaci, sestav a report IDM — bude probihat pribéiné na
zdkladé hlasenych vad tak, aby se v budoucnu predeslo témto hlaSenym vadam,

kontrola log(i IDM, databaziIDM a jednotlivych synchronizaci — bude probihat minimalné 6 x ro¢né
ve stanovenych terminech na zdkladé domluvy,

udrzba a aktualizace dokumentace IDM — bude probihat priibézné,

konzultace k funkénosti a optimalizaci IDM nebo k novym pozadavkim zadavatele - bude probihat
pribézné dle terminu uvedenych v SLA (pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Upgrade IDM na posledni verzi uvolnénou spolecnosti Microsoft

Upgrade IDM probéhne na zakladé vzajemné odsouhlaseného ¢asového harmonogramu s popisem
praci. Objednatel poskytne jiZ zpracovanou analyzu, kterou poskytovatel vyuZije pfi tvorbé

harmonogramu. V ramci upgradu budou optimalizovany stdvajici propojeni s okolnimi systémy,
vytvofeni novych propojeni, synchronizaénich procest a synchronizacnich pravidel dle potieb
Objednatele.

V ramci upgrade IDM jsou pozadovany tyto prace:

1.

instalace systému IDM v posledni verzi véetné potfebnych databazi, zprovoznéni IDM vietné
napojeni na potfebné dalsi systémy, migrace dat, nastaveni zalohovaci strategie IDM, nastaveni
planovanych job( pro IDM, technickd dokumentace upgrade IDM,

odstranéni objekti SKOLENI, CERTIFICATE a DZP vcetné pfislusnych MA agent(, a ukonceni
synchronizace se systémy Certifika¢ni autorita Ceské posty a DZP,

Uprava (rozSifeni a/nebo odstranéni) a optimalizace atributl objektd PERSON, ORGSTR,
COMPUTER a nasledna optimalizace MA agent(,

vytvofeni nového MA agenta pro napojeni na systém Clavius, ktery provede zavedeni uzivatele do
databaze vypujcek knih,

optimalizace stavajicich MA agentd Telefony — rozsifeni atributl pro synchronizaci do cilovych
systémd,

optimalizace stavajicich MA agent( SAPTES a SAPPRO — rozsifeni atributli (nové typy uZivatelskych
licenci v SAP, nové typy uZivatelskych roli v SAP) pro synchronizaci do cilovych systému, smazani
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10.

11.

12.
13.

UCtu vSAP po odchodu uZivatele, zdpis vybranych atributl uZivatele do SAP pfi ndstupu
zaméstnance a zméné pfijmeni,

kontrola a optimalizace provisioningu / deprovisioningu, kdy dochazi k vytvoreni, smazani nebo
odpojeni uZivatelskych Uc¢td a jinych entit (napf. skupina) v cilovych systémech v ramci procesi
nastup zaméstnance, odchod zaméstnance, presun zaméstnance do mimoevidenéniho stavu,
zména vyznamnych atributd zameéstnance, zména pracovni pozice zaméstnance v ramci
organizacni struktury,

nastaveni provisioningu / deprovisioningu, kdy dochazi k vytvofeni, smazani nebo odpojeni
uzivatelskych Uc¢ta a jinych entit (napf. skupina) v cilovych systémech v ramci procesti opétovného
nastupu zaméstnance po odchodu nebo navratu z materské/rodi¢ovské dovolené, vymaz zaznamt
zaméstnance z dlivodu nepodepsani pracovni smlouvy,

nastaveni provisioningu / deprovisioningu, kdy dochazi k vytvoreni, smazani nebo odpojeni
pracovnich pozic v ramci organizacni struktury v cilovych systémech v rdmci procest vznik nové
pracovni pozice, ukoneni pracovni pozice, zména zafazeni pracovni stanice v organizacni
jednotce, zména uZivatele na pracovni pozici,

Uprava spravy dochdzkovych karet prostifednictvim portdlu IDM (Uprava spocivd v ukonéeni
provadéni spravy pfes portal a synchronizace atributt dochazkovych karet z personalniho systému
HR SAP PRO do systému MS Active Directory),

Uprava sprdvy pracovnich stanic prostiednictvim portalu IDM (Uprava spociva v ukonceni stavajici
logiky automatického pfidélovani pracovnich stanic dle osobnich ¢isel zaméstnancl a vytvoreni
nové logiky automatického pridélovani pracovnich stanic dle pravidla prvni volnd/nepfidélena
pracovni stanice se pfidéli zaméstnanci a pracovni stanice se zapiSe jako atribut LogonTo v MS
Active Directory, ve vyjimecnych pfipadech mlze spravce pres portal IDM pridélit stanici),
optimalizace a kontrola nastaveni zasilani mailovych notifikaci zasilanych IDM,

Uprava a optimalizace béhu synchronizatnich procesti (nastaveni spusténi jednotlivych MA
agentu).
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Priloha ¢. 3 — Seznameni externiho uZivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT

Seznameni externiho uzivatele se zasadami bezpec¢nosti a uzivani ICT

VYPLNTE TISKACIM PISMEM

Jméno a prijmeni

Mobilni telefon

Firma

PFistup k ICT NKU
(nebo funkéni
subsystém)

Dle smlouvy

Pristup k ICT NKU

Do data (platnost smlouvy)

Vzdaleny pfistup

Lokainé v NKU

v ANO/ % NE

Vlastni
zarizeni
Zapujceno
NKUO

v ANO/* NE

PFistupova prava

k éemu - jaka

Odpovida
zaméstnanec

Datum a podpis

Utvar

Externi uzivatel podpisem tohoto dokumentu

potvrzuje, Ze pozorné precetl a porozumél pravidltim,

ktera jsou na druhé strané tohoto dokumentu.

Podpis externiho uzivatele

Datum, jméno, prijmeni
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3)

(4)

(5)

(6)
(7)

(8)

Sezndmeni externiho uZivatele se zasadami bezpecnosti a uzivani ICT

Externi uzivatel:

a)  potvrzuje, e byl sezndmen s témito zasadami bezpeénosti ICT Nejvyséiho kontrolniho Gfadu (déle také ,Urad”), a
zavazuje se tyto zasady dodrzovat,

b)  potvrzuje, e ke spinéni jeho povinnosti vii¢i Ufadu postacuje vyse uvedeny rozsah uzivatelskych prav,

c) je timto zavadzan pouzivat sva uZivatelska prava pouze k dosazeni vy$e uvedeného ucelu, pfipadné k dosazeni
opravnéného zajmu Ufadu, pokud je mu tento zajem znam,

d) jetimto zavazan zachovdvat micenlivost o veskerych informacich, které se dozvédél v souvislosti se zpfistupnénim
ICT a IS Utadu,

e) jetimtozavézan pro ptipad porusenivyse stanoveného zévazku uhradit Uradu $kodu vzniklou v ddsledku tohoto
poruseni.

Externi uZivatel je opravnén pouzivat ICT pouze v souvislosti s pInénim svych zavazka vaci Uradu a dale je povinen

chranit ICT Ufadu pred poskozenim, zneuzitim, neopravnénou manipulaci, udriovat jemu zap(jéené prostfedky ICT

v Cistoté a funkénim stavu a pfi praci dodrZovat zasady hospodarnosti a bezpec¢nosti.

Externi uzivatel je dale povinen:

a)  chranit vekeré jim pouzivané nebo spravované informace Utadu a o Ufadu;

b)  chrénit pfistupové prostiedky Utadu, které pouziva nebo se jejich prostfednictvim pfipojuje do IS Ufadu, proti
jejich zneuziti jinymi osobami; v pfipadé podezieni, ze doslo ke kompromitaci pfistupovych tdaji (heslo, PIN
apod.), nebo v piipadé ztraty ¢i poskozeni pFistupového bodu je povinen okamzité nahlasit takové podezieni
odboru informatiky;

c) v pripadé vad ¢i nefunkénosti ICT neprodlené informovat odbor informatiky.

Externi uZivatel odpovida za informace, které vytvoril, a za zplsob jejich uloZeni.

Externi uzivatel nesmi:

a) premistovat prostfedky ICT Ufadu mimo dohodnutd a schvalend mista,

b)  pokouset se instalovat jakékoliv aplikace, sluzby, programy a ménit systémové soubory ICT Ufadu bez souhlasu
odboru informatiky,

c)  umoznit jinym osobam pfistup do ICT Ufadu pod svou identitou s vyjimkou vzdalené pomoci od zaméstnancii
odboru informatiky,

d)  zjistovat informace, ke kterym nema prava, a jakkoli s nimi nakladat,

e) poskytovat nevefejnéinformace z Ufadu jinym osobam, ne# kterym pFislusi,

f) odesilat neverejné informace mimo Ufad bez zabezpeéeni,

g)  uklddat neverejné informace Ufadu na externi datové zdroje, pokud nejsou zabezpe&eny nebo neni zajisténa jejich
bezpe¢nost mimo Ufad,

h)  porusovat licen¢ni a zaruéni podminky komponent ICT Ufadu.
Informace o zpracovani osobnich tdaja podle €l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju), (dale jen , Nafizeni”).
NKU z diivodu ochrany bezpe&nosti IT systém( pred nezadoucimi zasahy pozaduje po externim uzivateli poskytnuti
téchto osobnich udaji: jméno, pfijmeni, ¢islo mobilniho telefonu. Bez poskytnuti téchto dat nebude externimu uzivateli
pristup do IT systéma NKU umoznén. S osobnimi tdaji NKU jako spravce tidajd naklada vyhradné v souladu s platnou
legislativou, zejm. s Nafizenim. Osobni idaje nejsou poskytovany tfetim stranam ani do zahranici. Osobni tidaje budou
zpracovavany po dobu trvani vztahu mezi NKU a externim uzivatelem. Externi uzivatel ma pravo pozadovat od NKU
opravu nebo vymaz osobnich Gdajd, vznést ndmitku proti zpracovani, pfipadné podat stiznost u dozorového Gradu.

Odbor informatiky: rozumi se odbor informatiky Nejvy3iiho kontrolniho Gfadu, linka na Helpdesk 5333, mimo Ufad
233045 333.

Pristupovy prostfedek: pocitac, notebook, smartphone ¢i jind technologie, kterou se externi uzivatel pfipojuje do IS
Nejvyssiho kontrolniho Gradu.

PRECTENi POTVRZUJE EXTERNiUZIVATEL PODPISEM NA PRVNi STRANE
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