DODATEK C. 10

k Licenéni smlouvé o poskytnuti prava uziti poéitacového programu mySAP.com
a jeho Udrzbé ze dne 14.12.2007 (,Licenc¢ni smlouva™)

mezi SAP CR, spol. s r.o. 3
Vgskoé'i/ova 1481/4, Michle, Praha 4, PSC 140 00
IC: 49713361
DIC: CZ49713361
zastoupend panem Romanem Knapem, jednatelem
zapsand v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vloZka 23228,
(dale jen ,SAP")

a Ceska republika, Nejvyssi kontrolni G¥ad
Jankovcova 2, 170 04 Praha 7,
IC: 49370227

DIC: neni pldtcem DPH .
zastoupend Ing. Miloslavem Kalou, prezidentem NKU,

(dale jen ,Nabyvatel licence")

Cislo, pod kterym je Nabyvatel licence evidovan u SAP: 513832

1. PREDMET DODATKU

Spoleénost SAP a Nabyvatel licence timto uzaviraji Dodatek k Licenéni smlouvé o poskytnuti prédva uZiti
pocitatového programu mySAP.com a jeho udrzbé (,Dodatek"), a to za dale uvedenych podminek.

Pfedmétem tohoto Dodatku je ddle omezeni rozsahu prav uZiti, ktery je Nabyvatel licence oprdvnén na zékladé
Licen¢ni smlouvy uZivat, a s tim souvisejici zména vyse poplatku za Gdrzbu.

2. LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

Software licencovany Nabyvateli licence na zakladé tohoto Dodatku se sklada z komponent uvedenych v Pfiloze
1, u kterych je uvedeno, Ze jsou licencované (,Software™). Celkova &astka licenénich poplatkd podle Pfilohy 1
¢ini CZK 240 277,88.

3. Uzemi.

Celosvétové, pricemz plati omezeni uvedend na adrese www.sap.com/company/licenses, kterd mohou byt
prilezitostné aktualizovana.

4. PODPORA SAP A SOUVISEJiCi POPLATKY

Spoleénost SAP a Nabyvatel licence se dohodli, Ze pro software licencovany na zdkladé tohoto Dodatku budou
poskytovany sluzby podpory SAP Enterprise Support, a to v souladu s Popisem sluZzeb podpory SAP uvedenym
v Pfiloze 2 tohoto Dodatku.
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Sluzby podpory SAP pro software licencovany na zakladé tohoto Dodatku budou poskytovany od prvniho dne
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku. Prvni obdobi sluzeb podpory SAP
predstavuje zbytek aktudlniho kalendafniho roku (,Pocate¢ni obdobi*). Po uplynuti Pocate¢niho obdobi, v
souladu s Dodatkem a Popisem sluZeb podpory SAP, budou sluzby podpory SAP obnoveny na zacatku kazdého
kalendafniho roku na obdobi dalsiho jednoho roku. Bez ohledu na jakakoli jind smluvni ujednani je Nabyvatel
licence opravnén ukoncit poskytovani sluZzeb podpory s ucinnosti k 31.12.2017, a to pro veskery Software SAP,
ktery je Nabyvatel licence opravnén uZivat, na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené doporucenou postou
spolecnosti SAP nejpozdéji 31.12.2017. Po 31.12.2017 se budou podminky pro vypovéd' sluzeb podpory SAP
Fidit ustanovenimi Popisu sluzeb podpory SAP. Ostatni podminky pro vypovéd'v &asti tykajici se idrzby zlstavaji
timto ustanovenim nedotceny.

Poplatky za sluzby podpory SAP se plati ¢tvrtletné pfedem a jejich vySe se stanovi postupem uvedenym niZe.
Na poplatky za sluzby podpory SAP bude vystaven Fadny dafnovy doklad/faktura. Doklad bude vystaven prvniho
dne kalendarniho Ctvrtleti, kterého se poplatek za sluzby podpory tyka. Toto datum se povazuje za datum
zdanitelného pInéni. Po uplynuti Po¢atecniho obdobi zavisi pfipadné zvyseni poplatku za sluzby podpory SAP na
tom, zda-li jsou ze strany Nabyvatele licence dodrzovany poZadavky na expertni centrum zdkaznika (COE),
které jsou uvedeny v platném Popisu sluzeb podpory SAP.

Poplatek za sluzby SAP Enterprise Support poskytované k Softwaru licencovanému podle tohoto Dodatku se
vypocitd jako soudin platného rocniho koeficientu pro SAP Enterprise Support (v soudasnosti 22 %) a Zakladu
pro vypocet poplatku za udrzbu Software licencovaného na zakladé tohoto Dodatku, ktery je uvedeny v Pfiloze
1. Aktualni rocni poplatek za sluzby SAP Enterprise Support k Softwaru licencovanému podle tohoto Dodatku
¢ini 55 722,67 CZK (22 % z Castky 253 284,88 CZK). Spole¢nost SAP se zavazuje, Ze koeficient pro sluzby
SAP Enterprise Support zlistane ve vy3i 22 % do 31. prosince 2020. Po uplynuti této doby se miZe poplatek za
sluzby SAP Enterprise Support zménit, a to jednou za kalendafni rok. O této zméné bude Nabyvatel licence
informovan tfi (3) mésice predem.

V pripadé, ze spolecnost SAP v uritém roce nebo vice letech nezvysi své poplatky, neznamena to, Ze se tohoto
prava vzdava. Poplatky za sluzby podpory SAP jsou fakturovany ¢tvrtletng, a to vzdy k prvnimu dni kalendafniho
Ctvrtleti. Poplatky za sluzby podpory SAP, které jsou splatné pfed prvnim dnem kalendainiho &tvrtleti, se
fakturuji v pomérné vysi pro dané kalendarni ¢tvrtleti, kterého se tykaji. Poplatky za sluzby podpory SAP budou
zvySeny, jestlize budou poskytnuty dal$i softwarové licence.

Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici véem zékaznikdm, ktefi vyuznvajl sluzeb podpory
SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluzeb podpory SAP. V rémci portfolia produktd SAP BusmessOb]ects
se Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition v soucasnosti vztahuje pouze na vybrané portfollo produktl
SAP BusinessObjects. Zakaznici, ktefi vyuzivaji sluzby podpory SAP, si musi nainstalovat feSeni Solution
Manager a vyuzivat jeho funkce (minimalné komponentu vzdalené podpory v pfipadé, Ze Nabyvatel licence Uziva
pouze portfolio produktd SAP BusinessObjects) v pfipadé, Ze alespofi jeden z portfolia produktd SAP
BusinessObjects je podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.

5. PLATEBNiI PODMINKY

VSechny poplatky jsou uvedeny v K&. Ke véem cendm bude pfipoétena daf z pridané hodnoty, pokud neni pInéni
od dané osvobozeno. Datum splatnosti je ve vSech pFipadech tficet (30) kalendafnich dni od data fakturace.

6. DODANI :

Pokud Nabyvatel licence kupuje pouze dodatecné licence k jiz licencovanému Softwaru, Zzadny Software se
nedoddva. Jestlize Software nebyl v minulosti licencovan, doda spoleénost SAP Software Nabyvateli licence tak,
Ze mu poskytne standardni programy a dokumentaci na disku nebo jiném datovém médiu a pfeda ho obvyklému
prepravci, kde jako dodaci adresu pouZije adresu uvedenou v zahlavi tohoto Dodatku (fyzické dodani), nebo jej
zpfistupni ke staZeni prostfednictvim extranetu SAP ServiceMarketplace (http://service.sap.com/swdc)
(elektronické dodani). Riziko ztraty prechazi na Nabyvatele licence v okamziku fyzického nebo elektronického
dodani.

Neni-li dohodnuto jinak, spole¢nost SAP doda verzi softwaru, kterd je aktudlni v okamziku podpisu tohoto
Dodatku. Nabyvatel licence souhlasi a bere na védomi, Ze vypolet dané z piidané hodnoty podle platnych zakond
dané jurisdikce, za ktery odpovidd Nabyvatel licence, miZe byt ovlivnén zplsobem dodani softwaru (a
odpovidajicich sluzeb podpory SAP) uvedenym v tomto Dodatku. Doddni Softwaru se Fidi Vseobecnym|
obchodnimi podminkami SAP a spolecnost SAP nenese odpovédnost za prodleni nebo zabranem dodéni z ddvodu
uplatnéni platnych exportnich zakond.
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7. MEZENI ROZSAHU PRAV UZITi

7.1, Smluvni strany se dohodly, Ze uZivaci prdva Nabyvatele licence k 75 uZivatelGm SAP Productivity
Composer by RWD a 75 uzivateldm SAP Prod. Comp. Help Launch Pad by RWD (dale jen “produkty RWD”),
kterd Nabyvatel licence ziskal na zakladé Dodatku &. 2 k Licenéni smlouvé uzavieného dne 26. 6. 2009,
budou na zakladé tohoto Dodatku ukoncena, a to k datu 31. 12. 2017. Zakaznik nebude od 1. 1. 2018
opravnén uzivat produkty RWD. V souvislosti s ukonéenim uZivacich prav k produktim RWD k datu
31. 12. 2017 dojde s Gcinnosti od 1. 1. 2018 ke sniZeni zdkladu pro vypodet poplatku za udrzbu
stanoveného na zékladé Licenéni smlouvy ve znéni jejich dodatk 159 375,00 CZK.

7.2.  SAP Conversion Credit stanoveny v Pfiloze &. 1 tohoto Dodatku je poskytnuty z dvodu ukoné&eni
uzivacich prav k 8 uZivatelim kategorie SAP Business Suite ESS User, které Nabyvatel licence ziskal na
zakladé Licenéni smlouvy. Od data G¢innosti tohoto dodatku neni Nabyvatel licence oprdvnén tyto uzivatele
uzivat. V souvislosti s ukonéenim uZzivacich prav 8 uZivatelim kategorie SAP Business Suite ESS User
dojde s G¢innosti od 1. 1. 2018 ke snizeni zakladu pro vypodet poplatku za Udrzbu stanoveného na zékladé
Licenéni smlouvy ve znéni jejich dodatkd o 13 007,- CZK.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, timto Dodatkem neupravenym, se smluvni vztah zaloZeny na zdkladé tohoto Dodatku fidi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami SAP (,VOP"), vSemi pFllohami na které VOP a/nebo tento Dodatek
odkazuiji (,PFilohy"), a pfislusSnym dokumentem Podminky pou2|van| softwaru SAP (,Podminky uzit"), ktery plati
v okamziku podpisu tohoto Dodatku.

Kopie dokument( jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx a tvoFi nedilnou souéast tohoto
Dodatku. Nabyvatel licence potvrzuje, Ze mél pfileZitost sezndmit se s timto Dodatkem, véetné VOP, véech Pfiloh
a Podminek uziti, a to jesté pfed plnénim podle tohoto Dodatku. Spoleénost SAP doporucuje Nabyvateli licence,
aby si vytiskl a ulozil pro svou potfebu kopie platnych VOP, PFiloh a Podminek uziti.

V ptipadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych souldsti tohoto Dodatku bude platit
ndsledujici pofadi: (i) &islované &lanky tohoto Dodatku, (ii) dodatky k Licenéni smlouvé, které vyslovné méni
ustanoveni tohoto Dodatku, (iii) VOP, (iv) pfislusny Popis sluzeb podpory, (v) Podminky uZiti.

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti datem dodani
Software, ktery je predmétem tohoto Dodatku.

Tento Dodatek byl sepsan ve étyfech vyhotovenich, z nichz kazdé je povaZzovéno za origindl, a kazda smluvni
strana obdrzi dvé vyhotoveni.

PLATNOST NABIDKY: Tato nabidka plati do 31.12.2017, neni-li vyuZzita Nabyvatelem licence dfive nebo
pisemné prodlouZena spole¢nosti SAP.

Prijal: : Ptijal:
SAP CR, spol. s r.o. Ceskéa republika, Nejvy$si kontrolni Gfad
(SAP) Q _ (Nabyvatel licence)

=
Podepsal: Ing. Roman Knap Podepsal: Ing. Miloslav Kala
Pozice: jednatel Pozice:  prezident NKU
Datum: 9. M. fo1 i Datum: PHDR PADEY. WOURLERT

/ y
Podepsala: Ing. Hana Maté€jovska . Podepsal: - c , /\/
7 S g s : b

Pozice:  CFO Y Yo Pozice: VRN DEDITEL SS

> A7 2D -7 -12- 017
Datum: 17 e Datum: -1
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_PRILOHA 1
LICENCOVANY SOFTWARE A POPLATKY

e 3 B A i List Pric
Material Rumber Product als ‘SatasUnit TanAeli
B s G i X it ook
7001125 SAP Business Suite Professional User YlY 1 SAP Business Suite 100 700 00 4 402 800,00
Professional User
7011618 SAP Logistics User Yy 1 SAP Logistics User 23 850,00 4 95 400,00
TOTAL OF SELECTED PRODUCTS 498 200,00
SAP APPLICATION VALUE 498 200,00
(NONE SELECTED) 0,00% ; based on 0,00 0,00
TOTAL LIST PRICE 498 200,00
STANDARD VOLUME DISCOUNT 0% ! ~ basedon 498 200,00 0,00
CONTRACT PRICE 498 200,00
[ [special pi (based on C t Price) 49,2% | 0,00 [ based on 498 200,00 244 915,12|
NON-STANDARD DISCOUNT 244 915,12
E [sAP conversion credit * i 13007,00 Percentage 0% [ catcuiation [ 13 007,00|
] 13 007,00
AMOUNT PAYABLE 240 277,88
[ 7 |SAP Enterprise Support 22% based on| 0,00 253 284,88 55 722,67|

* SAP Conversion Credit je poskytnuty z dlvodu ukon&eni uZivacich prav k 8 uZivateldm kategorie SAP

Business Suite ESS User, které Nabyvatel licence ziskal na zékladé Licen¢ni smlouvy.

Zaklad pro vypocet poplatku za Gdrzbu

Software licencovaného na zakladé tohoto Dodatku:

Celkovy zéaklad pro vypocet poplatku za udrzbu Software

Licencovaného na zakladé Licencni smlouvy ve znéni Dodatku €. 1 - 10
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PRILOHA 2
POPIS SLUZEB PODPORY SAP
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PRILOHA 3 . )
.., ,SEZNAM OVLADANYCH SPOLECNOSTI, _
PRO KTERE JE UZIVAN SOFTWARE POSKYTNUTY NA ZAKLADE TOHOTO DODATKU
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®

LICENCE A PODPORA STANDARDNIHO
SOFTWARE

VSeobecné obchodni podminky

SAP €R, spol. s r.o. (,,VOP")

POUZITELNOST

Pokud neni dohodnuto jinak, v jakémkoli
smluvnim vztahu, v jehoz rdmci spole¢nost SAP
CR, spol. s r.o., se sidlem Vyskoéilova 1481/4,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC:
49713361, DIC: CZ49713361 (dale jen ,SAP”)
poskytuje Software SAP nebo Udrzbu a podporu
Software SAP jiné spole€nosti nebo vefejnému
subjektu (dale jen ,Nabyvatel licence®), plati
pouze tyto VOP a ustanoveni dokumentu
Podminky pouzivani Softwaru ve verzi platné
v dobé uzavieni smlouvy (déle jen ,Podminky
uziti) a platny Popis sluzeb podpory SAP.
Uvedené dokumenty se obdobné vztahuji i na
pfedsmluvni zévazky. Pokud neni uvedeno
v licen¢ni smlouvé, tomto dokumentu nebo v
Podminkach uziti jinak, VOP vztahujici se na
Software SAP se obdobné pouziji na Software
tieti strany, ktery poskytuje spole¢nost SAP.

1. VYMEZENI POJMU
1.1 “Doplnék (Add-on)” znamena jakykoli kdd

vytvofeny Nabyvatelem licence nebo tieti stranou
pro Nabyvatele licence, ktery komunikuje se
Software SAP pies API a pfidava &i dopliiuje do
Software SAP novou a nezavislou funk&nost, ale
nejednad se o Modifikaci (viz definice v odstavci
1.9).

1.2 “API” znamena aplikaéni programova
rozhrani SAP, jakoz i dal$i kéd SAP, které
umoznuji jinym programovym produktim, aby
komunikovaly nebo vyvolavaly Software SAP
(napt. SAP Enterprise Services, BAPI, IDoc, RFC
a ABAP nebo jiné vystupni body pro uZivatelské

programy) poskytnut¢é na zakladé licen¢ni
smlouvy.
1.3 .Ovladana spoleénost” znamena

jakoukoli pravnickou osobu, vniz Nabyvatel
licence pfimo &i nepiimo vlastni vice nez padesat
procent akcii nebo hlasovacich prav, nebo mlze
spravovat vétSinu hlasovacich prav na zakladé
smlouvy s jinymi opravnénymi osobami. Kazda
takovd osoba je povazovana za Ovladdanou
spole¢nost pouze po dobu, po kterou je zachovan
tento majetkovy podil nebo vétSina hlasovacich
prav. Nabyvatel licence musi prokazat, Ze takova
osoba je Ovladanou spole¢nosti do tficeti (30)
kalendarnich dnti od dorugeni vyzvy spole¢nosti
SAP. Seznam v8ech Ovladanych spole¢nosti,
které pouzivaji Software podle smlouvy, musi byt
pfiloZen k licenéni smlouvé. Seznam Ovladanych
spole¢nosti musi Nabyvatel licence pisemné
aktualizovat nejpozdéji ke dni, kdy Ovladana
spole¢nost zaéne nebo prestane uzivat Software.

1.4  “Obchodni partner” znamena pravnickou
osobu, kterd pozaduje pristup k Software SAP
v souvislosti s internimi obchodnimi ¢&innostmi
Nabyvatele licence, napf. zakaznici, distributofi
a/nebo dodavatelé Nabyvatele licence.

Verze zari 2014 (update March 2015)

1.5 ,Duvérné informace" znamenaji veskeré
informace, které spole¢nost SAP nebo Nabyvatel
licence chrani pfed neomezenym zvefejnénim
ostatnim osobam nebo které jsou povazovany za
davérné podle okolnosti jejich zverejnéni nebo
jejich obsahu. V kazdém pfipadé jsou za Divérné
informace SAP povaZovany: Software SAP,
programy, nastroje, Gdaje a jiné materialy, které
spole&nost SAP poskytne Nabyvateli licence pred
nebo na zéakladé licenéni smlouvy.

16 LSmluvni* znamena poskytnuty
Nabyvateli licence pfi pInéni Licen&ni smlouvy.
1.7 "Dokumentace" znamend technickou

nebo funkéni dokumentaci SAP vztahujici se ke
Smiluvnimu Software SAP, ktera je dodana nebo
poskytnuta Nabyvateli licence spole¢né se
Smluvnim Software SAP.

1.8 .Prava dudevniho vlastnictvi” znamenaji
bez omezeni jakékoli patenty a jind prava k
vyndlezdm, autorska prava, ochranné znamky,
nazvy, primyslové vzory a znadmky sluzeb a jina
vlastnicka prava k nehmotnym vécem a veskera
souvisejici prava uzivani nebo komercionalizace.

1.9 ,Modifikace" Znamena jakékoli
prepracovani Software SAP Nabyvatelem licence
nebo tfeti stranou pro Nabyvatele licence ve
smyslu § 66 autorského zékona (zakon ¢&.
121/2000 Sb.), napf. zmény dodaného zdrojového
kédu nebo metadat.

1.10 ,Software SAP" znamena jakékoli a
v8echny (i) standardni softwarové produkty
(véetné pfislusné dokumentace) vytvoiené
spoleénosti SAP SE (matefskou spole¢nosti SAP)
nebo jakoukoli zjejich ovladanych spole¢nosti
(kam patfii spole¢nost SAP) nebo pro spole¢nost
SAP SE nebo jakoukoli zjejich ovladanych
spole&nosti; (i) nové verze (zejména bez omezeni
na vydani, aktualizace, patche, opravy) Software
SAP a (i) jakékoli jejich uplné nebo &astetné
kopie.

1.11  ,Podpora” znamena dohodnutou Gdrzbu a
podporu SAP poskytovanou pro Software SAP.

1.12 Licenéni smlouva” znamena smlouvu o
poskytnuti licence a podpory pro standardni
software, na niz se vztahuji tyto VOP, Podminky
uziti a dle potreby dal$i pfilohy. )

1.13 ,Software tieti strany” znamena jakékoli a
vSechny (i) standardni softwarové produkty

(v€etné& prislusné dokumentace) a obsah, ktery
nebyl vytvoren spole¢nosti SAP SE, jakoukoli
z jejich ovladanych spole¢nosti, nebo pro
spoleénost SAP SE nebo jakoukoli z jejich
ovliadanych spoleénosti a ktery netvofi Software
SAP (viz definice v odstavci 1.10); (ii) jakékoli
nové verze (zejména bez omezeni na vydani,
aktualizace, patche, opravy) takového software a
(iii) jejich upiné nebo Easteéné kopie.

1.14  ,Pracovni dny” znamena pracovni dny od
pondéli do patku (9 — 17 hod stfedoevropského
gasu), s vyjimkou statnich svatkd a 24. a 31.
prosince.

2 DODAVKA, PREDMET __ DODAVKY,
POSKYTNUTI LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

21 Dodéavka, predmét dodavky

Spoleénost SAP doda Smluvni Software SAP
podle popisu produktu v Dokumentaci a v souladu
s Podminkami uziti. Popis produktu
v dokumentaci jednoznaéné vymezuje funkéeni
vlastnosti Smluvniho Software SAP. Spole€nost

SAP nema zadné povinnosti tykajici se dalsich
viastnosti Software. Nabyvatel licence nemulze
zadnou takovou povinnost dovozovat z jinych
popisti nebo propagaénich materidlt k Software,
uveiejnénych spole¢nosti SAP, pokud spole¢nost
SAP vyslovné takovou vlastnost v pisemné
podobé& Nabyvateli licence nepotvrdi. Veskeré
poskytované zaruky se povaZzuji za platné pouze
v pfipadé, Ze jsou vyslovné pisemné potvrzeny
vedenim spole¢nosti SAP.

Pokud neni dohodnuto jinak, Nabyvatel licence
obdrzi jednu (1) kopii pfislusné verze Smluvniho
Software SAP aktudlniho vdobé& dodavky do
jednoho mésice od uzavieni licenéni smlouvy.

Spoleénost SAP dodd Smluvni Software SAP
Nabyvateli licence dle svého uvazeni bud na
datovém disku nebo jiném datovém nosi¢i na
dohodnutou adresu dodani (Fyzické doruéeni)
nebo umozni staZeni Software SAP ze SAP
Service Marketplace http:/service.sap.com/swdc
(Elektronické doru¢eni). Pro posouzeni v&asnosti
doruceni Software SAP plati, Ze fyzické doruceni
Software je povaZovdno za provedené
v okamziku, kdy spole¢nost SAP pieda disky
nebo jiné datové nosice prepravci. Elektronické
doruceni je povazovano za provedené v
okamziku, kdy spoleénost SAP umisti Software ke
stazeni na pocitatové siti a uvédomi o této
skute¢nosti Nabyvatele licence. Riziko prechazi
na Nabyvatele licence v okamziku Fyzického &i
Elektronického doruceni.

22 Prava spole¢nosti SAP, licencované uZiti
Nabyvatele licence

Pokud jde o vztah mezi Nabyvatelem licence a
spoleénosti SAP, veskera prava k Software SAP
— zejména v8echna autorska prava a jina prava

duSevniho vlastnictvi - jsou vyhradnim
vlastnictvim spoleénosti SAP, spole¢nosti SAP SE
(matefskd spole€nost SAP) nebo jejich

poskytovatelll licence, véetné Software SAP
vytvofeného k fe$eni pozadavki Nabyvatele
licence nebo ve spolupraci s nim. Nabyvatel
licence ziskava pouze déale uvedena nevyhradni
prava tykajici se Smluvniho Software SAP. To
plati rovnéz pro ostatni Software SAP, zbozi,
sluzby a informace poskytnuté Nabyvateli licence
pfed uzavienim smlouvy nebo v pribéhu jejiho
pInéni, v&etné t&ch, které byly poskytnuty v ramci
plnéni zaruky nebo Podpory.

221 Nabyvatel licence muaze  Smluvni
Software SAP uzZivat pouze ve smluvné
sjednaném rozsahu. Licence je omezena na
Smluvni Software SAP, i kdyz m& Nabyvatel
licence technicky mozny pfistup i kjinym
komponentdm  Software = SAP.  Pofizenim
Smiuvniho Software SAP na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k software (na rozdil
od najmu) ziskd Nabyvatel trvalou licenci,
v pfipadé najmu Smluvniho Software SAP je
obdobi trvani licence smluvné vymezeno. Pravo
Nabyvatele licence na tvorbu a uzivani Modifikaci
a uzivani Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence pro tvorbu Dopliikd, jakoz i uZivani
Smluvniho Software SAP spole¢né s Doplriky, je
stanoveno v odstavci 2.3.

Véi Software tietich stran ma Nabyvatel licence
pouze takové prava, ktera jsou nezbytna pro
uzivani Software tietich stran ve spojeni se
Smiuvnim Software SAP. Podrobnosti tykajici se
licence k Software tieti strany jsou uvedeny
v Licen&ni smlouvé a v Podminkach uZiti.
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2.2.2 Nabyvatel licence je opravnén uzivat
Smiuvni Software SAP pouze za ucelem
zpracovani svych internich obchodnich transakci
¢i transakci svych Ovléddanych spole¢nosti.
Nabyvatel licence ma pravo kopirovat Smiuvni
Software SAP " pouze pro Ucely tohoto
licencovaného uziti. VeSkera dalsi prava, zejména
distribuce Software SAP, véetné (bez omezeni)
pronajmu, piekladu, zdokonalovani a
programovani, a zpfistupnéni Software SAP pro
vefejnost, nalezeji vyhradné spoleénosti SAP.
Nabyvatel licence neni opravnén pouzivat
Smiuvni Software SAP pro outsourcing procesu
nebo k provozovani vypoc&etnich stfedisek u
jinych osob nez jeho Ovladanych spoleénosti, ani
pouzivat Smluvni Software SAP pro $koleni osob,
které nejsou zaméstnanci Nabyvatele licence
nebo zaméstnanci jeho Ovladanych spoleénosti.
Sou¢asné plati souvisejici podminky a
podrobnosti uvedené v Podminkach uziti.

Kuziti Smluvniho Software SAP muze dojit i
prostiednictvim rozhrani dodaného vramci
Software SAP, rozhrani Nabyvatele licence nebo
treti strany nebo jiného zprostredkujiciho systému
(nepfimy pfistup).

Nabyvatel licence musi vlastnit pozadované
licence stanovené v Podminkach uziti pro
v8echny osoby, které pouzivaji Smluvni Software
SAP (pfimo nebo nepiimo). Obchodni partnefi
mohou Smluvni Software SAP pouZivat pouze
formou pfistupu pfes obrazovku (prostrednictvim
aplikace samotné) a vyhradné v souvislosti
s uzivanim Nabyvatelem licence. Obchodni
partnefi nesmi Smluvni Software SAP pouzivat
k provozovani svych obchodnich ginnosti.

U testovacich systémd smi byt jedinym ucelem
uziti Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence piesvédCit se o jeho vlastnostech a
zhodnotit jejich vhodnost pro obchodni &innost
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence nesmi na
testovacich  systémech zejména  vytvaret
Modifikace &  Dopliiky (odstavec  2.3),
dekompilovat (odstavec 2.2.5) Smluvni Software
SAP nebo ho pouzivat ¢i pfipravovat pro bézny
provoz.

' Méa-li Nabyvatel licence Ovladanou spole¢nost se
samostatnou licenéni smlouvou nebo smlouvou o
sluzbach podpory pro Software SAP uzavienou
se spole¢nosti SAP, kteroukoliv Ovladanou
spoleénosti SAP nebo kterymkoliv  jinym
opravnénym distributorem SAP, plati nasledujici,
neni-li jinak vyslovné sjednano mezi Nabyvatelem
licence a SAP: Smluvni Software SAP nesmi byt
pouzit za ucelem zpracovani obchodnich ¢innosti
této Ovladané spole¢nosti Nabyvatele licence a
tato Ovladdana spole¢nost Nabyvatele licence
nedostane Zadné sluzby podpory poskytované
Nabyvateli licence na zakladé Licenéni smlouvy,
a to ani v pfipadé, Ze platnost takové samostatné
smlouvy o sluzbach podpory uplynula nebo byla
ukonéena.

223 Smluvni Software muze byt docasné
nebo trvale kopirovan, zcela nebo z¢&asti, pouze
na IT zafizeni- (napf. pevné disky nebo
procesorové jednotky), kierd se musi nachazet
v prostorach Nabyvatele licence nebo
v prostorach jeho Ovladané spole¢nosti a musi
byt v pfimém drzeni Nabyvatele licence nebo v
pfimém drzeni jeho Ovladané spole¢nosti. Na
zakladé pisemného souhlasu spole¢nosti SAP se
mohou IT zafizeni nachazet téZz v prostorach
Ovladanych spole¢nosti Nabyvatele licence a
v jejich pfimém drZeni. V pfipade, Ze Nabyvatel

Verze zari 2014 (update March 2015)

licence hodla vyuzZivat Smiluvni Software SAP
formou outsourcingu, tj. provozovat Smliuvni
Software SAP nebo nechat provozovat Smluvni
Software SAP ke svym ucelim na IT zafizenich,
ktera se nachazeji v prostorach treti strany nebo
jsou v pfimém drzeni tieti strany, musi k tomu
Nabyvatel licence nejprve ziskat pisemny souhlas
spole¢nosti SAP. Spole¢nost SAP je pfipravena
takovy souhlas poskytnout, pokud budou nadale
respektovany jeji fadné obchodni zajmy, zejména
pokud bude ftreti strana dodrzovat stanovené
podminky tykajici se licence k Smluvnimu
Software SAP.

2.2.4 Nabyvatel licence je opravnén zalohovat
data vsouladu sbé&Znymi IT postupy a je
opravnén za timto G€elem vytvaret zalozni kopie
Smiuvniho Software SAP. Zalozni kopie na
prenosnych discich nebo jinych datovych nosicich
musi byt oznaeny jako zalohy a musi byt
opatieny stejnym oznaenim o autorstvi a
autorskych pravech jako originalni disky &i jiné
nosi¢e, pokud to neni technicky nemozné.
Nabyvatel licence nesmi oznaceni o autorstvi a
autorskych pravech SAP zménit ani odstranit.

225 Pred provedenim dekompilace
Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen tuto skute€nost pisemné oznamit
spole¢nosti SAP a pozadat, aby spole¢nost SAP
poskytla v pfiméfené Ihité informace a
dokumentaci potiebnou pro zajisténi
interoperability. Nabyvatel licence je opravnén
dekompilovat Smluvni Software SAP pouze
v rozsahu povoleném § 66 odst.1 pism. e) a § 66
odst. 4. autorského zakona (zakon &. 121/2000
Sb.), a to pouze v pfipadé, Ze spole¢nost SAP ve
stanovené Ihité Zadosti o poskytnuti informaci a
dokumentace potfebné pro zajisténi
interoperability nevyhovi. Dfive, nez Nabyvatel
licence vyuzZije sluZzeb tfeti strany k provedeni
dekompilace, musi od takové treti strany ziskat
pro SAP pisemny zavazek, Ze tato treti strana
bude dodrzovat ustanoveni tohoto €lanku 2.

226 V piipadé, Ze napfiklad za ucelem
odstranéni vady nebo vramci poskytovani
Podpory SAP obdrzi Nabyvatel licence od SAP
kopie novych verzi Smiuvniho Software SAP,
které nahradi plavodné poskytnutou verzi
Software SAP, Nabyvatel licence méa pravo
pouzivat pouze nejnovéjsi obdrzenou verzi. Jeho
prava kuzivani predchazejici verze zanikaji
v okamziku, kdy naimplementuje novou verzi na
produktivni systém. Nabyvatel licence je vSak
opravnén po dobu tii mésicl pouzivat novou verzi
ve zkuSebnim systému, a zaroven stale pouzivat
v provozu pfedchozi verzi. Na nahrazenou verzi
se vztahuji ustanoveni ¢lanku 5.

2.2.7 Jakékoli uziti Software SAP, které
presahuje ustanoveni licenéni smlouvy, vyZaduje
pisemny souhlas spole¢nosti SAP. V piipadé
takového wuziti bez pfedchoziho pisemného
souhlasu a nebude-li ve Ihité stanovené
spole¢nosti SAP  vpisemném  oznameni
provedena néprava, muZe spoletnost SAP
kdykoli zrusit prava Nabyvatele licence na uzivani
Software.

2.2.8 Pokud neni dohodnuto jinak a neni-li to
vyslovné pozadovano pfislusSnymi pravnimi
pfedpisy, pfistup vice nez jedné osoby ke
Smluvnimu Software  SAP  prostiednictvim
jednoho stejného definovaného uzivatele (viz
definice v Podminkach uziti) znamena poruseni
licenéni smlouvy. To se vztahuje téZ na uzivatele,
ktefi pfistupuji ke Smluvnimu Software SAP

nepfimo za  pouZiti jednoho  stejnéy
definovaného uzivatele. Za poruseni licenty
smlouvy se povazuje téZ piipad, kdy Nabyvate)
licence modifikuje a/nebo vymaze uzivatelské
zéznamy ve Smiuvnim Software SAP o tom, Ze
v kterékoli dobé uZival Software ve véts§im
rozsahu nebo ve vice urovnich, nez je stanoveno
v licenéni smlouvé.

2.3 Modifikace / Dopliiky

2.3.1 Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano pfislusnymi pravnimi
pfedpisy nebo vyslovné povoleno vtomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
vytvaret, pouzivat nebo zpfistupnit tfeti strané
jakoukoli Modifikaci Smluvniho Software SAP.
Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano prislusnymi pravnimi
pfedpisy nebo vyslovné povoleno vtomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
pouzivat softwarové nastroje nebo API, které jsou
obsaZeny ve Smluvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu Dopliiku
ani pouzivat takové softwarové nastroje nebo API
s jakymikoli Doplriky.

2.3.2. Spole¢nost SAP upozoriiuje, Ze i drobna
Modifikace Software SAP muzZe zpusobit zcela
nepfedvidateiné a vyznamné vady v provozu
Software SAP a jinych programil a v komunikaci
mezi Software SAP a jinymi programy. Vady
mohou téZ vzniknout z divodu, Ze Modifikace
neni kompatibilni s nové&jSimi verzemi Software
SAP. Spole¢nost SAP SE ani jeji ovladané
spole¢nosti nejsou povinné odstrafiovat vady
vzniklé v souvislosti s Modifikaci, ani nejsou jinak
odpovédné za takové vady. Spole¢nost SAP je
opravnéna zménit Software SAP, API nebo oboji
bez ohledu na kompatibiliiu Modifikaci, které
pouziva Nabyvatel licence, s nové&jsimi verzemi
Software SAP. Pfedchozi ustanoveni vtomto
odstavci 2.3.2 se obdobné& vztahuji na uZiti
Software SAP spole¢né s Doplriky.

2.3.3. Za piedpokladu, Ze budou spinéna
ustanoveni vtomto odstavci 2.3.3 a Nabyvatel
licence ucini zdvazek pozadovany v 1. vété v
odstavci 2.3.5, spoleCnost SAP poskytuje
Nabyvateli licence pravo na tvorbu a pouzivani
Modifikaci Smluvniho Software SAP.

(a) Modifikace Ize provést pouze ve vztahu
ke Smluvnimu Software SAP, ktery byl dodan
Nabyvateli licence spole¢nosti SAP ve zdrojovém
kédu.

(b) Pred tvorbou nebo pouzitim Modifikaci
musi Nabyvatel licence dodrzet registraéni postup
aktualné stanoveny spole¢nosti SAP na adrese
http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikace nesmi umoznit obchazeni
nebo vyhybani se jakymkoli omezenim
stanovenym v licenéni smlouvé nebo v jiné
smlouvé mezi Nabyvatelem licence a spole¢nosti
SAP.

(d) Modifikace nesmi zajistit Nabyvateli
licence pfistup k Software SAP, ktery neni
Nabyvatel licence opravnén uzivat.

(e) Modifikace nesmi narusit, snizit nebo
omezit vykon ¢&i bezpe€nost Software SAP.

f Modifikace nesmi  poskytovat ani
obsahovat zadné informace tykajici se vlastniho
Software SAP, licen¢nich podminek pro Software
SAP, nebo jiné informace tykajici se produktt
spolecnosti SAP.
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(9) Modifikace musi byt pouzivany pouze
spole¢né se Smluvnim Software SAP a pouze
vsouladu slicenci kuzivani Software SAP
udélenou v odstavci 2.2.

2.3.4 Za predpokladu, ze Nabyvatel licence
vyhovi ustanovenim v odstavci 2.3.3 (b) az (f)
pokud jde o Dopliiky a u¢ini zadvazek pozadovany
vprvni vété v odstavci 2.3.5, spoleénost SAP
poskytuje Nabyvateli licence pravo k uzivani
softwarovych nastroji nebo API, které jsou
obsazeny ve Smluvnim Software SAP nebo jinak
ziskany od spole¢nosti SAP, pro tvorbu Dopliikt a
pravo k uzivani takovych softwarovych nastrojl
nebo API| s jakymikoli Dopliiky. Ustanoveni
odstavce 2.3.3 (g) plati i vtomto pfipadé.

2.3.5. Pravo na tvorbu a pouzivani Modifikaci
v odstavci 2.3.3 je podminéno tim, Ze Nabyvatel
licence uéini zavazek, Ze nebude uplatiiovat proti
spole¢nosti SAP SE nebo jejim ovladanym
spoleénostem Zadné naroky tykajici se Prav
dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k jakékoliv
Modifikaci. Spole¢nost SAP je zejména kdykoli
opravnéna vytvoiit, pouzit nebo prodavat
Modifikace s funkcemi, které jsou zcela nebo
z&asti  shodné s Modifikacemi  vytvorenymi
Nabyvatelem licence nebo pro Nabyvatele
licence, ale spole¢nost SAP neni opravnéna
kopirovat softwarovy kéd Nabyvatele licence.
Pfedchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.5 se
téz obdobné& vztahuji na Prava du$evniho
vlastnictvi k Doplikim a na pravo dle odstavce
2.3.4 k uzivani softwarovych nastroji nebo API,
které jsou obsazeny ve Smiuvnim Software SAP
nebo jinak ziskany od spoleénosti SAP, pro tvorbu
Doplrikd a prévo k uzivani takovych softwarovych
nastroja nebo API s jakymikoli Dopliiky.

2.3.6. Pokud jde o Modifikace, m& spole¢nost
SAP préavo pozadovat od Nabyvatele licence za
pfiméfenou odménu udéleni neomezené vyhradni
trvalé vSeobecné pievoditelné licence k uzivani a
vyuzivani v8ech Prav dusevniho viastnictvi
Nabyvatele licence kdané Modifikaci. Tato
licence zahrnuje napfiklad prava na kopirovani,
distribuci, preklad, zpracovani, uUpravu a
prepracovani Modifikace — s vyhradnim pravem
k uzivani této upravy a zverejnéni a udéleni
podlicenci k Modifikaci a k zaélenéni Modifikace
nebo jeji ¢asti do jiného software. Je-li licence
poskytnuta tak, jak je uvedeno vtomto ¢&lanku,
Nabyvatel licence musi na vyzadani poskytnout
spole¢nosti SAP bez prodleni veskeré piislusné
infformace a dokumenty tykajici se dané
Modifikace, véetné (bez omezeni) zdrojového
kédu. Jestlize Nabyvatel licence provede
Modifikaci, musi ‘o tom neprodlené vyrozumét
spole¢nost SAP a musi nabidnout spoleénosti
SAP licenci vsouladu stimto odstavcem.
V piipadé udéleni prav, ktera jsou popsana vyse
v tomto odstavci 2.3.6 plati, Zze Nabyvatel licence
si ponechava nevyhradni pravo uzivat Modifikace
v souladu s odstavcem 2.3.3 (g) spole¢né s a ve
stejném rozsahu jako Smluvni Software SAP.
Predchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.6 plati
obdobné pro Prava duSevniho vlastnictvi k
Doplrikdm.

24 Prevedeni Softwaru SAP

2.4.1 Nabyvatel licence mize prevést na jednu
tieti stranu veskery Software SAP, ktery ziskal od
spole¢nosti SAP na zakladé pofizeni Smiuvniho
Software SAP na dobu trvani majetkovych
autorskych prav k software (véetné Softwaru SAP
ziskaného na zakladé dodate¢ného pofizeni
(rozsireni licence) nebo Podpory) pouze jako
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jeden celek. Jakykoliv do¢asny prevod, Easteény i
celkovy, nebo prevod na vice ftretich stran
predstavuje poruseni Licenéni smlouvy. Omezeni
uvedena v prvni a druhé vété tohoto odstavce se
vztahuji rovnéz na pravni nastupnictvi.

2.42 Nasledujici ustanoveni plati v pfipadé,
kdy Nabyvatel licence prevadi Software SAP jako
jeden celek na tfeti stranu (dale ozna¢ovanou jen
jako ,Postupnik) v souladu s odstavcem 2.4.1.:

Nabyvatel licence musi v plném rozsahu prestat
uzivat a zdrzet se uzivani Software SAP a musi
predat vedkeré kopie Postupnikovi nebo uginit tyto
kopie nepouzitelnymi.

Nabyvatel licence musi zpfistupnit Postupnikovi
licenéni podminky v licenéni smlouvé, které se
vztahuji na pievadény Software SAP.

Nabyvatel licence musi o pfevodu a o nazvu a
adrese Postupnika neprodlené a pisemné
informovat spole¢nost SAP.

2.43 Nabyvatel licence nesmi pievést na treti
stranu Zadny Software SAP, ktery Nabyvatel
licence ziskal jakymikoli jinymi prostfedky nez na
zéakladé smlouvy o pofizeni Smluvniho Software
SAP na dobu trvani majetkovych autorskych prav
k software.

3. AUDIT _SYSTEMU a MERENI /

DODATECNE LICENCE

31 Nabyvatel licence musi prfedem pisemné
informovat spoleénost SAP o jakémkoli uziti
Smiluvniho Software SAP nad ramec smluvné
povoleného uzZiti. K takovému uziti je treba
uzavieni zvlastni smlouvy se spoleénosti SAP
tykajici se potfebné dodate¢né licence
(,Dodate¢na licence*). Na Dodate¢nou licenci se
vztahuji ustanoveni podminek uziti, které jsou
ucinné v dobé poskytnuti Dodate¢né licence.

3.2  Spole¢nost SAP mulze provést audit
uzivani Smluvniho Software SAP (obvykle jednou
za rok) v souladu se standardnimi postupy SAP
premé&fenim systému. Nabyvatel licence muze
obvykle provadét tato mefeni s&m pomoci
nastroji poskytnutych spole¢nosti SAP za timto
ucelem.

Spole¢nost SAP muzZe provést tento audit
déalkovym pfistupem, pokud Nabyvatel licence
odmitne provést méfeni sdm nebo pokud méfeni
nepfinese smyslupiné vysledky a existuji dtvody
se domnivat, Ze dochazi k poruSovani nebo k
nedodrzovani smiuvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Ve vyjimeénych pfipadech
muze spole¢nost SAP provést tento audit v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, pokud
Nabyvatel licence odmitne umoznit provedeni
auditu dalkovym pfistupem nebo pokud audit
provedeny dalkovym pristupem nepfinese
smysluplné vysledky a existuji divody se
domnivat, Ze dochazi k poruSovani nebo k
nedodrZovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence je povinen
primérené spolupracovat se spole¢nosti SAP na
provadéni auditl dalkovym pfistupem a s misté
umisténi instalace Nabyvatele licence a musi,
kromé jiného, umoznit spole¢nosti SAP nahled do
téchto systémi v poZadovaném rozsahu.
Spole¢nost SAP bude informovat Nabyvatele
licence o auditu, ktery méa byt proveden v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, s
pfiméfenym predstihem. Spole¢nost SAP bude
brat pfiméreny ohled na zajmy Nabyvatele licence

tykajici se mi¢enlivosti a zachovani vysoké trovné
ochrany obchodnich €innosti Nabyvatele licence.
QOdhali-li audit jakékoliv poruseni smluvnich
podminek na strané& Nabyvatele licence, je
Nabyvatel licence povinen uhradit spoleénosti
SAP piiméfené néklady spojené s provedenim
auditu. Spole¢nost SAP je opravnéna zmocnit treti
osobu, aby vykonala z&4sti nebo veskeré ¢innosti
spojené s auditem pouzivani Smluvniho Software
SAP u Nabyvatele licence v souladu
s dohodnutymi podminkami.

33 Vyjde-li najevo, pfi auditu nebo jinak, ze
Nabyvatel licence pouzivd Smluvni Software SAP
nad ramec Licenéni smlouvy, ma Nabyvatel
licence povinnost sjednat se spole¢nosti SAP
Dodateé&nou licenci, a to bez zbyte¢ného prodieni.
Za téchto okolnosti si spole¢nost SAP vyhrazuje
pravo neposkytnout sjednanou slevu s vyjimkou
mnozstevni slevy. V tomto pfipadé plati druha a
tfeti véta odstavce 3.1. Spoleénost SAP si
vyhrazuje pravo uplatnit narok na nadhradu $kody
a pozadovat Urok z prodleni v souladu s
odstavcem 4.1.5.

4. CENA / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV

4.1 Poplatky

4.1.1 Nabyvatel licence je povinen platit

spole¢nosti SAP licenéni poplatky (odménu) za
Smluvni Software a poplatky za sluzby Podpory
spole¢nosti SAP podle podminek v licenéni
smlouvé. V pfipadé Fyzického doru¢eni zahrnuje
cena za dodavku Software SAP dopravné a balné.
V piipadé  Elektronického doruéeni  umisti
spole¢nost Smluvni Software SAP ke stazeni na
pocitatové siti na vlastni naklady. Nabyvatel
licence nese naklady za stazeni Software SAP.
Pri placeni v hotovosti neni poskytovana sleva.

4.1.2 Spole¢nost SAP muze pozadovat celou
nebo ¢ast platby prfedem, pokud s Nabyvatelem
licence nema predchozi obchodni vztahy, pokud
se ma dodavka uskuteénit mimo zemi, v niz je
Nabyvatel licence registrovan, nebo v pfipadé
davodnych pochybnosti, Ze Nabyvatel licence
neprovede Uhradu fadné a véas.

4.1.3 Nabyvatel licence je opravnén zapoditat
proti pohledavkam SAP pouze takové pohledavky
a pozadovat vyhradu pouze takovych prav, které
nejsou sporné, nebo jejichz zaplaceni bylo
pravomocné nafizeno soudem. Nabyvatel licence
neni opravnén postoupit své pohledavky ftreti
strané.

414 Spole¢nost SAP si vyhrazuje veSkera
préava ke Smluvnimu Software SAP, zejména k
verzim Software SAP, které byly poskytnuty na
zakladé smlouvy o sluzbach podpory, aZz do
okamziku, kdy budou uspokojeny veskeré jeji
pohledavky podle licenéni smlouvy. Nabyvatel
licence je povinen neprodiené pisemné uvédomit
spoleénost SAP, pokud jakakoli tfeti osoba ziska
pfistup k Software SAP, k némuz si spole¢nost
SAP vyhrazuje préva nebo viastnictvi, a je rovnéz
povinen informovat tfeti stranu o pravech
spole¢nosti SAP.

4.1.5 Fakturace, splatnost

° Faktury jsou splatné do 30 kalendainich
dnl od jejich vystaveni. V pfipadé prodleni se
zaplacenim bude uétovan urok z prodleni
v zakonné vysi.

. V pfipadé smluv o poskytnuti licence
k software na dobu trvani majetkovych autorskych
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prav k software bude faktura vystavena po dodani
Software.

° V pfipadé smiluv o Podpore spoleénosti
SAP zaégina povinnost platit cenu podpory prvni
den kalendarniho- mésice nasledujiciho po datu
podpisu licenéni smlouvy. Cena bude fakturovana
étvrtletné predem. Faktura bude vystavena k
prvnimu dni kalendarniho ¢&tvrtleti, v némz budou
poskytnuty sluzby podpory. Tento den je
povazovan za datum zdanitelného plnéni.

° Platebni podminky smluv 0 najmu budou
uvedeny v pfislusné smlouvé o najmu. Pokud
neni uvedeno jinak, poplatek bude fakturovan
Ctvrtletné predem a povinnost platit poplatky
zacina datem uzavieni smlouvy o najmu.

4.2 Dané. Veskeré poplatky (odména i cena)
podléhaji zakonem stanovené dani z pfidané
hodnoty (DPH).

5. UKONCENI LICENCE

Pfi ukonéeni licence (napf. zruSeni licence,
vyprseni licence nebo odstoupeni od smlouvy) je
Nabyvatel licence povinen okamzité¢ ukongit
uzivani veskerého Smluvniho Software SAP a
Duveérnych informaci. Do jednoho (1) mésice od
jakéhokoli ukonéeni licence je Nabyvatel licence
povinen neobnovitelné zni¢it nebo na Zadost
spole¢nosti SAP vratit spole¢nosti SAP veskeré
kopie Smluvniho Software SAP a Duavérné
informace v jakékoli form&, nema-li ze zékona
povinnost je uchovavat po del$i dobu; v takovém
pfipadé k tomuto vraceni nebo znieni dojde az
na konci takového obdobi. Nabyvatel licence je
povinen pisemné potvrdit spole¢nosti SAP, Ze on
i jeho Ovladané spole¢nosti spinily zavazky podle
tohoto ¢&lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST KONTROLOVAT A OZNAMOVAT
VADY ‘

6.1 Nabyvatel licence potvrzuje, Ze byl
seznamen se zakladnimi funk&nimi vlastnostmi
Smluvniho Software SAP a s jeho technickymi
pozadavky (napf. na databazi, opera&ni systém,
hardware a datové nosi¢e). Nabyvatel licence
nese riziko, Zze Software SAP nebude spliiovat
jeho piani a pozadavky. Spole&nost SAP na svych
internetovych informacénich strankach poskytuje
informace o technickych podminkach pro
Software SAP a jejich zménach.

6.2 Nabyvatel licence je povinen vytvofit pro
Software SAP provozni prostfedi (IT systémy)
v souladu se specifikacemi SAP, které spoleénost
SAP vydava. Nabyvatel licence je povinen zajistit
fadné fungovani IT systému formou uzavieni
smluv o Udrzbé s tieti stranou, je-li to zapotiebi.
Nabyvatel licence je zejména povinen dodrZzovat
specifikace uvedené v Dokumentaci a
v poznamkach uvedenych na internetovych
informaénich strankach SAP.

6.3 Nabyvatel licence je povinen poskytnout
na vlastni naklady veskerou soucinnost, kterou
bude spoleCnost SAP pozadovat v souvislosti
s plnénim smlouvy, v&etné poskytnuti lidskych
zdrojli,  pracovnich  prostor, pogitaéovych
systémil, dat a telekomunikaénich zafizeni.
Nabyvatel licence je povinen umoznit spole¢nosti
SAP  pfimy i vzdaleny pfistup ke
Smluvnimu Software SAP a IT systémam.
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6.4 Nabyvatel licence je povinen pisemné
uréit kontaktni osobu, kterd bude zajistovat styk
se spolecnosti SAP, véetné postovni a e-mailové
adresy, na niZz je mozno kontakini osobu
zastihnout. Kontaktni osoba musi mit funkci, ktera
ji umozni pfijimat jménem Nabyvatele licence
nezbytna rozhodnuti, nebo zajistit, aby tato
rozhodnuti byla pfijata bez prodleni. Kontaktni
osoba Nabyvatele licence je povinna uéinné
spolupracovat s kontaktni osobou spole¢nosti
SAP.

6.5 Pfed zahajenim bézného provozu
Smiuvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen Smluvni Software SAP dlkladné
vyzkouSet, aby oveéfil, zda neobsahuje Zadné
vady.

6.6 Nabyvatel licence je povinen pfijmout
veskera nezbytna opatfeni pro pfipad, Ze Smiuvni
Software SAP nebo kterakoli jeho ¢ast nebude
spravné fungovat. Tato opatfeni zahrnuji
napriklad zalohovani dat, diagnostiku chyb a
pravidelné monitorovani vysledkd. S vyjimkou
pfipadd, kdy je vkonkrétnim pfipadé pisemné
oznamen opak, maji zaméstnanci spolecnosti
SAP vzdy pravo predpokladat, Ze veskera data,
s nimiz pfijdou do styku, jsou zalohovana.

6.7 Nabyvatel licence je povinen provést
kontrolu veSkerého zbozi, praci a sluzeb
dodanych nebo poskytnutych spoleénosti SAP a
uvédomit spole¢nost SAP o vSech zjisténych
vadach podle platnych pravnich pfedpis.
Oznameni musi byt pisemné a musi obsahovat
podrobny popis problému. Oznameni o zji§téné
zavadé je povaZovano za platné, pouze ugini-li je
uréena kontaktni osoba (odstavec 6.4), pfipadné
Customer Center of Expertise ve smyslu platného
popisu sluzeb Podpory.

6.8 Nabyvatel licence nese veskeré disledky
a naklady vzniklé porusenim jeho povinnosti.

7. VADY JAKOSTI, PRAVNI VADY, JINE
VADY

7.1. Spole¢nost SAP garantuje, Ze Smluvni
Software SAP (viz odst. 2.1) bude v podstatnych
rysech odpovidat specifikacim uvedenym
v Dokumentaci, a garantuje, Ze poskytnutim prav
dle smlouvy Nabyvateli licence (viz ¢&l. 2)
neporusuje prava zadné treti strany.

7.2.  Vpfipadé zjisténych vad jakosti spini SAP
svou povinnost vyplyvajici z odpovédnosti za
vady poskytnutim nové, bezvadné verze software
Nabyvateli licence, pfipadné, na zakladé vlastniho
uvazeni, odstranénim pfislusné vady. Za
odstranéni vady je povazovano i doporuceni
pfiméfené prijatelného zplGsobu, jak se vyhnout
nepfiznivym dusledkim vady. V pfipadé pravnich
vad spini SAP svou povinnost vyplyvajici
z odpovédnosti za pravni vady poskytnutim
pravné nesporné licence (prava uziti) ke
Smluvnimu Software SAP, pfipadné, na zakladé
vlastniho uvazeni, poskytnutim ekvivalentni
nahrady Software SAP nebo pozménéného
Software SAP. Nabyvatel licence neni opravnén
odmitnout pfijeti nové funkéné vyhovujici verze
software, neni-li pozadavek na jeho pfijeti
v konkrétnim pfipadé& nepfiméfeny.

7.3. V pfipadé, ze Nabyvatel licence stanovil
pfiméfenou dodate¢nou Ihitu k odstranéni
zjisténé vady, a spolecnost SAP tak v takové Ihuté
neucini, Nabyvatel licence mé pravo odstoupit od
smlouvy nebo pozZadovat slevu zceny. Pfi

stanoveni pfiméfené dodate¢né IhGty mus

spinény pozadavky vodst. 111 a 1
Spole¢nost SAP se zavazuje uhradit vzni
Skody nebo naklady vynaloZzené v disledk

poruseni povinnosti zestrany SAP, a fg
s pfihlédnutim  k vyjimkam a  omezenim
vyplyvajicim z ¢lanku 8.

7.4. Naroky vzniklé na zakladé odst. 7.1,7.2a 7.3
musi Nabyvatel licence uplatnit do jednoho roku
od dodani Smluvniho Software SAP, jinak
zanikaji. To se vztahuje i na pravo Nabyvatele
licence odmitnout zaplaceni ceny Software ¢&i
pozadovat poskytnuti slevy z ceny podle 1. véty
odstavce 7.3.

.5 V pfipadé, Ze spoleénost SAP provadi
identifikaci vad ¢&i poskytne prace nebo sluzby za
ucelem odstranéni vad, aniz by ktomu byla
povinna, ma narok na odménu za tyto prace
v souladu s ustanovenim odst. 11.7. To se
vztahuje zejména na vady jakosti, které nejsou
reprodukovatelné nebo je nelze pricitat
spole¢nosti SAP, a nebo na pripady, kdy Smluvni
Software  SAP  neni uZivan v souladu
s Dokumentaci. Bez Ujmy obecné platnosti vyse
uvedeného ma spole¢nost SAP narok na odménu
za dodate¢né prace, které vykona za ucelem
odstranéni vady vzniklé z divodu, Ze Nabyvatel
licence nepini fadné svou  povinnost
spolupracovat, provozuje Smluvni Software SAP
nevhodnym zpGsobem & nevyuZije sluzby
doporucené spole¢nosti SAP.

7.6 V pfipadé, zZe tfeti strana prohlasi, ze
vykon prav vyplyvajicich- z licence poskytnuté
smlouvou porusuje jeji prava, je Nabyvatel licence
povinen o této skute¢nosti neprodiené pisemné
uvédomit spoleénost SAP. V pfipadé, zZe
Nabyvatel licence pifestane vyuzivat Smluvni
Software SAP za U€elem zmirnéni ztraty i
zjiného takového opravnéného dlvodu, je
povinen oznamit tfeti strané, Ze toto preruseni
v Zadném pfipadé neznamena uznani
vzneseného naroku. Nabyvatel licence bude fesit
spor s tieti stranou soudné i mimosoudné pouze
po konzultaci a na zékladé dohody se spole¢nosti
SAP nebo udéli spole¢nosti SAP pravo prevzit
vyhradni iniciativu pfi feSeni sporu.

T V pfipadé, Ze spole¢nost SAP fadné
nespini kteroukoli ze svych povinnosti zde
stanovenych, mimo povinnosti z odpovédnosti za
vady, nebo jinym zpusobem porusi tato
ustanoveni, je Nabyvatel licence povinen oznamit
spole¢nosti SAP takové poruseni &i neplnéni
pisemné a stanovit pfimérenou dodate¢nou lhutu,
bé&hem niz mize spole¢nost SAP svou povinnost
fadné spinit nebo situaci jinak napravit. Pro
stanoveni dodate¢né Ihity se pouZije ustanoveni
odst. 11.1. Spole¢nost SAP je povinna uhradit
vzniklé Skody nebo naklady vynalozené
v disledku poru$eni povinnosti ze strany SAP, a
to spfihlédnutim k vyjimkdm a omezenim
vyplyvajicim z ¢€lanku 8.

7.8 Spole¢nost SAP neni odpovédna za
funkénost a vysledky, které nejsou uvedeny
v Dokumentaci, ani za potfeby a ocekavani
Nabyvatele licence, kterd nejsou vyslovné
zaclenéna do licen¢ni smlouvy. Jakykoli zavazek
tykajici se vykonu Software SAP nebo vysledkl
dosazitelnych s pouzitim Software SAP je platny
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pouze v pfipadé, Zze
spole¢nosti SAP.

je pisemné potvrzen

8. ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU UJMU

8.1 Odpovédnost spole¢nosti SAP za ujmu
vyplyvajici ze smlouvy ¢&i pravniho predpisu,
véetné odpovédnosti za néklady vynalozené
v dusledku porudeni povinnosti spole¢nosti SAP,
vzdy podléha nasledujicim omezenim:

(a) V pfipadé ujmy zpGsobené umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti spole¢nost SAP
odpovida za celou vzniklou Ujmu. V piipadé
nedodrzeni zaruené jakosti je odpovédnost
spole¢nosti SAP omezena &astkou odpovidajici
$kodé, kterou bylo mozné predvidat a které mohlo
byt zabranéno pii dodrzeni zaruCené jakosti.
Maximalni vySe pfedvidatelné Skody je v téchto
pfipadech omezena na &astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licenéni smlouvy, nejvySe vSak na ¢astku
€ 200,000 za jednu $kodni udalost a celkem pak
nejvy$e na &astku € 500,000 za vSechny Skodni
udalosti tykajici se smlouvy.

(b) V ostatnich piipadech: Spole¢nost SAP
neni odpovédna za $kodu, pokud se nejedna o
poruSeni podstatného zdvazku, a v takovém
piipadé pak odpovidd pouze do vySe uvedené
nize. Porudeni podstatného zdvazku ve smyslu
tohoto odstavce 8.1 (b) znamena pfipad, kdy je
samotna povinnost nezbytnou podminkou pro
plnéni smlouvy nebo kdy poruseni dané
povinnosti ohroZuje ucel smlouvy a Nabyvatel
licence by se mohl opravnéné spoléhat na jeji
pinéni.

Odpoveédnost v pfipadech uvedenych v odst. 8.1
(b) je omezena na &astku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licenéni smlouvy, nejvySe v8ak na &astku
€ 200,000 za jednu $kodni udalost a celkem pak
nejvy$e na Castku € 500,000 za v8echny $kodni
udalosti tykajici se smlouvy.

8.2 Pfi posuzovani odpovédnosti spoleénosti
SAP se bere v Uvahu zavinéni (napf. poruseni
povinnosti v é&ldnku  6) & spoluzavinéni
Nabyvatele licence, a to i z nedbalosti. Omezeni
odpovédnosti vodst. 8.1 se nevztahuji na
odpovédnost za 3kodu na zdravi nebo pravni
odpovédnost vyrobce za zbozZi podle zakona &.
102/2001 Sb. o obecné bezpeé&nosti vyrobkii.

9. POVINNOST __MLCENLIVOSTI A
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Pouziti Dlvérnych informaci.

Kazda ze stran se navzdy zavazuje zachovavat
povinnost miléenlivosti tykajici se veSkerych
Davérnych informaci druhé smiluvni strany
ziskanych pfed uzavienim smlouvy nebo
v souvislosti se smlouvou a jejim pinénim, a
vyuzivat tyto Davérné informace pouze za Uéelem
plnéni smlouvy. Davérné informace nesmi byt
rozmnozovany v zadné formé&, pokud to neni
nezbytné pro realizaci zaméru licenéni smlouvy.
RozmnoZeniny Duavérnych informaci druhé
smluvni strany: musi obsahovat veskera
upozornéni nebo texty o davérném charakteru a
vlastnictvi, kterd se objevuji v origindlu. V
souvislosti s Davérnymi informacemi druhé strany
kazda smluvni strana: (a) uéini veskera pfimérena
opatieni (viz niZze), aby uchovala Davérné
informace v prisné tajnosti; a (b) nezvefejni
Davérné informace druhé strany jinym osobam
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kromé svych pracovnikd, jejichZ pristup k takovym
informacim je nezbytny pro plnéni smlouvy.
,Plimérena opatfeni“ pro tyto ugely znamenaji
opatieni, kterd pfijme pfijimajici strana, aby
ochranila svoje vlastni podobné utajované a
davérné informace, a kterd nesmi byt méné
uginna nez pfiméfena obvykla péce. Na strané
Nabyvatele licence to zahrnuje peélivou ochranu
Davérnych informaci a prevenci poruseni
micenlivosti.

9.2 Vyjimky. Odstavec 9.1 se nevztahuje na
Davérné informace, které: (a) byly vytvorfeny
nezavisle pfijimajici stranou bez ohledu na
Davérné informace strany, kterd informace
zverejfiuje, nebo byly zdkonnym zplisobem a bez
omezeni ziskany od treti strany, kterd ma pravo
poskytnout tyto Ddvérné informace; (b) staly se
véeobecné vefejné dostupnymi bez poruseni
smlouvy pfijimajici stranou; (c) v dobé zvefejnéni
byly bez omezeni znamé pfijimajici strané&; nebo
(d) zverejriujici strana pisemné oznaéi jako
informace, na které se nevztahuji tato omezeni.
Spole¢nost SAP je dale opravnéna poskytovat
Dlvérné informace osobam, které jsou sou&dsti
koncernu SAP (v&etné spole¢nosti SAP SE a
jejich ovladdanych spole¢nosti), pfipadné svym
subdodavateltm, jestlize je to nezbytné pro plnéni
této smlouvy spole¢nosti SAP nebo takové
zapojeni tfetich osob tato smlouva vyslovné
upravuje.

9.3 Davérnost  obchodnich podminek,
zverejnéni. Nabyvatel licence bude zachovavat

mi¢enlivost o obchodnich podminkach a
ustanovenich  Licenéni smlouvy, zejména
cenovych podminkach obsazenych ve smlouvé.
Zadna ze smiuvnich stran nepouzije jméno druhé
strany pro svou propagaci, inzerci nebo podobnou
¢innost bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany. Spole¢nost SAP vS8ak mulze
zvefejnit informaci o uspé&$ném uzavieni licenéni
smlouvy, pouzit ndzev Nabyvatele licence
v seznamech koncovych zadkaznikd (referenéni
seznamy) nebo pro analyzu smlouvy (napf.
prognéza poptavky), nebo, na zékladé vzajemné
dohody, jako sougast dalSich marketingovych
aktivit spole¢nosti SAP.

Do té miry, do jaké zahrnuje vySe uvedené
pouzivani kontaktnich Udaju kontaktnich osob
Nabyvatele licence, Nabyvatel licence zajisti
pfislu§na povoleni, pokud jsou potifebna.

9.4 Ochrana osobnich u4dajd. Spoleénost
SAP bude dodrzovat ustanoveni zékona o

ochrané osobnich udaja (¢. 101/2000 Sb.). Pokud
spole¢nost SAP ziska pfistup k hardware a
software Nabyvatele licence (napf. pfi vzdalené
poskytované drzbé&), nesmi to byt za ucelem
komeréniho zpracovani nebo pouziti osobnich
udaju spole¢nosti SAP. Pfenos osobnich udajl
mlzZe prob&hnout pouze ve vyjime¢nych
pfipadech  jako  vedleji efekt  sluzeb
poskytovanych na zékladé smlouvy spole&nosti
SAP. Spole¢nost SAP je povinna dodrzovat
ustanoveni zékona o ochrané osobnich udaji (&.
101/2000 Sb.).

10. DODATECNA  USTANOVENI _ PRO
SLUZBY PODPORY A NAJMU
10.1  Podle smluv o nadjmu jsou sluzby Podpory

SAP soucasti ndjmu a mohou byt ukonéeny pouze
pii ukonéeni smlouvy o najmu. Pro Software SAP,
ktery je ziskdn na zakladé licenéni smlouvy
s jednorazovym pofizenim, tj. nikoliv na zékladé

najmu, poskytuje spole¢nost SAP sluzby Podpory
SAP na zékladé samostatné smlouvy.

10.2. Sluzby podpory spole¢nosti SAP pro
smluvné schvéleny model podpory jsou
poskytovany podle ustanoveni v platném popisu
sluzeb Podpory.

10.3 Podle zZivotniho cyklu Software SAP a
v souladu s aktualizaéni strategii uvedenou na
internetovych informaénich strankach spoleénosti
SAP poskytuje: spole¢nost SAP Podporu pro
nejnovéjsi, aktuadiné dodavanou verzi Smluvniho
Software SAP a dle potieby pro star§i verze
Software SAP. Poskytovani Podpory spoleénosti
SAP pro Software tietich stran mlzZe vyzadovat
pouziti sluzeb podpory poskytovanych dotéenym
vyrobcem. Pokud vyrobce neposkytuje sluzby
podpory  poZadované  spole€nosti  SAP,
spole¢nost SAP mé& pravo podat nejméné ffi
meésice pifedem s uginnosti ke konci kalendainiho
Stvrtleti vypoved a ¢asteéné ukongit smluvni vztah
v oblasti podpory daného Software treti strany.

10.4. Ustanoveni v ¢lanku 7 plati analogicky
pro vady jakosti a pravni vady Software SAP
dodaného pfi pInéni povinnosti podpory. Pravo na
odstoupeni od smlouvy je v8ak nahrazeno pravem
ukondit smlouvu o najmu nebo podporfe z
opravnénych davodu. Préavo na slevu z ceny se
pak vztahuje na cenu dle smlouvy o najmu nebo
podpore.

10.5. Pocate¢ni obdobi trvani smlouvy o
poskytovani Podpory SAP je zbyvajici &ast
aktualniho kalendarniho roku a cely nasledujici
kalendaini rok (s vyjimkou pripadl, kdy smlouva
o podpofe zatind 1. ledna pfislusného
kalendarniho roku, kde vtakovém pfipadé trva
pocate¢ni obdobi do 31. prosince pfislusného
kalendainiho roku (,pocatecni obdobi”). Pote je
smlouva o poskytovani Podpory SAP automaticky
prodluzovéana vidy o dal$i kalendaii rok
(,prodlouZeni“). Pokud je Podpora SAP
spole¢nosti SAP nabizena, musi zahrnovat
veskery Software SAP Nabyvatele licence.
Nabyvatel licence musi pro veskeré svoje
instalace Software SAP, pro které spole¢nost SAP
Podporu SAP nabizi (v&etné pfislusného
nasledného dodate¢né licencovaného Software
SAP), vzdy zaijistit plnou Podporu SAP nebo zcela
ukondit poskytovani sluzeb Podpory SAP. Toto
ustanoveni zahrnuje téZ Software SAP poskytnuty
Nabyvateli licence tfetimi stranami, pro ktery
spoleénost SAP nabizi technickou podporu. Pro
veskery dodateény Software SAP musi Nabyvatel
licence rozsiiit Podporu spole¢nosti SAP na
zékladé samostatné smlouvy o poskytovani
podpory se spoleénosti SAP.

10.6. Kterdkoli ze stran ma pravo pisemné
vypovédét smlouvu o poskytovani Podpory SAP
s tfimésiéni vypovédni dobou, s G&innosti ke
konci daného kalendainiho roku, nejdfive vSak po
uplynuti pocateéniho obdobi. Kterakoli ze stran
mé& pravo pisemné vypovédét smlouvu o najmu
s tfimé&siéni vypovédni dobou, s uginnosti ke
konci kalendainiho d&tvrtleti, nejdfive vSak po
uplynuti poc&atedniho obdobi. 3. az 5. véta
v odstavci 10.5 plati obdobné& pro smlouvy o
najmu. Prédvo na mimofadné ukon&eni smlouvy a
pravo na ukonéeni smlouvy z opravnénych
davodu zGstavaji nedotéena.

10.7. Vypovéd smlouvy z opravnénych divodu
je platnd pouze, pokud je podana v pisemné
formé&. Zarover se uplatni ustanoveni v odst. 11.1
tykajici se stanoveni omezené dodate¢né Ihaty.
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Spole¢nost SAP si vyhrazuje pravo vypoveédét
smlouvu, pokud Nabyvatel licence opakovanym &i
zavaznym zpUsobem porusuje podstatné smluvni
zavazky (napf. zavazky vél. 2, 6 a 9). Tato
vypovéd nema vliv na pravo spole¢nosti SAP na
zaplaceni ceny az do data ukonceni smlouvy.
Spole¢nost SAP ma kromé toho pravo poZadovat
nahradu $kody, splatnou okamzité, ve vysi 60 %
z ceny, ktera by jinak byla splatna do nejbliz8iho
nasledujiciho terminu, knémuZz by Nabyvatel
licence mohl béznym zpisobem podat vypoveéd
smlouvy. Nabyvatel licence je nicméné opravnén
prokazat, Zze skute¢nd vySe Skody spole€nosti
SAP je nizsi.

10.8. Poznamka: V pripadé, Ze sluzby Podpory
SAP nejsou zahajeny s dodanim Software SAP,
ale pozdé&ji, musi Nabyvatel licence, aby ziskal
aktualni vydani (release) zaplatit cenu sluzeb
podpory, kterou by byl musel zaplatit, pokud by si
sluzby Podpory SAP objednal od okamziku
dodani Software SAP. Kromé toho muze
spoleénost SAP pozadovat zaplaceni
reaktivacniho poplatku; jeho vySi sdéli spole¢nost
SAP na vyzadani. Tato platba je splatna okamzité
a v plné vysi. Toto ustanoveni plati i v pfipadech,
kdy si Nabyvatel licence znovu objedna sluzby
Podpory SAP poté, co je diive zrusil.

10.9  Tyto VOP mohou byt ménény ve vztahu k
Podpofe SAP a smlouvam o najmu, a to za
pfedpokladu, Ze zména nebude mit vliv na obsah
Podpory SAP nebo smlouvy o najmu, ktery je
podstatny pro vzajemnou vazanost sluzeb nebo
odmény mezi smluvnimi stranami a za
pfedpokladu, Ze takova zména je pro Nabyvatele
licence piiméfené akceptovatelnd. Spole¢nost
SAP je povinna informovat Nabyvatele licence o
zméné VOP pisemné. V pripadé, Ze Nabyvatel
licence vyslovné nevyjadfi ve Ihuté 4 tydnt ode
dne doruceni takové informace nesouhlas se
zménou VOP, zména bude povazovana za
u€innou pro jiz uzavienou smilouvu o Podpoie
SAP a smlouvy o najmu poéinaje uplynutim této
Ihity. Na tuto skute¢nost je SAP povinen
Nabyvatele licence upozornit v oznameni zmény
VOP.

Verze zari 2014 (update March 2015)

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1  Svyjimkou pfipadd hodnych zvlastniho
zietele nesmi dodate¢nd I|hata stanovena
Nabyvatelem licence na zakladé zakona ¢&i
smlouvy, &init méné nez 10 pracovnich dnd.
NedodrZeni jakékoliv dodateéné Ihlty opraviuje
Nabyvatele licence zruSit smlouvu (napr.
odstoupenim &i vypovédi) nebo pozadovat slevu z
ceny v pfipadé poruseni smlouvy pouze pokud na
tuto moznost Nabyvatel licence upozornil
v pisemném oznameni, ve kterém takovou lhitu
stanovil, jako na mozny dusledek nedodrZeni této
Ihaty. Jakmile dodateéna Ihata stanovena
v souladu s 2. vétou vyprsi, je Nabyvatel licence
povinen veskera prava vyplyvajici z vypreni lhty
uplatnit do dvou tydnl od prevzeti oznameni od
spole¢nosti SAP, ve kterém spole¢nost SAP
Nabyvatele licence k takovému postupu vyzve.

11.2 Nabidky  spoleénosti SAP  jsou
nezavazné, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.
V pfipadé sporu plati smluvni podminky a

11

podrobnosti uvedené v nabidce ¢&i potvrzeni
spole¢nosti SAP.
11.3 Software  SAP  podléhd  pravnim

predpisum na kontrolu vyvozu v rGznych zemich,
véetné (bez omezeni) zakonl USA, Némecka a
Ceské republiky. Nabyvatel licence souhlasi, ze
Smluvni Software SAP nepiedlozi zadné vladni
agentufe z divodu licencovani nebo ziskani
povoleni dozorového organu bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti SAP a nevyveze
Software SAP do zemi, osobam nebo subjektim,
které jsou jako pfijemci témito pravnimi predpisy
zakazany. Nabyvatel licence je téZ odpovédny za
dodrzovani v8ech platnych pravnich predpist
zemeé, v niz je registrovan, a ve vSech dalSich
zemich, pokud jde o uzivani Smluvniho Software
SAP Nabyvatelem licence a jeho Ovladanymi
spole¢nostmi.

11.4  Vztahy mezi smluvnimi stranami véetné
narokl vyplyvajicich ze smlouvy, mimosmluvniho
ob&anskopravniho deliktu nebo z jinych davodd,
se fidi eskym pravnim fadem; aplikace Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi je
vylouéena. Veskeré spory vznikajici z Licenéni
smlouvy a v souvislosti s ni, jakoz i ze smluv &i

v souvislosti se smlouvami o najmu ¢&i pody
SAP, budou rozhodovany Rozhod&im soudem
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agray
komore Ceské republiky, a to podle Radu tohot
Rozhod¢&iho soudu tfemi rozhodci. Rozhodgi
nalez je kone¢ny a zavazny. Rozhodg¢i fizeni bude
konano v Praze a jednani budou vedena v jazyce
Ceském.

11.5 Dodatky nebo dopliiky a veskera smluvni
prohlaseni, jakoz i prohlaseni s pfimym vlivem na
pravni vztahy, zejména (bez omezeni) vypovédi
smlouvy, upominky & ozndmeni s Easovou lhitou,
musi byt ucinény vpisemné formé&. Toto
ustanoveni plati i pro pfipad vzdani se pozadavku
pisemné formy. PoZadavek na pisemnou formu
Ize splnit také vyménou dopisi nebo (vyjma
pfipadu oznameni o vypovédi) elektronicky
pfenesenym podpisem (faxovym pienosem,
elektronickou postou s naskenovanymi podpisy
nebo jinak odsouhlasenou formou uzavieni
smlouvy poskytnutou nebo provedenou jménem
spoleénosti SAP, jako napiiklad SAP Store).

11.6  Podminky, které jsou v rozporu s Licenéni
smlouvou nebo které méni jeji obsah — zejména
v8eobecné obchodni podminky Nabyvatele
licence — netvofi sougast smlouvy, i kdyz
spoleénost SAP smlouvu uzaviela bez
vyslovného odmitnuti takovych ustanoveni.

11.7  Pro jiné zboZi, prace a sluzby, které
nejsou vyslovné popsany ve smlouvach o
poskytnuti licence k software na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k software, najmu,
leasingu nebo o poskytovani Podpory SAP, je
nutné uzaviit samostatnou smlouvu. Pokud neni
dohodnuto jinak, zboZi, prace a sluzby jsou
poskytovany podle VSeobecnych Obchodnich
podminek SAP CR, spol. s r.0. pro poskytovani
poradenskych a servisnich sluzeb a spole¢nost
SAP ma narok na odménu za toto zboZzi, sluzby a
prace vsouladu s pfislusnym cenikem a
podminkami spole¢nosti SAP.
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POPIS SAP ENTERPRISE SUPPORT (,,Popis*)

V piipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smlouvy, v&etné vech dodatku, pfiloh,
objednacich formulaf nebo jinych dokumentt pfipojenych nebo zahrnutych odkazem do Smiouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spole¢nosti SAP, jak je zde déle stanoveno (,SAP Enterprise Support”), pro veskery software
Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (déle v textu spole&n& ozna&ovany jako ,Reseni Enterprise Support‘), s vyjimkou softwaru, na ktery se
vyhradné vztahuji zvlastni dohody o podpore.

1.

SAP Enterprise Support Schedule_csCZ CEE v5-2011 (update 10-2014).docx

Definice:

1.1 ,Go-Live” znamena ¢asovy okamzik, od kdy po implementaci Redeni Enterprise Support nebo po provedeni upgradu Re$eni Enterprise Support,
muZe Zakaznik pouzivat Redeni Enterprise Support pro zpracovavani skute&nych dat v realném provoznim rezimu a pro fizeni internich obchodnich
procest Zékaznika v souladu se Smlouvou.

1.2 ,Reseni Z&kaznika” znamena Re&eni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma Zakaznik licenci od tfetich stran za predpokladu,
Ze tento software tretich stran je provozovan ve spojeni s Re$enimi Enterprise Support.

1.3 ,Produktivni systém” znamena ,Zivy“ systém SAP ur&eny pro fizeni internich obchodnich procesti Zakaznika, v némz jsou zaznamenéna data
Zakaznika.

1.4 ,Softwarové feSeni SAP / Softwarova feSeni SAP“ znamena skupinu tvoienou jednim nebo vice Produktivnimi systémy, na kterych jsou
provozovana Redeni Zakaznika a které jsou zaméteny na specifické funkéni aspekty obchodni &innosti Zakaznika. Podrobnosti a ptiklady jsou k
dispozici na strankach SAP Service Marketplace (jak je specifikovano v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, ktera v budoucnosti SAP Note
1324027 nahradi).

1.5 ,Servisni konzultace” (,Service Session“) predstavuje posloupnost udrzbovych aktivit a tkol( provadénych vzdalené za Giéelem shromazdéni
dodateénych informaci prostiednictvim dotazii nebo analyzy Produktivniho systému, jejimz vystupem je seznam doporuéeni. Servisni konzultace
muze byt provddéna manuainé, jako ,self-service nebo piné automatizované.

1.6 ,Top-Issue”znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorita byla stanovena spole¢nosti SAP spolu se Zékaznikem
v souladu se standardy spoleéhosti SAP, které (i) ohroZuji Go-Live pied-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na Produktivni
systém Zakaznika. §

1.7 ,Mistni pracovni doba“.znamena standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00) v normalnich pracovnich dnech v souladu s pfislu§nymi dny
pracovniho klidu v misté sidla spole¢nosti SAP. Pouze pokud se jedna o SAP Enterprise Support, obé strany se mohou vzajemné dohodnout na
jiném misté sidla jedné z poboc&ek spole¢nosti SAP a nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této poboéce.

Rozsah udrzby SAP Enterprise Support Zakaznik miZe poZadovat a spolenost SAP musi poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v takovém
rozsahu, v jakém spole¢nost SAP takové sluZzby obecné poskytuje v rdmci daného Uzemi. SAP Enterprise Support v sou¢asné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

o Nové verze softwaru licencovanych Re$eni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury pro upgrade.

e Support Packages — opravné bali¢ky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci jednotlivych oprav. Support Packages mohou
také obsahovat opravy stavajici funkénosti s cilem pfizpGsobit je zmé&nam pravnich a regulaénich pozadavka.

e U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (po¢inaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a
SAP PLM 7.0 dodé&vanych v roce 2008) muzZe spole¢nost SAP poskytovat roz§ifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim rozsitujicich
bali¢ktl nebo jinych prostiedku, které jsou k dispozici. B&hem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP spole¢nost SAP
vétSinou v souc¢asnosti poskytuje jeden rozsitujici bali¢ek nebo jiny update za jeden kalendarni rok.

e Technologické updaty pro podporu operaénich systémi a databazi tfetich stran. Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro aplikace software SAP a
dodate¢né uvolnéné a podporované funk&ni moduly.

¢ Rizeni zmén softwaru, jako napfiklad zm&né&na konfiguraéni nastaveni nebo upgrade Regeni Enterprise Support, je podporovéno napiklad
prostfednictvim obsahovych a informa&nich materidld, néastrojt pro kopirovani klienta a entit a nastrojl pro porovnévani customizace.

o SAP poskytne Zakaznikovi az pét dnti sluZzeb délkového poradenstvi za kalendaini rok prostiednictvim svych softwarovych architektd za G¢elem:
o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéj$im rozsitujicim balicku SAP (SAP Enhancement Package) a poskytnuti
rady, jak muze byt instalovan v souladu s poZadavky obchodniho procesu Zakaznika.
o vést Zakaznika formou relaci, v ramci kterych dochdazi k predavani znalosti, v rozsahu jednoho dne pro definovany software/aplikace
SAP nebo komponenty globalni paterni sit€¢ podpory. V soufasné dobé& je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://service.sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezi na rozhodnuti spolenosti SAP.
e SAP udéli Zakaznikovi pfistup k asistované sluzbé jako souéasti SAP Solution Manager Enterprise Edition, kterd Zakaznikovi pomGze
optimalizovat spravu technického Fe$eni vybranych Reseni Enterprise Support.
o Konfigura&ni pokyny a obsah Reseni Enterprise Support jsou obvykle poskytovany pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition. Best
Practices pro spravu systému SAP (SAP System Administration) a SAP Solution Operations pro Software SAP.

¢ SAP konfigurace a obsah operaci jsou podporovany jako nedilné souéasti Redeni Enterprise Support.
o Popisy obsahu, nastrojti a procesti pro SAP Application Lifecycle Management jsou soucésti SAP Solution Manager Enterprise Edition, Regeni
Enterprise Support a/nebo pfislusné Dokumentace k Redenim Enterprise Support. *x

Rozsifena podpora pro rozsifujici bali¢ky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi speciélni vzdalené kontroly provadéné specialisty na fe$eni SAP za (i¢elem analyzy planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace
moznych konfliktti mezi zakaznickym kédem (custom code) a rozsifujicimi bali¢ky a jinymi updaty Reseni Enterprise Support. Kazda kontrola se provadi
pro jednu konkrétni modifikaci v jednom procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zakaznik je opravnén ziskat dvé sluZby z jedné z
nasledujicich kategorii za jeden kalendaini rok na jedno Softwarové feSeni SAP.

e Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spolegnosti SAP na jeji Zadost a které se tyka rozsahu a projektu
planované nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, SAP identifikuje standardni funk&nost Regeni
Enterprise Support, ktera by mohla spliiovat poZzadavky Zakaznika (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).

¢ Moznost tdrzby zakaznického kédu: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spole&nosti SAP na jeji Zadost a ktera se tyka rozsahu
a projektu planované nebo stévajici zakaznické modifikace v SAP Solution Manager Enterprise Edition, spole¢nost SAP identifikuje, které
uzivatelské vystupy (user exits) a sluzby mohou byt pouzity pro oddéleni zakaznického kédu od kédu SAP (podrobnosti naleznete na
http://service.sap.com/).
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Globalni paterni sit' podpory

o SAP Service Marketplace — databaze znalosti spolecnosti SAP a extranet spolenosti SAP uréeny pro predavani znalosti, prostfednictvin
kterého SAP zpfistupiiuje obsah a sluzby pouze zakaznikim a partnerim spole¢nosti SAP.

o SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuiji informace tykajici se feSeni téchto chyb, jejich
predchézeni nebo obeijiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy kodu, které mohou zékaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes
také dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznikl a doporuéena fedeni (napf. customiza&ni nastaveni).

o SAP Note Assistant — nastroj umoziujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni komponent SAP.

o SAP Solution Manager Enterprise Edition — jak je popsano v &asti 2.4

Podpora kli¢ovych aplikaci a procesti (,,Mission Critical Support®)
o Globalni zpracovani zprav (Global message handling) spole¢nosti SAP u problém vztahujicich se k Resenim Enterprise Support, véetn& Dohod
o arovni sluzeb (Service Level Agreements) pro Po&ate¢ni reakéni dobu a Napravné opatieni (vice informaci viz Cast2.1.1).
SAP Support Advisory Center — jak je popsano v &asti 2.2.
Priibézné kontroly kvality — jak je popsano v ¢asti 2.3.
Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pfi¢in a eskalaéni procedury v souladu s ¢asti 2.1. niZe.
Analyza hlavnich pfiin pro zakaznicky kod: pro zékaznicky kéd Zakaznika vytvofeny pomoci SAP development workbench poskytuje SAP
podpurnou analyzu hlavnich pfiin kli¢ovych aplikaci a procest v souladu s globalnim zpracovanim zprav a Dohodami o Urovni sluzeb (SLA)
uvedenymi v ¢asti 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority hlaseni ,velmi vysoka"“ a ,vysoka"“. Pokud je zékaznicky kéd zdokumentovan
v souladu s aktudlng platnymi standardy spole&nosti SAP (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/), spolenost SAP mlZe poskytnout
~ metodické pokyny za ucelem pomoci Zakaznikovi nalézt feSeni problému.

Jiné nastroje, metodiky, obsah a u¢ast v Komunité
 Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za G&elem monitorovani dostupnych zdroji a shromazdovani informaci o stavu Regeni
Enterprise Support (napi. SAP EarlyWatch Alert).

o Predem nakonfigurované testovaci $ablony a testovaci pfipady jsou obvykle dodavany prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise
Edition. Kromé& vy$e uvedeného SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika funkcionalitami, které v

soucgasné dobé zahrnuiji:
o  Spravu testovani pro Reseni Enterprise Support pomoci funk&nosti poskytované jako soudast SAP Solution Manager Enterprise
Edition
o Rizenikvality pro fizeni pomoci ,Quality-Gates”
o Nastroje poskytované spole¢nosti SAP pro automatické testovani
o Nastroje poskytované spole¢nosti SAP za ucelem pomoci pfi optimalizaci rozsahu regresniho testu. Tyto nastroje podporuji
identifikaci obchodnich procesu, které jsou dotéeny planovanou zménou Softwarovych fedeni SAP, a jejich vystupem jsou
doporuceni tykajici se rozsahu testovani a také generovani plant testovani (podrobnosti naleznete na http://service.sap.com/).
e Obsahové a dopliikové nastroje uréené pro zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat metodiku implementace a standardni procedury,
Implementation Guide (IMG) a Business Configuration (BC) Sets.
e Pristup k metodickym pokynum prostfednictvim SAP Service Marketplace, které mohou pokryvat implementaéni a provozni procesy s cilem
snizovat naklady a rizika. V sou¢asné dobé se jedna o nasleduijici obsah:
o. Provozovani End-to-End feSeni: pomaha Zakaznikovi optimalizovat end-to-end operace Softwarového feSeni SAP Zakaznika.
o  Metodika provozovani SAP (Run SAP Methodology): pomaha Zakaznikovi s fizenim aplikace, operacemi obchodniho procesu a
spravou technologické platformy SAP NetWeaver® a v sou¢asné dobé zahrnuje:
=  Standardy spole¢nosti SAP pro provozovani feSeni
= Cestovni mapu (road map) pro Run SAP za u¢elem implementace operaci feSeni end-to-end
= Nastroje, v€etné feSeni fizeni aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition Vice informaci o metodice Run SAP
naleznete na http://service.sap.com/runsap. :

o Ugast v Komunité zakaznik( a partnerti SAP (prostiednictvim SAP Service Marketplace), ktera poskytuje informace o ,best business practices*,
o nabidkéach sluzeb, atd.

2.1. Globalni zpracovani zprav a Dohoda o trovni sluzeb (SLA) Pokud Zakaznik ohlési poruchu, spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi podporu
tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak jim zabranit ¢i je obejit. Hlavnim kanalem pro takovouto podporu bude infrastruktura
podpory poskytovana spole&nosti SAP. Zakaznik muze zaslat chybové hlaseni kdykoliv. V8echny osoby zainteresované v procesu fedeni hlaseni
mohou kdykoliv zjistit stav hlaseni. Podrobnosti tykajici se definice priorit hlaSeni jsou k dispozici v ramci SAP Note 67739.

Ve vyjime¢nych pfipadech mGze Zakaznik kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky. Pro takové kontakty (a pro jiné, které jsou k dispozici)
spoleénost SAP vyzaduje, aby Zakaznik poskytl dalkovy pristup, jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o urovni sluzeb (dale oznagované jen jako ,SLA”) se vztahuji na veskera hlaseni Zakaznika tykajici se podpory, ktera spole¢nost
SAP akceptuje jako hlaSeni s prioritou 1 nebo 2 a ktera splfiuji nize uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou zahajeny v prvnim Gplném kalendarnim
Ctvrtleti ndsledujicim po datu G€innosti tohoto dokumentu. Pro Géely tohoto dokumentu ,kalendaini ¢tvrtleti“ znamena tfimési€ni obdobi kon¢ici 31.
bfezna, 30. &ervna, 30. zafi a 31. prosince prislusného kalendainiho roku.

2.1.1 SLA pro Pocateéni reakéni doby:

a. Hladeni s prioritou 1 (,Very high*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 1 b&éhem jedné (1) hodiny od pfijeti takového hlaseni s
prioritou 1 spole€nosti SAP (v rezimu dvacet ¢tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu). Hlaseni je pfidélena priorita 1, pokud ma problém velmi zavazné
dusledky pro bé&zné obchodni transakce a pokud nemuiZe byt provadéna pro podnikani kriticka &innost. Tato situace je obecné zpusobena
nasledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek systému, poruchy centrainich funkci SAP v Produktivnim systému nebo Top-Issues.

b. Hlaeni s prioritou 2 (,High*). Spole¢nost SAP bude reagovat na hlaseni s prioritou 2 béhem &ty (4) hodin od pfijeti takového hlaseni s prioritou
2 spole¢nosti SAP b&éhem Mistni pracovni doby SAP. HlaSeni je pfidélena priorita 2, pokud jsou vazné naruSeny bézné obchodni transakce v
Produktivnim systému a nelze provadét nezbytné Ukoly. Tato situace je zplsobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi systému SAP,
které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakci a/nebo ukolu.

SAP Enterprise Support Schedule_csCZ CEE v5-2011 (update 10-2014).docx
2/6



2.1.2 SLA pro napravné opatieni v ramci reakéni doby pro hl&$eni s prioritou 1: Spoleénost SAP poskytne feseni, doporuceni, jak vadu obejit nebo
akéni plan pro feseni (dale oznaované jako ,Napravné opatfeni“) v souvislosti s chybovym hlaenim Zékaznika, které ma prioritu 1, b&hem &tyr (4)
hodin od pfijeti takového chybového hlaseni s prioritou 1 spoleénosti SAP (v rezimu dvacet &tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu) (déle jen jako ,SLA
pro Napravné opatieni“). V pfipadé, Ze je Zakaznikovi poskytnut akéni plan jako forma Napravného opatieni, pak tento akéni plan bude zahrnovat:
(i) stav procesu feeni; (ii) planované dalsi kroky, v&etné identifikace odpovédnych zdrojli na strané spole€nosti SAP; (iii) poZzadované akce Zakaznika
za Ucelem podpory procesu feseni; (iv) v mozném rozsahu planované terminy pro akce spoleénosti SAP; a (v) datum a €as pro dal$i aktualizaci
stavu na strané spoleénosti SAP. Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud provedenych akci, planované dal$i kroky, a datum
a ¢as dalsi aktualizace. SLA pro Napravné opatieni se vztahuje pouze na tu &ast doby zpracovani, kdy je hlaSeni zpracovavano spoleénosti SAP
(dale jen ,Doba zpracovani”). Doba zpracovéni nezahrnuje dobu, kdy je hlageni ve stavu ,Akce zékaznika“ nebo ,Reseni navrhované SAP*, kde (a)
stav Akce zakaznika znamend, Ze hla$eni tykajici se podpory bylo ptedano Zakaznikovi; a (b) stav Redeni navrhované SAP znamend, Ze spolegnost
SAP poskytla Napravné opatieni, jak je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatieni bude povazovano za spinéné, pokud b&hem
&tyf' (4) hodin doby zpracovani: spoleénost SAP navrhne fe$eni, doporuéeni, jak vadu obejit, nebo akéni plan; nebo pokud Zakaznik souhlasi se
snizenim urovné priority hlaseni.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.
2.1.3.1 Ptedpoklady. SLA budou aplikovany pouze pfi spinéni nasledujicich pfedpokladt pro chybova hlaseni: (i) ve vSech pfipadech, s vyjimkou

analyzy hlavni pfiginy zakaznického kodu dle &lanku 2, za Ggelem identifikace problému se chybova hlageni vztahuji k verzim Reseni Enterprise
Support, které jsou klasifikovany spole¢nosti SAP se statusem dodavky ,neomezena dodavka / unresctricted shipment®; (ii) hlaSeni jsou piedéana
Zakaznikem v anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktuélné) platnou procedurou pfihlaseni
ke zpracovani chybového hlaseni spolegnosti SAP, ktera obsahuje veskeré relevantni podrobnosti (jak je specifikovano v SAP Note 16018 nebo v
jakékoliv budouci SAP Note, kterd nahradi SAP Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spole¢nost SAP mohla zahdjit kroky v souvislosti s
ohlasenou chybou; (iii) hlaSeni se vztahuji na verzi produktu Re$eni Enterprise Support, ktera spadéd do bé&zné udrzby (Mainstream Maintenance)
nebo rozsifené udrzby (Extended Maintenance).

U hla8eni s prioritou 1 museji byt Zakaznikem spinény nésledujici dodate¢né predpoklady: (a) problém a jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany
tak, aby spole¢nost SAP byla schopna problém identifikovat; (b) Zakaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet &tyfi hodin
(24) denné, sedm (7) dni v tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je za8kolend a méa dostate¢né znalosti, aby pomahala pfi feSeni
chybového hlaeni s prioritou 1 v souladu se zadvazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c) kontaktni osoba Zakaznika zajisti pfistup a
déalkové spojeni se systémem, a poskytne spole€nosti SAP potfebné udaje pro prihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V pfipadé SAP Enterprise Support jsou pfedev§im nasledujici typy hlaseni s prioritou 1 vylou¢eny ze SLA: (i) hlaSeni tykajici se
verze, release a/nebo funk&nosti Re$eni Enterprise Support vyvinutych specialné pro Zakaznika (véetn& a bez omezeni t&ch, které byly vyvinuty v
ramci SAP Custom Development a/nebo pobockami spole¢nosti SAP) s vyjimkou zakaznického kédu vytvofeného pomoci SAP development
workbench; (i) hlaeni tykajici se podpory vztahuijici se k narodnim verzim, které nejsou sou&asti Reseni Enterprise Support a misto toho jsou
realizovany jako partnersky add-on, zlepSeni nebo modifikace je vyslovné vylou€eno, i kdyby tyto narodni verze byly vytvoreny spoleénosti SAP nebo
jeji dcefinou organizaci; a (iii) hlavni pfi¢inou hlaseni neni nespravna funkce, ale chybéjici funkénost (,poZadavek na vyvoj“) nebo jde-li o hiaSeni,
které vyZaduje poskytnuti poradenskych sluZeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spoleénosti SAP podle SLA uvedené vy$e jsou povaZzovany za spinéné, pokud k pfislusné reakci dojde ve stanovené |hité v
devadesati péti procentech (95 %) vSech pfipadl pro véechny SLA v daném kalendainim c&tvrtleti. V pfipadé, Ze Zakaznik zada méné nez dvacet
(20) hlaseni (v souhrnu pro v8echny SLA) podle SLA uvedenych vyse v jakémkoliv kalendainim &tvrtleti béhem doby poskytovani idrzby Enterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Ze spole€nost SAP bude povaZovat zavazky vyplyvajici z vy$e uvedenych SLA za spinéné, pokud SAP nesplini Ihity
definované ve vy$e uvedenych SLA v piipadé maximainé jednoho hlaseni tykajiciho se podpory b&hem pfislusného kalendainiho Ctvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy&e, v pFipadé, Ze Ihtity pro SLA nejsou spinény (kazdy takovy pfipad je déle ozna&ovén jako ,Porugeni“), budou platit
nasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude pisemné informovat spoleénost SAP o jakémkoliv idajném Poruseni; (ii) spole¢nost SAP vy3etri
jakoukoliv takovou stiZznost a poskytne pisemnou zprévu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zékaznika; (iii) Zakaznik poskytne
piimétenou podporu spoleénosti SAP v jejim Usili odstranit jakékoliv problémy nebo procesy brénici spoleénosti SAP poskytovat plnéni v souladu se
SLA,; (iv) podle této Casti 2.1.4, na zakladé zpravy, ktera prokaze Porudeni na stran& spole&nosti SAP, spoleénost SAP pfidéli Zakaznikovi Kredit
(dale téz ,Service Level Credit* nebo ,SLC*) v rdmci faktury na nasledny poplatek za Gdrzbu ve vysi jedné &tvrtiny procenta (0,25 %) poplatku za
udrzbu Zakaznika za piisludné kalendaini &tvrtleti za kazdé Poruseni ohlasené a prokdzané, maximainé véak do vySe péti procent (5 %) poplatku
za (drzbu Za&kaznika za takové kalendaini &tvrtleti. Zakaznik nese odpovédnost za informovani spoleénosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1)
mésice od konce kalendainiho é&tvrtleti, v némz k Porugeni doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik nevznese fadné odvodnény
narok na SLC v(i&i spoleénosti SAP pisemn&. SLC definovany v Césti 2.1.4 je jedinou a vylu&nou nahradou Z&kaznika vztahuijici se k Gidajnému nebo
faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1 a Top-Issues, které se pfimo vztahuji k Resenim Enterprise
Support, spoleénost SAP poskytne globalni jednotku v rdmci organizace podpory SAP pro poZadavky, které se vztahuji k mission critical supportu
(dale oznaovanou jako ,Support Advisory Center”). Support Advisory Center bude plinit nasledujici Ukoly tykajici se mission critical supportu: (i)
dalkovou podporu pro Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako dodateéna eskalaéni urover, kterd umozni nepfetrZitou analyzu (v
rezimu 24x7) hlavni pfi¢iny za G&elem identifikace problému; (ii) planovani Prab&zné kontroly kvality dodavky sluZeb ve spolupréci s oddélenim IT
Zékaznika, véetné tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise Support report za kalendaini rok;
(iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise), pokud je vyZadovana Zakaznikem;
a (v) vedeni v pfipadech, kdy Prib&zné kontroly kvality (jak je definovano v Casti 2.3 niZe), ak&ni plan a/nebo pisemna doporugeni spoleénosti SAP
vykazuji kriticky stav (tj. &erveny report CQC) Reseni Enterprise Support. :

Jako pfipravu na dodavku Pr(ib&Zné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition provedou kontaktni osoba Zakaznika a
spole¢nost SAP spole¢né jednu povinnou sluzbu nastaveni (,Po¢ate¢ni hodnoceni — Initial Assessment*) pro Reseni Enterprise Support. Pogateéni
hodnoceni bude vychazet ze standardt a dokumentace spole¢nosti SAP. 5

Dorozumivacim jazykem vytvoifeného SAP Support Advisory Center bude angli¢tina a SAP Support Advisory Center bude kontaktni osobé& Zakaznika
(jak je definovano niZe) nebo jejimu opravnénému zastupci k dispozici dvacet &tyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro pozadavky tykajici se mission
critical supportu. Aktualné platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499.

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vy$e uvedené ukoly mission critical supportu v rozsahu, v némz se tyto tkoly piimo vztahuji k
problémdm nebo eskalacim tykajicim se Re$eni Enterprise Support. .
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2.3 Prubé&zna kontrola kvality SAP V pfipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feseni SAP (jako jsou Go-live, upgrade, migrace ne\
Top Issues) spoleénost SAP poskytne nejméné jednu Prib&znou kontrolu kvality (dale jen ,Prub&zna kontrola kvality“ nebo ,CQC*) za kalendaini
rok pro kazdé Softwarové feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich konzultaci. Spoleénost SAP mize dodat dalsi CQC
v pfipadé naléhavych vystrah ohlagenych prostfednictvim SAP EarlyWatch Alert nebo v piipadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center spolecné
dohodnou, Ze tato sluzba je nezbytna pro fe$eni Top-Issue. Podrobnosti, jako napfiklad pfesny typ a priority CQC a Ukoly spole¢nosti SAP a
povinnosti Zakaznika v rdmci této spoluprace, museji byt spole¢né odsouhlaseny ob&ma stranami. Na konci CQC spole¢nost SAP poskytne
Zakaznikovi akéni plan a/nebo pisemna doporuceni.

Zakaznik bere na védomi, Ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany spole¢nosti SAP a/nebo certifikovanym partnerem spole&nosti
SAP jednajicim v roli dodavatele spole¢nosti SAP a na zékladé standard a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat pfislusné zdroje, véetné,
ale nejen, zafizeni, dat, informaci a pfislusného spolupracujiciho personalu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.
Zakaznik si je védom, Ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximalné tfi zmény za rok. Zména terminu musi byt
provedena minimalné pét (5) pracovnich dnu pied planovanym terminem jejiho poskytnuti. V pfipadé, Zze Zakaznik nedodrzi tato pravidla, SAP neni
povinna poskytnout roéni CQC.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition poskytnuty za zde uvedenych
podminek) je pfedmétem Smlouvy a slouzi vyhradné pro nasledujici ucely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP Enterprise Support a
sluzeb udrzby pro Reseni Zakaznika, véetné dodavky a instalace softwaru a technologické udrzby pro Reseni Enterprise Support; a (ii) spravu
zivotniho cyklu aplikaci pro Re$eni Zakaznika i pro jakékoli jiné softwarové komponenty a prostiedky IT licencované Zakaznikem nebo ziskané
Zakaznikem jinym zpusobem od tfetich stran za predpokladu, Ze takovyto software tieti strany, softwarové komponenty a prostifedky IT jsou
pouzivany ve spojeni s Redenimi Enterprise Support a jsou nezbytné k dokon&eni podnikovych procesti Zakaznika podle dokumentace feseni v SAP
Solution Manager Enterprise Edition (“Dal$i podporované prostredky”). Takova sprava Zivotniho cyklu aplikaci je omezena vyhradné na tyto Gcely:

e implementace, konfigurace, testovani, provoz, priibézné vylepSovani a diagnostika

e sprava poruch (service desk), sprava problému a sprava zménovych poZzadavk( umoznéné pouzitim technologie SAP CRM integrované v SAP
Solution Manager. Enterprise Edition

¢ administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii SAP NetWeaver integrovanou v SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Lze pouzivat i Business intelligence za predpokladu, Ze pro pfislusny software SAP Bl Zakaznik ziskal licence jako soucast
Reseni Enterprise Support.
Pro spravu zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v &asti 2.4.1(ii) vySe Zakaznik nepotiebuje zvlastni licenci bali¢ku pro SAP CRM. Zakaznik musi
mit pfisluné licence Definovanych uzivatell k pouzivani SAP Solution Manager.

2.4.2 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouzivan k jinym nez vy$e uvedenym ucelim. Bez dotéeni pfedchoziho omezeni nesmi
Zakaznik pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition pro (i) scénafe CRM, jako jsou napi. servisni plany, smlouvy, sprava potvrzeni servisu,
kromé scénari CRM vyslovné uvedenych v &asti 2.4.1; (ii) jiné zpUsoby uZiti aplikace SAP NetWeaver nez zplsoby uvedené vyse nebo (iii) spravu
Zivotniho cyklu aplikaci a zvlaté spravu poruch (service desk) kromé pro Reseni Zakaznika a Dalsich podporovanych prostfedkd a (iv) sdilené
moznosti sluzeb mimo IT, kromé jiného v&etné HR, finanéniho uetnictvi nebo nakupu.

2.4.3 Spole¢nost SAP muze podle vlastniho uvazeni ¢as od ¢asu aktualizovat pfipady pouziti systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
uvedené v této Easti 2.4. na SAP Service Marketplace na adrese http://service.sap.com/solutionmanager.

2.4.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan b&éhem doby platnosti tohoto Popisu vyhradné Definovanymi uzZivateli
licencovanymi Zakaznikem s ohledem na licenéni préva k Softwaru a vyhradné pro Géely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu internich
podnikovych operaci Zékaznika. Pravo pouzivat v ramci Enterprise Support jakékoli funkce produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné
nez uvedené vySe musi byt pfedmétem samostatné pisemné dohody uzaviené se spole¢nosti SAP, a to i v tom pfipadé, Ze tyto funkce jsou dostupné
nebo se vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Nehledé na predchozi omezeni Definovanych uZivatell je Zakaznik opravnén povolit
kterémukoli ze svych zaméstnanct pouzivat webovou samoobsluznou sluzbu v rdmci SAP Solution Manager Enterprise Edition béhem doby platnosti
tohoto dokumentu pro vyhradni potfebu vytvareni Zadosti o podporu (support ticket), vyzadani si informace o stavu feSeni Zadosti o podporu a
potvrzeni jejiho vyfeseni pfimo souvisejicich s Re$enimi Zakaznika a Dal$imi podporovanymi prostiedky.

2.4.5 V piipadé, ze Zakaznik ukon&i SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP v souladu s Casti 6, bude uziti SAP Solution
Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Supportu ukonéeno. Poté se bude uziti SAP Solution Manger Enterprise Edition Zakaznikem
fidit podminkami a pravidly stanovenymi Popisem Standardni podpory SAP.

2.4.6 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem nabizeno jako sluzba tfetim strandm, a to ani v pfipadé, Ze tieti
strany maji licencovany Software SAP a maji licencované Definované uzivatele; s vyjimkou pfipadu, Ze tfeti strany opravnéné k pfistupu k Softwaru
SAP podle Smlouvy maji pfistup k SAP Solution Manager Enterprise Edition vyhradné pro tGcely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich
podnikovych operaci Zakaznika v souladu s podminkami tohoto dokumentu.

3. Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za u¢elem ziskani udrzby SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem musi Zakaznik
uréit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni osobu v ramci Odborného kompetenéniho stiediska zakaznika SAP pro Support Advisory Center
(oznaCovanou téZ jen jako ,Kontaktni osoba“) a musi poskytnout Gidaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni &islo), pomoci
kterych mizZe byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opravnény zastupce kdykoliv kontaktovan. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem
Zakaznika zplnomocnénym ¢&init nutna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem, musi Zakaznik dale spinit nasledujici
piedpoklady: .

(i) Hradit v8echny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.

(ii) PInit své ostatni zavazky podle Smilouvy a tohoto dokumentu.

(i) Poskytnout a udrzovat vzdaleny pfistup prostiednictvim standardni technické procedury definované spole¢nosti SAP a udélit spole¢nosti SAP
v8echna nezbytna opravnéni, zejména pak pro uely vzdalené analyzy problému jako sou&asti zpracovani hlaseni. Takovyto vzdaleny pfistup musi
byt zaji$tén bez omezeni tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancl spole¢nosti SAP, ktefi budou zpracovavat hlaseni, nebo zemé, v niz
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budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, Ze neudéleni pfistupu mize vést k prodlenim ve zpracovani hladeni a poskytnuti napravy, nebo muze
zpUsobit, ze spole¢nost SAP nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zpisobem. Musi byt rovnéZ nainstalovany nezbytné softwarove
komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) ZaloZit a udrzovat Z&kaznické COE certifikované spoleénosti SAP, které spliiuje pozadavky specifikované v Casti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s nejnov&j§imi trovnémi
oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjsimi bali¢ky podpory pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a prenéa$et data do produktivniho systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznika. V SAP Note 1257308 naleznete informace o nastaveni této sluzby.

(vii) Realizovat po&ateéni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Césti 2.2, a implementovat veskera doporuéent, ktera SAP klasifikuje jako
povinna.

(vii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spolednosti SAP a spojeni mezi Resenimi Enterprise
Support a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zakaznik bude udrZzovat solution landscape a hlavni obchodni procesy
v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika pro v§echny Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémudm.
Zéakaznik musi dokumentovat jakékoliv implementaéni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu s dokumentaci.

(x) Zékaznik se zavazuje udrzovat relevantni a aktudini zaznamy o v8ech modifikacich a, pokud je tfeba, poskytnout tyto zdznamy spole¢nosti SAP
bez zbyte¢ného prodleni.

(xi) Pfedat veSkera chybova hlaseni prostfednictvim aktuélné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je pribé&zné uvolfiovana spole¢nosti SAP
prostiednictvim updatd, upgrad nebo add-ona.

(xii) Informovat SAP bez zbyteéného odkladu o veskerych zméndch instalaci Zakaznika a Definovanych uZivatelt a veskeré dal$i informace relevantni
pro Reseni Enterprise Support.

Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby bylo mozné vyuzit potencidlni hodnotu
dodéavanou v ramci SAP Enterprise Support v piném rozsahu, poZaduje se, aby Zakaznik zaloZil Odborné kompetenéni stfedisko zakaznika
(,Odborné zakaznické stiedisko“ (,Customer Center of Expertise) nebo ,Zakaznické COE“ (,Customer COE®)). Zakaznické COE je zfizeno
Zakaznikem jako Ustfedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP, kterd poskytuje udrzbu. V roli trvale existujiciho odborného stiediska
poskytuje Zékaznické COE podporu pro efektivni implementaci, inovaci, provoz a fizeni kvality obchodnich procesu a systému Zékaznika, ktera se
vztahuje k Softwarovému fe$eni SAP s pouzitim metodiky Run SAP poskytované spoleénosti SAP (vice informaci o metodice Run SAP naleznete
na http://service.sap.com/runsap). Zékaznické COE by mélo pokryt veskeré operace hlavnich obchodnich procest. SAP doporuéuje zadit s
implementaci Zakaznického COE jako projektem, ktery probih& sougasné s projekty funkéni a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE Zakaznické COE musi splfiovat nasledujici zakladni funkce:

®  Stiedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stfediska podpory s dostateénym poétem konzultanti podpory pro platformy
infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace b&éhem bézné pracovni doby (nejméné 8 hodin denné&, 5 dnt v tydnu (od pondéli do patku)). Procesy a
dovednosti podpory Zékaznika budou spole¢né provéfeny v ramci procesu pléanovani sluzeb a certifikaéniho auditu.

®  Reseni smluvnich zalezitosti: pInéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupraci se spole&nosti SAP (pfeméfeni instalaci,
uctovani adrzby, zpracovani objednéavky nové verze, sprava uzivatelskych kmenovych a instalagnich dat).

® Koordinace poZadavk( na vyvoj: shromazdovani a koordinace poZadavkl na vyvoj od Zakaznika a/nebo nékteré z jeho pobodek za
predpokladu, Ze tato pobogka je opravnéna pouzivat Re$eni Enterprise Support podle Smlouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo rovnéz
fungovat jako interface ke spole&nosti SAP, aby bylo mozné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménam Reseni
Enterprise Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici
se verzi.

®  Informa&ni management: zabezpe&eni informovanosti (napf. internich prezentaci, informaénich a marketingovych akci) o Reseni Enterprise
Support a 0 Zékaznickém COE v ramci organizace Zakaznika.

®  Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluZzeb: Zakaznik se pravidelné G¢astni procesu planovani sluzby se spole¢nosti SAP.
Planovani sluzeb zadin4 jiz b&éhem implementace a bude probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE Zakaznik musi vytvofit certifikované Zakaznické COE do okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12)
mésich od Data Gginnosti nebo (ii) do Sesti (6) mésict poté, co Zakaznik zagal produktivné vyuzivat alespori jedno z Reseni Enterprise Support pro
standardni podnikové operace. Nutnou podminkou pro ziskani platného primamiho certifikatu Zakaznického COE nebo jeho obnoveni od spole&nosti
SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a podminkéch Gvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz
i informace tykajici se dostupnych trovni certifikace, jsou k dispozici na strankach SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/coe).

Poplatky za Enterprise Support Poplatky za idrzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny &tvrtletné pfedem a budou specifikovany ve Smiouvé,
vdodatcich nebo objednavkach ke Smlouvé. Poplatek za udrzbu Software véetné DPH bude uétovan na zékladé ifadného dariového dokladu (faktury),
ktery bude vystaven vZdy k prvnimu dni pfislusného kalendarniho &tvrtleti, na které se poplatek za SAP Enterprise Support vztahuje. Toto datum se
povazuje za datum zdaniteiného pinéni. Po uplynuti Pogateéniho obdobi, definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky
za Enterprise Support a jakakoliv omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrZeni poZzadavk tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych
vyse.

Ukonc¢eni

6.1 SAP Enterprise Support mtZe byt ukonéen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi doruéené druhé strané tfi (3) mésice (i) pred
koncem Pogate¢niho obdobi a (ii) poté pied datem jejiho obnoveni. Kazda vypovéd v souladu s vySe uvedenym bude Gginna ke konci pravé
probihajiciho obdobi, na které byl SAP Enterprise Support sjednan, ve kterém byla vypovéd doruéena. Bez ohledu na vy$e uvedené mizZe spole¢nost
SAP ukonéit SAP Enterprise Support na zadkladé jednomésiéni pisemné vypovédi v pfipadé, Ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky za udrzbu
Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedend v &asti 6.1 a za piedpokladu, Ze Zakaznik fadné pini veskeré zavazky v souladu se Smlouvou, si mize
Zéakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdy? toto tfi (3) mé&sice pfedem pisemné oznami spole¢nosti SAP, a to bud (i) ohledné vSech objednavek
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podpory, které se obnovuji vyhradné na kalendaini rok, pfed po¢atkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po uplynuti
Pocateéniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu, nebo (i) ohledné veskerych objednavek podpory, které
se neobnovuji vyhradné na kalendaini rok, pied po¢atkem prvniho obdobi, na které se podpora obnovuje, v ramci kteréhokoli kalendarniho roku,
které nasleduje po uplynuti Po¢ateéniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu. Zékaznik svoji volbu uvede
v oznamovacim dopise. Pfi zahdjeni Standardni podpory SAP dojde k ukon&eni SAP Enterprise Supportu. Kazda takova volba bude aplikovana na
véechna Reseni Enterprise Support a budou se na ni vztahovat aktuainé platné podminky spole&nosti SAP pro Standardni podporu SAP, véetné
(av8ak nikoli vyhradné) stanoveni ceny. Spole¢nost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smiouvé, ve kterém bude zakotvena
volba Zakaznika a aktualné platné podminky spoleénosti SAP.

6.3 Pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava, Ze ukonéeni SAP Enterprise Support nebo volba jiného typu sluzeb podpory SAP Zékaznikem na zakladé
ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se Smlouvou se bude strikiné vztahovat na v8echny licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji
prilohy, popisy, zmény, dodatky, objednavky nebo jiné smiuvni dokumenty a jakékoliv asteéné ukonéeni SAP Enterprise Support nebude povoleno
ve vztahu ke kterékoliv &asti této Smlouvy, jejich pfiloh, popist, zmén, dodatku, objednavek &i jinych smluvnich dokumentl nebo ve vztahu k tomuto
dokumentu.

7. Ovéfeni Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spole¢nost SAP opravnéna periodicky monitorovat (minimainé jednou za rok a v
souladu se standardnimi procedurami spole¢nosti SAP) (i) spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii) pouzivani aplikace SAP Solution
Manager Enterprise Edition Zakaznikem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

8. Znovuobnoveni V pfipadé, Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support poskytovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po
dodavce Reseni Enterprise Support, nebo v pfipadé ukon&eni tdrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vy3e nebo v pripadé, e Zakaznikovi
nebyla po urcité asové obdobi udrzba SAP Enterprise Support poskytovana z jiného dtivodu, a pfi j jejim nasledném znovuobnoveni, bude spole¢nost
SAP fakturovat Zakaznikovi poplatek za Udrzbu SAP Enterprise Support za takové ¢asové obdobi, po které udrzba nebyla fakturovana, zvyseny o
poplatek za opé&tovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky
9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spole¢nosti SAP muzZe byt spole¢nosti SAP ménén roéné kdykoliv na zakladé pfedchoziho

pisemného upozornéni zaslaného tfi mésice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal ve$keré licence pro véechna Redeni Zakaznika.

9.3 V pfipadé, Ze je Zékaznik opravnén k odbéru jedné nebo vice sluzeb v prib&hu jednoho kalendainiho roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k
odbéru takovychto sluzeb v prvnim kalendainim roce, pokud Datum u€innosti tohoto dokumentu je pozdé&jsi nez 30. zafi, a (i) Zakaznik neni opravnén
k prevodu sluzby do nasledujiciho roku, pokud takovou sluzbu nevyuzil.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI SAP ZABRANIT V
INDENTIFIKACI A POMOCI P_RI RESENI POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI
SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5 V pfipadé, Ze spolenost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software treti strany na zékladé Smlouvy, spole¢nost SAP poskytne udrzbu SAP
Enterprise Support pro software takové treti strany do té miry, do jaké tato tfeti strana zpfistupni tuto udrzbu spoleénosti SAP. Po Zakaznikovi muze
byt vyZzadovano, aby proved| upgrade operaéniho systému a databazi na novéjsi verze za G&elem ziskani udrzby SAP Enterprise Support. Pokud
pfislusny dodavatel nabizi roz$ifeni podpory na své produkty, spole¢nost SAP muZe nabidnout Zakaznikovi takové rozsifeni na zakladé zvlastni
pisemné smlouvy za dodateény poplatek.

9.6 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktudlnimi fazemi udrzby verzi softwaru SAP tak, jak je uvedeno na adrese
http://service.sap.com/releasestrategy.
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