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(spoleéné téz ,Smluvni strany”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik (dale jen
,obcansky zakonik").

Smiluvni strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v ¢lanku I. a Il Smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani jsou

v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych

udaju oznami bez prodleni druhé Smiluvni strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Uéel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je zajistit technickou podporu (maintenance) celé virtualni desktopové infrastruktury

Nejvyssiho kontrolniho Gfadu (dale jen ,,VDI”) podle potfeb Objednatele.




. Pfedmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je:

(1)

()

(6)
(7)

(9)

a) Sprava infrastruktury VDI, ktera zahrnuje:
- servisni podporu prvki infrastruktury VDI,
- nastavovani a konfigurace HW a SW prvkd infrastruktury VDI,
b) Zaruéni podpora prvkl VDI a daldich komponent, ktera zahrnuje:
- podporu dodanych HW komponent poskytovanou vyrobcem,
c) Konzultace a dal3i prace nad ramec podpory poskytované uchazeéem v rozsahu max. 100 hodin
pro celou dobu trvani smlouvy.

. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, Jankovcova 1518/2, 170 04 Praha 7 a datové centrum Objednatele
na adrese: Statni pokladna Centrum sdilenych slueb s. p., Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov
(provozovatel Narodniho datového centra).

V. Platebni a cenové podminky

Celkovéd cena za pfedmét pInéni je 571 080,00 K¢ bez DPH, tj. 691 006,80 K¢ véetné DPH.

Cena za spravu infrastruktury VDI dle ¢lanku Il. pism. a) ¢ini 47 960,00 K¢ bez DPH, tj. 58 031,60 K¢ s DPH
na ohdobi dvou (2) let. Platba bude hrazena Ctvrtletné za predchozi tfi mésice ve vy3i 5 995,00 K¢ bez
DPH, tj. 7 253,00 K& s DPH.

Cena za zaruéni podporu prvkd VDI infrastruktury dle €ldanku Il. pism. b) ¢ini 414 120,00 K¢ bez DPH, tj.
501 085,20 K¢ s DPH na obdobi dvou (2) let. Platba bude hrazena na obdobi jednoho (1) roku ve vysi
207 060,00 K& bez DPH, tj. 250 542,60 K¢ s DPH.

Platby podpory celéeho VDI se budou uskuteénovat na zékladé faktury. Faktura bude Poskytovatelem
vidy vystavena nejpozdéji do 15. prosince prislusného roku.

Cena za konzultace a daldi prace nad ramec podpory poskytované Poskytovatelem v rozsahu max. 50
hodin roéné, dle ¢lanku Il., pism. c) ¢ini za 1 hodinu konzultace a prace nad ramec podpory 1 090,00 K¢
bez DPH, tj. 1318,90 K& s DPH. Platba se uskute¢ni na zakladé faktury, jejiz pfilohou bude zapis
o provedeni prace, podepsany Objednatelem.

Objednatel neposkytuje zalohu na Ghradu ceny za pfedmét plnéni.

Cena za predmét pInéni m{ze byt zménéna pouze v pfipadé zmény dafovych pfedpish tykajicich se dané
z pfidané hodnoty, a to pouze v rozsahu, v jakém dojde ke zméné dané z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Zze dafiovy doklad nebude obsahovat uvedené ndleZitosti a nalefitosti stanovené pravnimi
predpisy, je Objednatel opravnén jej vratit se zdivodnénim Poskytovateli k doplnéni. V takovém pfipadé
se danovy doklad povaZuje za nedoruceny a Ih(ta splatnosti za¢ne plynout az dnem doruceni dafiového
dokladu obsahujiciho viechny nalezitosti dle této Smlouvy Objednateli.

Splatnost dariovych doklad (faktur) je stanovena na 15 kalenddrnich dni od jejich doruceni Objednateli,
faktura bude splacena okamzikem odepsani fakturované ¢astky z G¢tu Objednatele ve prospéch Gctu
Poskytovatele.

(10) Urok z prodleni v pfipadé prodleni jedné ze Smluvnich stran s Ghradou penéjité ¢astky bude ve vysi

stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

(11) Celkova cena za pfedmét smlouvy se dohodou smluvnich stran stanovuje jako cena smluvni a nejvyse

pfipustna a je dana cenovou nabidkou Poskytovatele a je ze strany Poskytovatele nepfekroditelna.
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V. Podminky podpory, konzultace a prace nad ramec podpory feSeni VDIHP
poskytované Poskytovatelem

Poskytovatel v ramci podpory VDI bude zajistovat:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
8
h)

odstrafovani vad a nefunkénosti feeni VDI,

aktualizaci fedeni VDI véetné oSetfovani aktualnich hrozeb,

pred kazdou aktualizaci provedeni zdlohy konfigurace,

Gpravy feSeni VDI pro zajisténi optimalniho stavu (na zdkladé vysledku analyz a po dohodé
s Objednatelem),

konzultace o zplsobu nastaveni feSeni VDI,

rekonfiguraci feseni VDI,

proaktivni dohled reseni VDI,

opravu viech vadnych HW komponent feseni VDI, pfipadné vyméni za HW komponenty soucastky
a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti.

V ramci podpory feSeni VDI bude Poskytovatel dodrzovat nasledujici podminky:

a)

b)

o vzniku vady FeSeni VDI a zpGsobu jejiho feSeni zasle Poskytovatel bez zbytecného prodleni hldseni
mailem na adresu vdi@nku.cz, at zavadu objevil sam, v rdmci proaktivniho dohledu, nebo na ni byl
upozornén Objednatelem,

k opravé pristoupi Poskytovatel bez prodleni, jakmile bylo moino v ramci proaktivniho dohledu
poruchu zjistit, nebo po jejim nahldseni Objednatelem,

v pfipadé vady feSeni VDI anebo jeho komponent zahdji Poskytovatel opravy do jedné hodiny od
nahldseni vady,

opravu vady Poskytovatel dokonci do 24 hodin od nahlaseni, pokud vada nebude mit vliv na provoz
VDI infrastruktury

opravu vady Poskytovatel dokonéi do 6 hodin od nahlaseni, pokud vada ma vliv na provoz
infrastruktury VDI nebude-li po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak,

hodiny pro provadéni oprav Poskytovatel bézi v pracovni dny od 6:00 hod. do 18:00 hod.,
ukonéeni opravy nahlasené vady oznami Poskytovatel bez zbyteéného prodleni Objednateli.

Ostatni poadminky podpory VDI:

Poskytovatel je povinen zfidit pro Objednatele kontakty opravnéné pfijmout nahlaseni zavady a bez
zbytecného prodleni iniciovat ¢innosti vedouci k napravé, kterou uvadi v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
Objednatel je opravnén stanovit nejpozdé&ji pri mailovém hlaseni poruchy pozdéjsi cas opravy,

v pfipadé preruseni provozu VDI z divodu vy$si moci je Poskytovatel povinen zdvadu odstranit
neprodlené po ukonceni Géinku vy$si moci,

pokud Poskytovatel prokaze, ze zavadu zavinil sam Objednatel, nese ndklady na odstranéni zavady
Objednatel.

V pfipadé vad zplsobenych Objednatelem nebo tfeti stranou se Ihiita pro odstranéni vady pozastavuje
od okamziku, kdy zavinéni Objednatele nebo tfeti strany poruchu zpusobilo nebo znemoinilo vadu
odstranit, az do okamiziku, kdy vadny stav zpGsobeny Objednatelem nebo tfeti stranou je napraven
a/nebo do okamiziku, kdy vadny stav zplsobeny Objednatelem nebo tfeti stranou nebrani odstranéni
vady.

Poskytovatel neodpovida za vady celého feSeni VDI, pokud byly bez souhlasu Poskytovatele upravovény
takovym zpGsobem, ktery Poskytovatel vyslovneé zakazal nebo vyhradil pouze pro sebe, nebo bylo reseni
VDI pouzivano Objednatelem ¢i tfetimi osobami v rozporu s dokumentaci, ndvodem, anebo pokud byla
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vada zpUsobena neodbornym zasahem ¢ mechanickym poskozenim zplUsobenym Objednatelem nebo
treti osobou.
Poskytovatel provede napravu vadného stavu vzniklého podle bodu 5) s tim, ze

a) naprava bude provedena za uplatu podle élanku IV. bod 5,

b) na terminech se obé Smluvni strany dohodnou,

c) je vylouc¢ena smluvni pokuta podle ¢lanku VIII. bod 1) pism. a) a b).
Konzultace a dal3i prace nad ramec podpory dle ¢lanku Il. pism. c):

a) o konzultace a dalsi prace Objednatel zada vidy pisemné elektronickou cestou,

b) obé Smluvni strany se dohodnou o rozsahu a zptisobu plnéni prace nad ramec podpory fedeni VDI,

c) Objednatel neni povinen vycerpat viechny stanovené hodiny prace nad rdamec podpory reseni VDI v
ramci pInéni dle Smlouvy.

VI. Vseobecné dodaci podminky

Objednatel se zavazuje prevzit pfedmét Smlouvy, pokud tento spliiuje viechny poZadavky stanovené
touto Smlouvou a zadavacimi podminkami.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k HW a SW (platna licence) popsanym v predmétu Smlouvy
podpisem dodacich listl.

VII. Zaruka za jakost a odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zaruku za jakost na jim spravovany HW, SW, prace a ostatni soucasti
predmétu plnéni v zaru¢ni dobé dvou (2) let.

Béhem komplexni zaruky Poskytovatel zdarma opravi viechna vadna zarfizeni, souéastky a dily, pfipadné
vymeéni za zafizeni, soucastky a dily bezvadné kvality a nejméné stejné vykonnosti. Jako nahradni dily
mohou byt pouzivany pouze dily originalni a totozné tak, aby nebyly nutné Zadné upravy a zmény
nastaveni; zaroven udriuje veskeré casti reSeni VDI ve stavu plné funkénim, ktery odpovida nejméné
podminkam Smlouvy a zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel je povinen vyménit takovy HW, u kterého se vyskytnou opakované zavady (stejna zavada
vice jak 3x za kalendarni Ctvrtleti), nebo ktery bude delsi dobu mimo provoz (vice jak tfi po sobé
nasledujici pracovni dny). Poskytovatel na své naklady takovy HW vyméni za novy, shodnych technickych
parametrl, véetné zaclenéni do fedeni VDI. Vyména bude potvrzena sepsanim zapisu o vymeéng,
obsahujici zejména oznaceni vyrobce, typu, modelu, vyrobniho ¢isla a evidenc¢niho ¢isla Objednatele na
plivodnim zafizeni.

Oprava HW se vidy provadi v misté plnéni Objednatele. Za skonenou se povaiuje oprava v okamziku,
kdy je obnovena nejméné stejna funkénost feseni VDI jako pfed zavadou.

VIII. Obecna soucinnost Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této Smlouvy a za
poskytnuti technické podpory Poskytovateli fradné uhradit cenu uvedenou v ¢lanku IV. této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu dila této Smlouvy brat zfetel na provozni potreby
a pozadavky Objednatele a veskeré Ccinnosti provadét snaleZitou peécdi a v uzké soucinnosti
s Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje vynalozit maximalni Usili, aby docilil nejlepsiho moiného
vysledku pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti.
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Poskytovatel se zavazuje dodriovat po celou dobu pInéni predmétu Smlouvy platné a ucinné pravni
pfedpisy a provadét veskera plnéni v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Poskytovatel neni oprdvnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné Ucely nez je plnéni
predmétu podle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat pInéni predmétu Smlouvy. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Poskytovatel
provadi plnéni predmétu Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou, ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel
neprodlené odstranil zjisténé vady a pInéni provadél v souladu s touto Smlouvou.

IX. MiIcenlivost

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech datech ziskanych nebo pfistupnych
pfi plnéni predmétu Smlouvy, zejména o osobnich uadajich osob £&innych u Objednatele,
o bezpecnostnich opatrenich a technickém vybaveni Objednatele, a to aZ do doby, kdy se predmétné -
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mléenlivosti
dle tohoto ¢lanku. Poskytovatel pfedem zavaze k miCenlivosti viechny své pracovniky i dalsi osoby, u
kterych lze predpokladat, ze mohou v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy pfijit do styku s osobnimi
udaji a bezpecnostnimi opatfenimi Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli i tfeti strané, kterou porusenim povinnosti micenlivosti
poskodi, veSkerou Ujmu timto porusenim zptisobenou. Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z ustanoveni
prislusnych pravnich predpisti o ochrané utajovanych informaci nejsou ustanovenimi této Smlouvy
dotéeny.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna predmétnou informaci
sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Za dlvérnou informaci ani za obchodni tajemstvi nebude povaZovan obsah Smlouvy, zejména rozsah
plnéni a cena.

X. Smluvni pokuty

Pro pfipad vadného plnéni ze strany Poskytovatele se Smluvni strany dohodly na téchto smluvnich
pokutach:

a) v pripadé vady reseni VDI anebo jeho komponent, nezahdji-li Poskytovatel opravy do jedné hodiny
od nahldseni nebo zjisténi vady, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za
kazdou zapocatou hodinu nedodrieni lhiity opravy,

b) Poskytovatel opravu nedokondéi do stanoveného limitu od nahlaseni / zjisténi, nebude-li po dohodé s
Objednatelem stanoveno jinak, zaplati Poskytovatel Objednateli 3 000 K¢ za kazdy zapocaty den.
Ustanovenimi o smluvnich pokutach nejsou nijak dotCena prava jedné Smluvni strany na nahradu skody
zplUsobené druhou Smluvni stranou.

Smluvni pokuta je Objednatelem uplatnovana formou slevy na predmétu pinéni.

Poskytovatel odpovida za veSkerou zplsobenou 3Skodu, a to poruSenim ustanoveni této Smlouvy,
opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim smluvni ¢innosti, v plné vysi.

Nahrada skody se bude Fidit obcanskym zdkonikem, pokud neni jinak stanoveno zvlastnim pravnim
predpisem.
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Xl Nahrada skody

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpGsobenou skodu v rdmci platnych pravnich predpist a
této Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zpsobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néjaka z pfekazek, vyluCujici
povinnost k uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.

Na odpovédnost za skodu ¢i jinou Gjmu prokazatelné zplGsobenou cinnosti prislusné smluvni strany a
nahradu Skody &i jiné Ujmy se vztahuji pfislusna ustanoveni obéanského zakoniku.

XII. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 2 let od jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Od této Smlouvy lze odstoupit z dlivod( a za podminek stanovenych touto Smlouvou a zakonem. Za
podstatné porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se mj. povaiuje prodleni Poskytovatele
s plnénim dle této Smlouvy, kdy toto poruseni nebude odstranéno ani do 15 kalendafnich dnl po
doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud
v oznameni neni uvedena lhita pozdéjsi nebo pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani G¢innost ustanoveni této Smlouvy, kterd se
tykaji povinnosti ml€enlivosti, naroku na nahradu skody vzniklé porusenim Smlouvy, naroku na zaplaceni
smluvni pokuty a FeSeni sporu.

Xlll.  Zavérecna ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s rozsahem predmétu plnéni a je schopen tento pfedmét pinéni
dodat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k vykonu Cinnosti, ktera je pfedmétem plnéni, ma pfislusnd (potfebna)
opravnéni.

Poskytovatel neni oprdavnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této Smlouvy tieti
osobé nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zmény této Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a Fidi se pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory
mezi Smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztahi zalozenych touto Smlouvou nebo v souvislosti s ni,
budou fedeny jednanim pfi vynaloZeni veskerého usili ke smirnému feseni, pfipadné bude feseni spord
podléhat jurisdikci soudt Ceské republiky.

V pfipadé rozporu pfi pInéni zavazkd ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych Smlouvou,
plati zadavaci podminky verejné zakazky stanovené Objednatelem v zadavaci dokumentaci, nabidka
Poskytovatele a obéansky zakonik, a to v tomto poradi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o financéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo slueb z verejnych vydaja.

Pfipadna neplatnost kteréhokoli ustanoveni této Smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni



této Smlouvy.

(9) Poskytovatel vyslovuje souhlas stim, Ze Objednatel vramci transparentnosti Smlouvu (véetné
pfipadnych dodatkl) zvefejni zplsobem, umozniujici nepretriity pfistup.

(10) Tato Smlouva je sepsdna ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno
(1) vyhotoveni a Objednatel dvé (2).

(11) Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na diikaz dohody
o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 21-01- 2016 ' \ Praze drie 21-01-2016

/

& 4

T ,f —
Poskytovatel Objednatel
Ing. Rostislav Trnka CR - Nejvy3si kontrolni tfad
Jednatel spole¢nosti Mgr. Zdenék Sir

ALWIL Trade, spol. sr.o. feditel odboru informatiky



Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

SEZNAM KONTAKTNICH 0SOB
KONTAKTNI OSOBY ZA OBJEDNATELE
OBLAST JMENO TELEFON MAIL
Systém Jan Mare$ 233045 202 jan.mares@nku.cz
Mail pro hlaseni o poruchach vdi@nku.cz
Petr Fojtik 233 045 215 petr.fojtik@nku.cz
Martin Kovar 233045 201 martin.kovar@nku.cz
Hlaseni poruch Pavel Valina 233 045 160 pavel.valina@nku.cz
Jaroslav Hudec 233045 333 Jaroslav.hudec@nku.cz
Jan Mares 233045 202 jan.mares@nku.cz
Obecny Helpdesk 233045 333 help.desk@nku.cz
Uctovani, faktury Hana Matrasova 233045 204 hana.matrasova@nku.cz
Smluvni Jan Gregor 233045 200 jan.gregor@nku.cz
KONTAKTNI OSOBY ZA ZHOTOVITELE:
OBLAST JMENO TELEFON MAIL
Linka pro hlaseni poruch 274 005 158 servis@alwil.com
Poruchy vyfizuje Josef Zach 603 246 313 jzach@alwil.com
Systém Josef Zach 603 246 313 jzach@alwil.com
Uétovani, faktury Alexandr Stoces 604 486 167 astoces@alwil.com
Smluvni Alexandr Stoces 604 486 167 astoces@alwil.com




