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L.._1 Nejvyssi kontrolni urad

Smlouva o poskytovani podpory programového vybaveni CMS WebToDate

Cislo smlouvy Poskytovatele

(dale jen ,,Smlouva“)

Cislo smlouvy Objednatele

33/160/2016
Macron Software, spol. sr.o. €R - Nejvyssi kontrolni urad
(déle jen ,,l"oskytovatel“) (dale jen ,,Objednatel“)

Se sidlem: Kovak( 24/554 Se sidlem: Jankovcova 1518/2,

150 00 Praha 5 17004 Praha 7
Jednajici: Martin Safar Jednajici: Mgr. Zdené&k Sir
Funkce: Jednatel Funkce: Reditel odboru informatiky
Kontaktni Lukds Beno Kontaktni Mgr. Gabriela KisSova
osoby: osoba:
Funkce: Obchodni zastupce Funkce: vedouci odd.

databdazovych systémi

Tel.: 777 314 476 Tel.: 233 045 220
E-mail: Lukas.beno@macron.cz E-mail: Gabriela.kissova@nku.cz
ICO: 26156831 ICO: 49370227
DIC: CZ26156831 DIC neni platce DPH
Zapsana Méstského soudu v Praze,
v obchodnim |odd. C., vlozka 75322
rejstriku:
Bank. CSOB Praha Bank. spojeni: |Ceska narodni banka
spojeni: 900721823/0300 30027-001/0710

(spolec¢né téz ,, Smluvni strany*)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu podle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

(dale jen ,,ob¢ansky zakonik”).

I
Ucel Smlouvy

Ulelem této Smlouvy je zajistit provoz, udribu a rozvoj programového vybaveni CMS
WebToDate (dale jen ,,CMS WTD”), na kterém Objednatel provozuje webové stranky
www.nku.cz (dale jen , webové stranky”).

i.
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Pfedmét a rozsah Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat podporu CMS WTD, ktera zahrnuje:
a) poskytovani zakladni technické podpory CMS WTD a webovych stranek v rozsahu:

i.  odstranovani havarijnich stavi CMS WTD a zavad webovych stranek hlasenych
Objednatelem v lhitach garantovanych Poskytovatelem,

ii. bezplatné poskytnuti a nahrdvani uvolnénych novych verzi CMS WTD a
nainstalovanych modulG (autorské dilo Poskytovatele), které Poskytovatel
prabézné vyviji za ucelem zlepSeni a zdokonaleni jeho funkci,

iii.  telefonické konzultace k funkénosti CMS WTD a webovych stranek, nebo k
novym pozadavkim Objednatele,

b) realizace uprav webovych stranek nad ramec zakladni technické podpory CMS WTD
na zakladé specifikace Objednatele dle ¢lanku V. této Smlouvy.

Podporu bude Poskytovatel zajistovat v provoznim prostiedi Objednatele.

Objednatel zajisti Poskytovateli potfebné hardwarové zdroje - servery, operacni

systém, databazovy engine a dalSi komponenty, potfebné k provozu systému CMS WTD.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy s odbornou péci na vlastni

naklad a nebezpedi.

.
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

K provadéni podpory CMS WTD je Poskytovateli umoinény vzdaleny pfristup do
provozniho i testovaciho prostfedi Objednatele.

Podpora je provadéna v pracovni dny v dobé od 8:00 hod. do 16:00 hod. (dale jen
»pracovni doba“) prostrednictvim vzdaleného pristupu nebo v misté provozovani CMS
WTD. Po dohodé Smluvnich stran mizZe byt podpora provadéna i mimo pracovni dobu.
Poskytovatel bezpodmine¢né dodrzuje pravidla Objednatele pro poskytovani podpory
prostifednictvim vzdaleného pfistupu.

IV.
Poskytovani zakladni technické podpory CMS WTD

Odstranovanim havarijnich stav( a zavad webovych stranek se rozumi lokalizace pficiny
a odstranéni této pricCiny, ktera zpulsobila celkovou nefunkénost nebo omezenou
funkénost CMS WTD a webovych stranek. Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery
znemoznuje fungovani zdkladnich funkci CMS WTD. Zavadou webovych stranek se
rozumi stav, kdy nékteré funkce webovych stranek funguji omezené.

Nahranim uvolnénych novych verzi CMS WTD a nainstalovanych moduli se rozumi
instalace uvolnénych verzi na provozovaném hardwaru sohledem na zajisténi
provozuschopnosti CMS WTD.

Stranka 2z 10



(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Telefonickou konzultaci se rozumi konzultace, poradenstvi, doporuéeni nastaveni CMS

WTD a webovych stranek, nebo obdobna ¢innost, kterd nevyzaduje zadsah Poskytovatele

formou vzdaleného pristupu nebo na misté, a doporucené nastaveni je schopen provést

i administrator, nebo jind odpovédnda osoba Objednatele.

Servisnim zdsahem se rozumi zahdjeni ¢innosti k odstranéni havarijniho stavu a zavad

webovych stranek, nahrani uvolnénych verzi CMS WTD a nainstalovanych modult

Poskytovatelem.

O uvolnéni novych verzi CMS WTD a nainstalovanych modulech informuje Poskytovatel

administratora nebo kontaktni osobu Objednatele.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zasah Poskytovateli telefonicky nebo

elektronicky. Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit doruceni poZadavku na

servisni zasah e-mailem do 1 hodiny od dorucéeni poZadavku.

Poskytovatel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah, oznameny emailem,

i mimo pracovni dobu. V pfipadé doruceni poZzadavku mimo pracovni dobu, bézi lhita

pro zahdjeni prace od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pripadech na zakladé pozadavku Poskytovatele mize Objednatel

dodatecné poskytnout delsi Ihatu pro ukonceni servisniho zdsahu. Poskytovatel je

povinen ukoncit servisni zasah v co nejkratsi dobé.

Ukonceni servisniho zdsahu je definovano jako:

a) odstranéni nahlaseného havarijniho stavu nebo zavady, nebo nahrani uvolnénych
aktualizaci, nebo

b) poskytnuti pfijatelného ndhradniho feseni k odstranéni zavady, nebo

c) prevedenidané zavady do nizsi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jednd o novy poZzadavek nad ramec zakladni technické podpory.

(10) Pokud Poskytovatel neukonci servisni zasah ani v dodatec¢né Objednatelem poskytnuté
Ihaté, ma Objednatel pravo vyresit havarijni stav nebo zdvadu prostfednictvim treti
osoby na naklady Poskytovatele. Prodleni s ukonéenim servisniho zasahu bude
povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

(11) Kategorizace pozadavkli na servisni zasah, |hlty pro zahdjeni a ukonceni servisniho
zasahu:

Kategorie | Popis Zahajeni serv. zasahu | Ukonceni serv. zasahu

Kriticka Havarijni stav celého CMS max. do 3 hodin max. do 16 hod. od

WTD nebo zavada, ktera od potvrzeni pfijeti zahdjeni ¢innosti
zasadnim zplisobem poZadavku Poskytovatelem
narusuje funkénost, obsah Poskytovatelem

nebo dostupnost webovych

stranek

Stfedné Zavada, ktera nebrani max. do 16 hodin max. do 40 hod. od

zavaina provozu webovych stranek, | od potvrzeni pfijeti zahdjeni ¢innosti

ale napft. brani efektivni poZadavku Poskytovatelem
pracis CMS WTD Poskytovatelem
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Méné Drobné nedostatky max. do 40 hodin max. do 40 hod. od

zavaina webovych stranek, od potvrzeni pfijeti zahdjeni Cinnosti
pozadavek na nahrani pozadavku Poskytovatelem
aktualizaci Poskytovatelem

(12) Nahrani aktualizacnich balicki opera¢niho systému, nebo databazového enginu

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(1)
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(3)

provadi administrator Objednatele po telefonické konzultaci a dohodé s
Poskytovatelem.

V.
Realizace Uprav webovych stranek

Objednatel specifikuje poZadavek na realizaci uprav webovych stranek popisem
pozadované funkcionality a elektronicky odesSle Poskytovateli. Poskytovatel
neprodlené potvrdi prijeti poZzadavku elektronickou formou.

Poskytovatel na zakladé specifikovaného poZadavku Objednatele analyzuje rozsah
dopadi poZadavku stdvajiciho stavu CMS WTD a webovych stranek, pfipravi navrh
feSeni pozadavku, navrh harmonogramu plnéni a upfesni cenu plnéni. Do 7 pracovnich
dnt od potvrzeni prijeti poZzadavku preda Objednateli navrh na rfeSeni pozadavku.
Objednatel na Zadost Poskytovatele je opravnén stanovit pfi podani poZadavku delsi
Ihttu pro reakci Poskytovatele, neZ je uvedeno v odst. 2 tohoto ¢lanku.

V pripadé nejasnosti si obé Smluvni strany poskytnou operativni souc¢innost.

Navrh feSeni musi Objednatel schvalit a realizaci navrhu feseni Objednatel zasila
prostfednictvim zdvazné objednavky.

Po realizaci reSeni Poskytovatelem provedou Smluvni strany akceptaci. Akceptace
feSeni bude zaznamendna formou protokolu o akceptaci reseni.

V pfipadé potreby realizace a testovani reSeni mimo provozni systém poskytne
Objednatel testovaci prostredi na pozadovanou dobu realizace uprav.

VI
Dalsi povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli nezbytnou soucinnost k plnéni pfedmétu
této Smlouvy a za poskytnuti podpory Poskytovatele fadné uhradit cenu uvedenou
v ¢lanku VII. této Smlouvy.
Objednatel v zajmu pInéni predmétu této Smlouvy je povinen:
a) povérit obsluhou webovych stranek dostatecné kvalifikované a zaskolené
zaméstnance Objednatele,
b)  poskytnout kontaktni osoby, které budou komunikovat a poskytovat nezbytné
informace pracovnikiim Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen zajistit bezpecnost dat a udaju pfi provadéni podpory CMS
WTD.
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Za ucelem provadéni podpory CMS WTD a webovych stranek je Poskytovatel
oprdvnén uzivat vyhrazené prostfedky Objednatele, na nichz se Smluvni strany
dohodnou, nebo které jsou pro zabezpecéeni podpory nezbytné.

Za ucelem provadéni podpory bude po predchozim odsouhlaseni Objednatele
umoznén vstup Poskytovateli do objektli Objednatele. PoZadavek na vstup do
uréenych objektl je Poskytovatel povinen ozndmit Objednateli nejméné 1 den pred
vstupem. Objednatel je povinen fadné oznameny vstup Poskytovateli zajistit a
umoznit. Pfi vstupu do objektli Objednatele bude vidy u pfislusné podpory pfitomen
zaméstnanec Objednatele.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zplisobenou porusenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych touto Smlouvou.

Smluvni strany jsou povinny navzdjem se predem informovat o veskerych
skutecnostech dulezitych pro plnéni predmétu této Smlouvy.

VII.
Cenové a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani technické podpory CMS WTD je stanovena jako nejvyse
pfipustna. V celkové cené jsou zahrnuty uplné a veskeré ndklady Poskytovatele na
splnéni pfedmétu plnéni této Smlouvy. Zadné dalsi ani souvisejici naklady nebudou
Objednatelem uhrazeny, s vyjimkou zmény zakonné sazby DPH.

Cena za poskytovani zakladni technické podpory CMS WTD za 1 mésic Cini 4 145,- K¢
bez DPH, tj. 5 015,- K¢ véetné DPH.

Finan¢ni Castka bude hrazena pausdlné 1 x Ctvrtletné za predchozi 3 mésice
poskytovani sluzeb zajistujicich zakladni technickou podporu a bude Cinit 12 435,- K¢
bez DPH, tj. 15 046,- K¢ vCetné DPH.

V ojedinélém pripadé milze nastat situace, Ze Objednatel bude poZadovat po
Poskytovateli realizaci uprav webovych stranek nad ramec zakladni technické podpory
dle ¢lanku V této Smlouvy. Pokud tato skutecnost nastane, bude financni Castka za
realizaci uprav webovych stranek hrazena na zdkladé objednavky Objednatele a po
provedeni akceptace Objednatelem. Kstanoveni celkové ceny za realizaci uprav
webovych stranek nad ramec zdkladni technické podpory se bude vychazet
z hodinovych sazeb jednotlivych pracovnikl Poskytovatele:

a) programator: 1 200 K¢/1 hod. bez DPH, 1 440 K¢/1 hod. véetné DPH,

b) analytik: 1400 K¢/1 hod. bez DPH, 1 680 K&/1 hod. véetné DPH,

c) tester:1 000 K¢/1 hod. bez DPH, 1 200 K¢/1 hod. véetné DPH.

Objednatel bude hradit cenu za poskytovani technické podpory CMS WTD na zdakladé
danového dokladu - faktur vystavovanych Poskytovatelem. Faktura bude obsahovat
Cislo Smlouvy Objednatele a udaje dle prdvnich predpist. V pripadé, Ze se jedna o
realizaci uprav webovych stranek nad ramec technické podpory, bude prilohou faktury
i protokol o akceptaci realizaci uprav webovych stranek.
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Poskytovatel doruci faktury nejpozdéji do 15. dne v mésici s lhitou splatnosti 21 dnd.
Pokud Objednatel obdrzi fakturu po 15. prosinci pfislusného roku, prodluzuje se lhita
splatnosti na 90 kalendarnich dnl. Faktura je uhrazena dnem odepsani fakturované
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného v zahlavi této
Smlouvy.

Pokud faktura nebude mit nalezZitosti uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a dale udaje ve smyslu ustanoveni §
435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, nebo naleZitosti podle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli k opravé ¢i novému vystaveni. Lhita
splatnosti pocina bézet dnem doruceni faktury se vSemi nalezitostmi Objednateli.

V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou faktur dle této Smlouvy, a to ani po
predchozim pisemném upozornéni na prodleni, je Poskytovatel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vysi, ktera se stanovi dle ustanoveni § 1802 a nasl. obéanského
zakoniku.

V pfipadé, Ze se Objednatel ocitne v platebni neschopnosti z divodu rozpoctového
provizoria, ma se za to, Ze neni v prodleni s plnénim penézitych zdvazk( splatnych
v dobé rozpoctového provizoria. Splatnost vSech danovych doklad( se v pfipadé vzniku
rozpoctového provizoria posouva na 15. den po uvolnéni rozpocétovych prostredkt pro
rozpoCtovou kapitolu Objednatele, nejpozdéji vsak do 31. kvétna pfislusného
kalendarniho roku stim, Ze Objednatel je opravnén uhradit fakturované castky po
Castech.

VIlIL.
Kontaktni osoby

Smluvni strany urcuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plsobnosti
kontaktni osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Gdaje. Tyto jsou uvedeny na seznamu
kontaktu, ktery je pfilozen ke Smlouvé. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat
své kontaktni udaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé Smluvni strané
sdélena, neni zménou Smlouvy a nevyZaduje uzavieni dodatku ke Smlouvé.
Kontaktnimi osobami Smluvnich stran jsou:

za Objednatele:

Hlaseni poruch Bc. Ondrej Hordk | 724 962 086 | Ondrej.horak@nku.cz
v pracovni dny v dobé
8:00._ .16:00 howy Bc. Daniel Kokrda | 720 043 538 | Daniel. kokrda@nku.cz
administrace
Hldseni poruch

T Helpdesk 233 045 333 160@nku.cz
nepretrzité

za Poskytovatele:
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Prijem hldseni poruch Jakub Novdk 603 141 010 | Jakub.novak@macron.cz
v pracovni dny v dobé
8:00 - 16:00 hod.,
.. . Lukas Berio 777 314 476 Lukas.beno@macron.cz
administrace
pFii 16geni
Hjem ey parlich HelpDesk 602 455 340 | Support.nku@macron.cz

nepretrZité

Poskytovatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti pracovnika Poskytovatele
z jakéhokoliv dlivodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeho nepfitomnosti.
V pfipadé vymény pracovniki Poskytovatele je Poskytovatel povinen nahradit
pracovnika novym pracovnikem ve stejné znalostni a zkuSenostni Urovni, jako byl
plavodni pracovnik Poskytovatele.

IX.
Sankce

V pfipadé nemoZnosti oznameni zavady, pro priiny prokazatelné leZici na strané
Poskytovatele, se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 1000,- K¢ za kazdy pracovni den
nemoznosti oznameni zavady.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim jakéhokoli servisniho zasahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni a za kazdy pfipad.

V pfipadé prodleni Poskytovatele sukoncenim jakéhokoli servisniho zdsahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni a za kazdy pfipad.

Pfi prodleni Poskytovatele s odstranénim oznamené zavady delSim neZ pét (5)
pracovnich dnl je Objednatel opravnén zajistit si opravu prostfednictvim treti osoby,
na riziko a naklady Poskytovatele. V pripadé odstranéni zavady treti osobou je
Poskytovatel v prodleni se svym plnénim aZ do doby skute¢ného odstranéni zdvady,
Poskytovatel je opravnén poskytnout treti osobé soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni se zahdjenim a ukoncenim servisniho zdsahu v pripadé, Ze

Objednatel neposkytl potfebnou soucinnost podle ¢lanku VI odst. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném ceskym pravnim fadem, zejména pak obcanského zakoniku.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zptsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka,
jez nastala nezdvisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvrdtila nebo prekonala a ddle, ze by v dobé vzniku prekazku predvidala.
Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana
byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméru.
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Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

X.
Povinnost mlcenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavdazat k utajovani informaci vSechny zaméstnance
a osoby, které povéri ukoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i
tito byli plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad poruseni
povinnosti mlcenlivosti témito osobami prebira prislusnd Smluvni strana plné
odpovédnost za tyto osoby a pripadnou Skodu zpGsobenou témito osobami poskozené
strané nahradi.

Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o technickém vybaveni a osobnich
udajich osob ¢innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna
prislusnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smlouvy.
Smluvni strana, ktera porusila povinnost mil¢enlivosti, je povinna uhradit druhé Smluvni
strané Skodu a vydat bezd(ivodné obohaceni.

XI.
Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Od této Smlouvy lze odstoupit z dlivodi a za podminek stanovenych touto Smlouvou
a zakonem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se mij.
povazuje prodleni Poskytovatele s plnénim dle této Smlouvy, kdy toto poruseni nebude
odstranéno ani do 15 kalendarnich dnt po doruceni pisemné vyzvy Objednatele.
Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu s tfimésicni
vypovédni lhitou, béZici od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.
Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smiuvni strané, pokud v ozndmeni neni uvedena lhita pozdéjsi, nebo pokud neni
v této Smlouveé uvedeno jinak.
Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani Gcinnost ustanoveni této
Smlouvy, kterd se tykaji zaruk, autorskych prav, povinnosti mi¢enlivosti, naroku na
nahradu Skody vznikié porusenim Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a
reSeni spor(.
V pripadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
dokumentaci o veSkerych provedenych zménach Poskytovatelem a seznam vsech
pristupovych ucth a hesel, a to nejpozdéji do jednoho mésice po doruceni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané.
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(9) Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich, z nichz Poskytovatel obdrzi jedno
(1) vyhotoveni a Objednatel dvé (2).

(10) Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vdle a
na dikaz dohody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

V Praze dne ..... Z /’9 2016 V Praze dne //;/ 2016

Macron Software, spol. sr.o.

— Kovaka 24/554
. 150 00 Praha 5
Czech Republic
Objednatel: Poskytovatel
CR - Nejvyssi kontrolni Gfad Macron Software, spol. s r.o.
Mgr. Zdenék Sir Ing. Martin SafaF

feditel odboru informatiky jednatel
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