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eeeeeeeee Strucné...

Motto: ,Pokud nevite, kam jdete, jak chcete poznat, az
se tam dostanete? ", (Yogi Berra)

—> planovani a rizeni

Kvalita a vykonnost jsou dve strany teze mince -rizeni
zodpovednosti.

Kvalita a vykonnost je méfitkem vlastnosti NECEHO;
chci-li zlepsovat vykonnost, musim zlepsit to NECO,

a proto mu musim rozumet - a to umoznuje
ARCHITEKTURA.
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Ufad jako systém

Black-Box
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White-Box

Struktura a chovani

By 4

. Porozuméni
Vstupy ‘

Rizeni

Rizeni vykonnosti v réamci NAP, Pavel Hrab&, OHA MV



]
-]
: MINISTERSTVO VNITRA
: CESKE REPUBLIKY

°

Enterprise Architecture

Enterprise architecture (architektura uradu)
jako manazerska metoda

je prostredkem

pokorného a celostniho poznavani organizace
na podporu rozhodovani,

zejména pri planovani strategickych zmeén,
(ale i pro fizeni zodpovédnosti, vykonnosti a kvality)3

Architektura uradu predstavuje popis
struktury a chovani uradu (kdo jsme),
planovanych zmén (odkud a kam jdeme) -
a jejich informacni podpory (k cemu nam je
a ma byt ICT).
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CE e Narodni architektura VS CR
a pojmy NA, NAR a NAP

Narodni architektura (NA) Narodni architektonicky = Narodni architektonicky

ramec (NAR) plan (NAP)
je uplatnénim metod a mysleni predstavuje myslenkovy je popisem planovaného
podnikové architektury na koncept, metodiku postupu, cilového stavu NA v urcitém
vefejnou spravu CR. sadu standardu, pomucek Casoveém horizontu a planem
3 _ . a navodu pro tvorbu a cesty, tj. implementacnich
Predstavuje souhrn lokalnich udrzbu NA a NAP. krok( (programt a projekta),

architektur OVM a centralnich
architektur eGovernmentu.

vedoucich ze soucasného
stavu k dosazeni stavu
cilového.

NAP je také soubor architektonickych dat (modelu) a diagramd,
udrzovanych spolecné OHA a jednotlivymi OVM , clenény na:

* architektury uradu

* architektury sdilenych reseni.
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aTwea™  Struktura domeén obsahu )
Narodni architektury ICT VS CR
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" Architektura vykonu a provozu
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Otézky:|Jaké funkce a sluzby VS déldme) jaké (sdilené) informaéni systémy nam v tom pomahaiji,

na jakém HW a SW platformach| na jaké komunikaéni infrastrukture VS a v jakych datovych centrech.|
IKam chceme jit}jak dob¥i v tom chceme byt, Eeho se pFi tom bojime a co proti tomu budeme délat, |
jakymi pravidly jsme svéazani.
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Komunikace Koordinace
poskytovani partnert a
informaci a PO pri
vztahy s dodavce
verejnosti sluzeb VS
(PR)
Sprava Podpora
hierarchie volenych
VS organt
... struktury,
kompetence
, jmenovani,
)
Financovani Pravni,
administrativ
ni a
sekretarské
funkce
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i mrwine~ Enterprise architektura projektu
pro schvalovani zameru OHA - Cast

— Zainteresovani, zajmove skupiny

’ MotivaCni architektura - strategie a smerovani
1]
J

— Motivatory, externi vlivy

— Strategie, politiky a jejich cile

— Proveditelné ukoly

— Metriky uspechu politiky, spinéni ukolu

— Modely motivaéni architektury — (NEPOVINNE)

Vykonnostni architektura - efektivita projektu
— Ukazatele hospodarnosti, ucinnosti, ucelnosti
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(3E) a kvality sluzby
— Vysledky a dopady politiky, multiplikacni efekty
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......... CESKE REPUBLIKY

NARODN]
ARCHITEKTONICKY
PLAN

NAF

Zakladni vztahy mezi pojmy hospodarnost,
efektivnost a ucelnost — logicky model fizeni
vykonnosti
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zakladni vztahy mezi pojmy
hospodarnost, efektivnost a

ucelnost

VSTUPY
ZDROJE

PROCESY

ws*ruw
VYSLEDKY
PLNEN{ cxul

‘\/

Zdroj: Svoboda, 1., Zeithamlova, $., CH-16 Metodickd pomucka pro audit vykonu v orgdnech verejné sprdvy. Centralni harmonizaéni jednotka pro FK MF CR, 2004.
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Priklad logickeho modelu

programu

(Uéelnost - 11)

EFEKTY

DOPADY

v

POTREBY

Vysokd nezaméstnanost a
$patné platové vyhlidky

znevyhodnénych mladych lidi

EXOGENNI FAKTORY

- Socidlni faktory
- Celkové ekonomické

podminky
- Daflové pobidky pro primys|

- Do regionu vstupuji nova
priumyslova odvétvi diky
zlepsenym schopnostem
a znalostem

- Vyssi Zivotni uroven

VYSLEDKY
- Pocet studentd, ktefi
nasli praci

(Ucelnost - 1)

- Zvyseni primérného
platu

A

VYSTUPY

A

A

- Pocet hodin

¥ poskytnuté odborné

pripravy 1
- Pocet tspésnych <

absolventd kurzl

(Produktivita, uc¢innost procesu)

A \4
CILE VSTUPY PROCESY

2Zvysit pracovni pfilezitosti a > - Financovani 5 - Pofddani kurzl
platovou hladinu pro - Granty odborné pfipravy
znevyhodnéné mladé lidi - Zarizeni
v regionu X - Skolitelé

A A

Efektivnost
Hospoddrnost

uéinnost (Ucelnost, ucinnost prograr

nu jako celku)

Zdroj: MANUAL PRO AUDIT VYKONNOSTI. Skupina CEAD, Evropsky Géetni dviir. LUXEMBOURG, 2015
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MINISTERSTVO VNITRA
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Logicky model rizeni vykonnosti,
kvality a zodpovédnosti - puvodni

o 3E — dle navrhu
Vné;jsi vlivy 25kona
Potreby/
. < .................................... Do ad (—
duvody < pacy -! .
Yo ' udriitelnost e
\l' o T '
lose !
Politiky / .. . -—-
e < .................................. [— Y, ve
kva{l.tig.l_._.__“"“. Cile fekti"it-a/ == Vysledky | gg’gmgzg programu,
e, eje’—" I .
v N | e, 1\ E (Effectiveness)
- 1
Zdroje . . , UZiti | uZiteénost e
J Cinnosti [—>{ Vystupy —>{ . o <--E--- ]
a vstupy vystupu ! spokojenost
P~ ucinnost procesi 1 4+ ! E
P! (Efficiency) e w | 4 I
—————————————————————————— 1 )
z <efektivita> . x s o Y
?Ecgggggqt;)most ®  oroduktivitgs droven sluzby 3E-puvodné 5U

MF CR, 2004. a MANUAL PRO AUDIT VYKONNOSTI. Skupina CEAD, Evropsky Géetni dv(ir. LUXEMBOU&G, 2010
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Logicky model fizeni vykonnosti,
kvality a zodpovednosti - novy

3E — dle navrhu
zakona

3E—dledl. 30
narizeni 966/2012

<

|
i udrzitelnost
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<~~~
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A Prilezitosti pro spolupraci a
zlepsovani - |

* Ruzné definice a vyklad 3E:

— Navrh zakona ,,O fizeni a kontrole verejnych financi
(2017),

— Narizeni €. 966/2012
— Manual pro audit vykonnosti,Evropsky ucetni dvur, 2015

* Vyuzijme model a nalezneme shodu

» Definujme typove sady ukazatelu KPI pro 3E,
ruznych oblastech liniového i programového fizeni

« Uplatnéme ukazatele pri rizeni informatiky (napriklad
v zadostech na OHA)

20. 6. 2017 Rizeni vykonnosti v ramci NAP, Pavel Hrab&, OHA MV 14



cece esse MINISTERSTVO VNITRA
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......... CESKE REPUBLIKY

NARODN]
ARCHITEKTONICKY
PLAN

Celkové naklady vilastnictvi (TCO)
a dalsi ukazatele vykonnosti
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e0c000000
Sasohoben CESKE REPUBLIKY

Scenare vyuziti TCO

Pro fizeni informatiky potrebujeme TCO resSeni:

« Analyza a porovnani nakladu na stavajici informacni systémy
VS, t]. benchmarking mezi kapitolami a mezi ustrednimi
spravnimi urady.

« Zjistovani efektivity investice vice variant reseni u nove
planovanych ICT projektu.

« Ekonomicka naroénost v Zadosti o stanovisko OHA k ICT
projektu.

« Porovnani nakladu ,,on-premise” feseni ICT sluzby s naklady
reSeni ICT sluzby prostrednictvim eGovernment cloudu.

* Rozvoj controllingu ICT sluzeb verejné spravy.

20. 6. 2017 Rizeni vykonnosti v ramci NAP, Pavel Hrab&, OHA MV 16



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ukazatel TCO
pro ICT VS €R

Legenda:

Jednorazové
naklady

Priibéiné
naklady

20. 6. 2017

| | A. Predbézné analyzy,
zadani, vybér a nakup

B. Pofizeni Hardware/
Software (ne SaaS)

Al. Pfedbézné studie (proveditelnosti, ...)

A2. Naklady na proces zadani, vybéru a nakupu |

1

B1. Technicka infrastruktura (HW, sité, ...)

B2. Stavebni infrastruktura (budovy, chlazeni ...

B3. Systémové SW licence

B4. Vyvojové SW licence

B5. Aplikacni SW licence

integrace a zk. provoz

C. Vyvoj, imlementace / |

F. Projekty postupného

C1. Projektové Fizeni

C2. Navrh zménénych procesu

C3. Rizeni organizaénich zmén (OCM)

C4. Technické nastaveni feSenf

C5. Obsahové (aplikacni) nastaveni feseni

C6. Vyvoj aplikace nebo Uprav na miru

C7. Realizace rozhrani

C8. Pofizeni / Migrace dat

C9. Testovani

C10.5koleni

TTT T T TTTTT L [TTT

C11.Predani do provozu a ovéfovaci provoz

Model TCO pro ICT VS CR

verze 3.5

D. Provoz a podpora
feSeni (ne Saas)

D1. Provoz budov a technologii dat. centra

D2. Provoz a podpora IT tech. syst., OS a DB

D3. Provoz a podpora aplikaci

E. Hardware/Software

E1. Udrzba technologické infrastruktury

— zlepSovani feseni ——__F1. Funkéni (procesni) zlepSovani |
(¢asteéné pro SaaS) 1 F2. Technické zlep$ovani |
1  F3.Roll-out projekty |
L{  F4. Projekty (nakladové) optimalizace feeni |
| QSRS K Pt | G1. Aplikaéni upgrade
(ne Saas) H{  G2. Upgrade systémového SW
% G3. Technologicky upgrade
{  G4. Infrastrukturni upgrade
— !, Ifon’zervace a ukonceni 1 11. Utlum a archivace feeni |
Fesent (ne Saas) +—{ 12 Pfiprava dat pro migraci |
L 13. Likvidace zafizeni |

Rizeni vykonnosti v ramci NAP, Pavel Hrab&, OHA MV

udrzba a upravy (ne SaaS)

E2. Udriba systémového SW a DB

E3. Udrzba aplikaéniho SW

E4. PribéZné Upravy Fedeni /aplikaéniho SW

| | H.ZvySené néklady

uzivani reSeni

H1. Ndklady ze ztraty produktivity

T

H2. Ndklady spojené s uzivanim Feseni

X.Pfedplatné na sluzby
(pouze Saa$)

—

X1. Nakup aplikacniho SW jako sluzby (SaaS)

Z. Ostatni rezijni
naklady

Z1. Ostatni provozni rezie

1Y
r~

5

Z2. Ostatni sprdvni reZie




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ekonomicke parametry

Souhrnna polozka modelu TCO @ Interni (2 Interni (3 Externi (® Naklady Vysvétleni k polozce TCO
(5 let) v tis. K¢ naklady naklady jinde ve | naklady celkem
uradu VS (=vydaje)

A. Predbéiné analyzy, tvorba zadani, vybér >

feSeni a dodavatele — naklady nakupniho

procesu

B. Nakup SW a HW pro projekt >

(ne v pripadé SaaS)

C. Analyza, vyvoj, implementace a zkusebni >

provoz

D. Provoz a podpora feseni HW a SW (ne v >

pripadé SaaS)

E. Hardware/Software udrzba a pribéiné >

upravy (ne v pfipadé SaaS)

F. Projekty postupné inovace a zlepSovani >

(planované)

G. Projekty upgrade (pokud jsou planovany) >

H. Zvysené naklady uzivani reseni (pokud se > Nepovinné, uvedte jen, je-li

vyskytnou) pro projekt vyznamné

I. Utlum, konzervace a ukonéeni reseni > Nepovinné, uvedte jen, je-li
pro projekt vyznamné

X. Licence, HW, provoz, podpora, udrzba, >

prubéiny rozvoj - vSe v subskripci (pouze SaaS)

Z. Ostatni nerozliSené rezijni naklady > Nepovinné, uvedte jen, je-li
pro projekt vyznamné

Celkové TCO projektu (5let) > Y > >

20. 6. 2017

Rozhodujici pro
relevanci k
posouzeni OHA

Rizeni vykonnosti v ramci NAP, Pavel Hrab&, OHA MV
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------ TCO a rizeni vykonnosti

Benchmarking administrativnich a spravnich procesu (Back-Office,
Stewardship, interni sluzby, véetné ICT), spoleCné s méfenim
vykonnosti hlavnich a podpurnych procesu (Front a Middle Office,
externi sluzby verejné spravy) tvori jeden systém fizeni vykonnosti,
kvality a zodpovédnosti).

Absolutni vySe nakladu vilastnictvi (TCO) i odvozené vztazené
(relativni) ukazatele patfi mezi tzv. kliCové ukazatele vykonnosti (Key
Performance Indicators, KPI), nebo tvori soucast vypodtu
(hodnotového stromu, Value Tree) nekterych souhrnnych KPI.

TCO jako souhrnny ukazatel zahrnujici naklady na jednotlivé zdroje
(economy), miru jejich spotreby (efficiency) pro dosazeni vystupu
(projektu, sluzeb) je dulezitym ukazatelem z oblasti 3E, viz diagramy
logického modelu fizeni vykonnosti.



it o™ Koncepce fizeni vykonnosti,
zodpovednosti a kvality

Zivotni cyklus Fizeni vykonnosti

Strategie
(politika)

20. 6. 2017 Rizeni vykonnosti v ramci NAP, Pavel Hrab&, OHA MV
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/Strategie \

verejné spravy
(ve vztahu k
fizeni
vykonnosti)

\ J

Zivotni
cyklus
rizeni
vykonnosti

20. 6. 2017

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Koncepce fizeni vykonnosti,

zodpovednosti a kvality

P

Navrh
struktury
cinnosti

Procesy a
sluzby, jejichz
vykonnost se
bude méfit

\a ridit

N

4

/Audit vykonu
Posuzovani
kritérii (KPI)

i kontrolniho
systému

Sledovani

a napravnych
\.opatfeni

~

plnéni zlepSeni

\

p

Navrh
struktury
ukazatelt KPI

3E+S+Q
6E

AN

N

/

Planovani
ukazatelt

Nastaveni

ocCekavanych

cilovych
hodnot KPI

A

N

=

Realizace
zlepseni

Investice do
ZlepSeni —
projekty
Prabézné
ZlepSovani -
motivace

Strategie
(politika) Deflmce

</

Planovani

Audit
Zlepso \ vykonu
vani
Vyhodnocenl

Identlflkace

zpusobu
zlepSeni

Nejlepsi praxe

Ramec
zlepSovani

A

N

~

Méreni
vstupnich
ukazatelu
On-line
uctovani,

Vykaznictvi,

Dotazniky

A /

~

Interpretace
vysledka

Vysvétleni
vysledku:

- Vedoucimi
profesi

- Vedoucimi

p

Vypocet a
prezentace
vystupnich
ukazateli KPI

Bl, EPM

N

Portaly

/
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\_ organizaci

Dashboardy

A /

>

Analyza a
vyhodnoceni

E: vysledkd

Porovnani KPI:
- Splanem

- Strendem

- Ve skupiné/
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......... CESKE REPUBLIKY

--------- Architektura vykonnosti a kvality

* Mela by byt systematicka a jednotna, at jiz
— vykonnosti a kvality agend a jejich sluzeb
— vykonnosti a kvality uradu a jejich ¢asti
— vykonnosti a kvality celé verejné spravy

 Musi vychazet ze sdileneho porozumeni
— Co je to vykonnost a kvalita
— Ceho vykonnost a kvalita se mé&fi
— Jak se vykonnost a kvalita zlepsuje

Uplné stejné to plati rizicich a bezpeénosti

20. 6. 2017 Rizeni vykonnosti v ramci NAP, Pavel Hrab&, OHA MV
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st mewiee™  Prilezitosti pro spolupraci a
zlepsovani - |l

« Pridat (legislativné) k fizeni vydaju fizeni spotfeby zdroju pro fizené
,2veci‘ (nakladovy cotrolling).
* Vydaje nejde primo fidit, spotrebu ano:
— Naklady vznikaji spotfebou zdroju, jsou to hmotné toky, které maji

penezni vyjadreni. Naklady nutné nemusi znamenat ubytek financnich
prostredku.

— Vydaje jsou penézni toky v organizaci (cash flow) — jedna se o ubytky
penéz na porizeni zdroje. Vydaje mohou naklady pfedchazet, provazet
nebo nasledovat.

« Spolecné dopracovat koncepci a metodiku vypoctu a uziti TCO
— Napfiklad zavazny vypocet FLC (Uplnych nakladu prace)
« Upravit rozpocCtovou skladbu a uctovou osnovu pro podporu Il. okruhu
ucetnictvi.
« Usnadnit (zautomatizovat) uctovani skutecnych nakladu na nakladové
objekty, ....
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Shrnuti

Rizeni vykonnosti a kvality je, vedle napriklad strategického
smerovani, fizeni bezpecnosti Ci standardizace a dlouhodobé
udrzitelnosti, nedilnou soucasti metod fizeni organizaci verejné
spravy.

— Proto také je model fizeni vykonnosti a kvality nedilnou soucasti architektur
jednotlivych ufadd v ramci Narodniho architektonického planu (NAP),i
architektur jejich jednotlivych ICT projektt, schvalovanych OHA MV CR.

Pro usnadnéni prace s architekturou uradu a projektu prosazuje OHA
referenCni model, tzv. Logicky model fizeni vykonnosti, kvality a
zodpovédnosti.

— Tento model je uzivan jak v materialech pro statni spravu, tak pro tzemni
Samospravu.

V posuzovanych projektech pozaduje OHA zhodnoceni, kdo jsou
zainteresovane strany projektu, jakou hodnotu jim zména
reprezentovana projektem prinasi a jak se dusledky projektu projevi ve
vykonnosti uradu prostfednictvim ukazatelt hospodarnosti, Gcinnosti,
ucCelnosti a urovne sluzby (3E+S).
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Prosim o Vase otazky !
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Dekuji Vam za pozornost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Kontakt:

Pavel Hrabé

pavel.hrabe@mvcr.cz

+420 602 259 855

NARODN]
ARCHITEKTONICKY

PLAN

http://www.linkedin.com/pub/pavel-hrabe/2/5a/899

http://vse.academia.edu/PavelHrabe

http://www.slideshare.net/pavelhrabe/presentations
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QQUUras
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