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Co je audit vykonnosti?

© Nezavislé, objektivni a spolehlive hodnoceni, zda systémy,
opatreni, operace, programy a cinnosti verejné spravy jsou

uskutecnovany a vedeny v souladu s principy hospodarnosti,

efektivnosti a UCelnosti a zda existuje prostor pro zlepseni.

© Napriklad:
* Dosazeni lepsSich verejnych sluzeb pro klienty
Zlepseni systému fizeni a rozhodovani
|dentifikace oblasti se slabou vykonnosti a pomoc k jejich zlepseni

CcxXZ
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Co je vysledkem auditu vykonnosti?

Odpoved na dve klicove otazky:
1. Jsou délany spravné veéci?

2. Jsou véci délany spravnym zpUsobem?

|dentifikace nelcelnosti, nehospodarnosti a neefektivnosti
Hodnoceni spolehlivosti ukazatell vykonnosti

|dentifikace nejlepsi praxe a jeji predlozeni jako vzoru pro
nasledovani

® V\yhodnoceni v podobe poskytnuti doporuceni k naprave
zjisténych nedostatku a zlepsSeni vykonnosti

® V\yhodnoceni v podobé poskytnuti doporuceni napr. k
legislativnim Ci systémovym zménam
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Co ma spoleéného INTERNI AUDIT s
auditem vykonnosti?

© Interni audit je nezavisla, objektivni, ujistovaci a
konzultacni Cinnost zameérena na pridavani hodnoty a
zdokonalovani procesu v organizaci.

® Interni audit pomaha organizaci dosahovat  cilU
systematickym a metodickym pristupem k hodnoceni a
zlepSovani efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich

procesU a spravy a fizeni organizace.
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Koncepcni rozvrzeni systéemu tri linii obrany

The Three Lines of Defense Model

Governing Body / Board / Audit Committee
Senior Management

t t t

1st Line of Defense 2nd Line of Defense 3rd Line of Defense

Financial Control
Management Lyt 1 Eisk “3“"5“"“'"* Internal
Controls Control Audit
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Zdroj: 1A Position Paper (2013): THE THREE LINES OF DEFENSE IN EFFECTIVE RISK
MANAGEMENT AND CONTROL

51



Co rikaji o vykonnosti standardy IPPF?

2110 - Rizeni a sprava spoleénosti

Interni audit musi hodnotit a poskytovat vhodna doporuceni, aby doslo ke
zdokonaleni procesti fizeni a spravy spolecnosti pro ucely

@ prijimani rozhodnuti ve strategickych a provoznich oblastech,

@ vykonavani dohledu nad rizenim rizik a ridicimi a kontrolnimi mechanismy,

O zajistovani ucinného rizeni vykonnosti spolecnosti a ucinného prirazeni
zodpovednosti,

O predavani informaci tykajicich se rizik a vnitrniho ridiciho a kontrolniho
systému prislusnym organizacnim Urovnim v ramci spolecnosti,

O koordinace téchto Cinnosti a predavani informaci mezi organy spolecnosti,
externimi a internimi auditory, ostatnimi poskytovateli ujiStovacich sluzeb a
vedenim.

Poznamka: Revidované Standardy s ucinnosti od 1. 1. 2017

Q
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Vybrana doporuceni INTOSAI

INTOSAI GOV 9100 — Guidelines for Internal Control Standards for the
Public Sector

® Ulohou nejvy&ich kontrolnich instituci je mimo jiné:

= Podporovat a prispivat ke zlepSovani Ucinnosti
vnitfniho kontrolniho systému u organt verejné spravy

=  Zhodnoceni fungovani vnitrniho kontrolniho systému je klicové
pro vsechny typy uplatnovanych auditu (souladu s pravnimi predpisy,
finan¢ni audit, audit vykonnosti)

=  Komunikovat zjiSténi a doporuceni k naprave s prislusnymi adresaty
vysledkd auditu (mj. management organizace, vybor pro audit, interni
audit)

CcxXZ
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Vybrana doporuceni INTOSAI

INTOSAI GOV 9150 — Coordination and Cooperation between SAls and
Internal Auditors in the Public Sector

© Predpoklada spolupraci internich auditor’ a auditord SAI tak, aby
bylo dosazeno maximalniho uzitku z jejich prace, tj. napriklad:

CcxXZ

Posilovani vzajemnych schopnosti a sdileni znalosti
Dialog pro lepsi porozuméni rizikim auditované organizace

Koordinace plan( auditu a k redukci prekryva ¢innosti a zameéreni
audity

Vyuzivani analyzy a hodnoceni rizik pro zaméreni auditu

Spoluprace na tvorbé doporuceni, které mohou prispét ke zvyseni
ucinnosti interniho auditu
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ZlepsSovani vykonnosti organizaci je nasim
spolecnym ukolem

OAudit vykonu zkouma  vybérovym  zpusobem
hospodarnost,  efektivhost a  ucelnost  operaci

| primérenost a ucinnost vnitrniho kontrolniho systemu.

® Audit  vykonnosti  proveruje a  vyhodnocuje
hospodarnost, efektivhost a  ucelnost  nakladani

s verejnymi prostredky.

CcxXZ



Potrebujeme informaci o vykonnosti?

CcxXZ

hodnoceni realizovanych verejnych politik
a jejich zlepsSovani

rizeni kvality verejné spravy a poskytovanych
verejnych sluzeb

posileni odpovednosti v rozpoctove oblasti
dohled zastupitelskych organt nad exekutivnimi

odpovednost vedeni organu verejné spravy
vuci verejnosti
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Co kdyz vykonnost nemeérime a
nehodnotime?

nemuUzeme rozpoznat Uspéch od nedspéechu
nemUzeme za uspéech objektivné odmeénit
hrozi, ze odménujeme za neuspéech

nemUzeme vcas pristoupit k naprave chyb

tézko se mUzeme poucit z neuspéchu

A
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Jaké jsou zakladni pristupy k mereni

ukazatelu vykonnosti

CcxXZ

SROVNAVAME

OPROTI

planu

vlastnim predchozim
vystuptim/vysledkim

ostatnim srovnatelnym
subjektiim

aktualni vstupy

aktualni vystupy
aktualni vysledky
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KPI1 — kritéria pro fizeni/auditu vykonnosti?

Zakladni pozadavky pro konstrukci kritérii vykonnosti

vyznamnost — dostatecna souvislost se sledovanou oblasti;
jedinenost — neméla by duplikovat jiz existujici kritéria;

méfFitelnost — méreni potfebnych hodnot musi byt proveditelné;

dostupnost — informace (data) musi byt dostupna pro pozadované
obdobi:

© spolehlivost — u ziskanych informaci musi existovat moznost jejich
overeni a data nesmi byt zatizena vyznamnymi chybami;
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KPI — kritéria pro fizeni nebo auditu vykonnosti?

Zakladni pozadavky pro konstrukci kritérii vykonnosti

© srovnatelnost - existuji-li pro urcité typy dat standardizované
metody pro jejich ziskavani, musi byt dodrzeny;

© transparentnost - pozadavek pruhlednosti sbéru a analyzy
informaci pri konstrukci kritéria a pripadné vycisleni indikatoru;

© naklady a pfinosy - naklady na konstrukci kritéria by mély
odpovidat jeho vyznamu;

O vyuzitelnost - informace vyplyvaji ze sledovanych méritek a musi
mit pro adresata prakticky vyznam;

© pochopitelnost - vyhodnocena kritéria musi byt interpretovana
jasné a srozumitelné i pro adresata bez odbornych znalosti.
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Klicove otazky vykonnostniho auditu
a mereni vykonnosti ve verejné sprave

[~

cxZ
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Logicky ramec 3E
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Potreby

' Vnéjsi faktory \

e————— UCELNOST —0—

Cile Vysledky
ﬂ' ry
Vstupy —> Cinnosti —> Vystupy
EFEKTIVNOST
HOSPODARNOST
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Princip zpétnovazebniho mysleni v
rozhodovacim modelu plnéni programu

Byla politika implementovana tak, V ¢em a proC implementace

jak bylo zamysleno? NE selhala?
ANO

Ma politika oCekavané vysledky? > , ,

NE s Rozhodnuti o zastaveni

> nebo Uprave programu?

ANO
Lze dosdhnout zjisténych vysledk ANO
jinym zpUsobem?
NE
Program muze pokraCovat
Jsou vysledky relevantni ke II ANO 5 ¥ P
beze zmen?

stanovenému cili?

CcxXZ
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Pokladame (si) spravné otazky?

SITUACE
|-> KOMPLIKACE
|-> OTAZKA

strom otdzek



Princip pyramidy otazek dle Barbara Minto

JAK? PROC? TakZze CO?

Otazky se vzajemneé vylucuji a spolecné jsou vycerpavajici?

A
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Princip pyramidy dle Barbara Minto

| " Pristavét patrové P+R
—> Zveétsit P+R plochy

— Jak zvysit kapacitu P+R? ‘ , Poridit pozemky pro nové P+R

| » Zmensit parkovaci mista

Umistit na stavajici P+R

vice aut
| ~ Redukovat plochy P+R
Jak vyresit nedostatek ~ osazené zeleni
parkovacich mist? | " Poplatky jen pro vozidla

|—> Omezit vjezd poplatky nerezidentd

_Jak sniZit pocet aut Poplatky pro vsechny

prijizdéjicich do mésta? |

v

v

Podporovat sdileni aut
‘ Zvysit obsazenost slevou z poplatkd

| ~ Zavést vyhrazené jizdni pruhy
pro sdilena auta

A
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Analyza pomoci otazek v auditu vykonnosti
Otazky pro odpovédi ANO/NE

Hlavni otazka

NAO UK: ISSUE ANALYSIS

CcxXZ

Otazka Otazka Otazka
Podotazka Podotazka Podotazka Podotazka Podotazka Podotazka Podotazka
Ukol Ukol Ukl Ukol Ukol Ukel Ukol
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Pokladame (si) spravné otazky?

» Z dotacniho programu poskytnuty znacné
prostredky na vystavbu P+R parkovani ve

mestech Prama a Brono.

» Naddle pretrvdva nedostatek parkovacich
mist a ¢ast ridicu pokracuje do centra a
zatézuje zivotni prostredi ve meste.

» Byly prostfedky na parkovaci kapacity
vynalozeny efektivné a ucelne?

Q
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Priklad auditnich otazek pro oblast programu

1. Byl Program dostatecné odivodnén?

a. Byla dostatecné odlvodnéna a vybrana ta opatreni, kterd
mela prinést zadouci vysledky?

b. Bylo rozhodnuti o vybéru konkrétnich opatreni podlozeno a

zachyceno v dokumentech Programu?

d. Byly wvyuzZity zkuSenosti z obdobnych program(
realizovanych v CR a v zahrani¢i?

e. Byla zohlednéna existence vlivi omezujicich dosazeni
vysledkU?

CcxXZ
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Priklad auditnich otazek pro oblast projektovou a VZ

2. Byl projekt realizovan hospodarné a ucelné?

a.
b.

Byly dodrzeny principy projektového rizeni?

Byl pred zaddvacim procesem proveden pruzkum trhu ke
zjisténi ceny obvyklé?

Byl predmeét VZ stanoven konkrétné a jednoznacné a
v souladu s cili projektu?

Byla pripusténa variantni reseni VZ?

Byl vybér dodavatele proveden transparentnim a
nediskriminacnim zplsobem?

Byly dodany a zaplaceny vystupy odpovidajici predmetu
zakazky?
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V auditu propojujeme otazky s dukaznimi

informacemi. A co pfri

Auditni otazky

Bylo
dosazeno
zvyseni
kvality
zivotniho
prostredi v
méstskych
aglomeraci
ch?

A

Zdroje kritérii auditu Kritéria
Zavazky, povinnosti pro Jasné
kontrolované osoby vyplyvajici itétn’o.vena

, i ritéria
z pra’vomot:: pclzrlamel,')tt:, viady auditu,
a jinych vladnich orgdni oproti
(napf. Evropského spolecenstvi) nimis se
skutecny
Obecné zdvazné prdvni predpisy ~ stav bude
(Mezinarodni smlouvy, zakony, posuzovat.

narizeni vlady, vyhlasky)

Standardy a normy prijaté vné
nebo uvnitf kontrolované osoby
(Jiné provadéci predpisy, smérnice,
pokyny, technické normy)

Zjisténé indikatory vykonnosti
srovnatelnych organizaci

Dobrd praxe (osvédcené postupy
v jinych organizacich)

Indikdtory vykonnosti nastavené
auditorem na zdkladé odborného
usudku

AV ]

Auditni dikazy

Listinné diikazy
(forma dakazl — fakta
v Ciselném a popisném
vyjadreni)

Ostatni dikazy
Znalecké posudky
Audiovizualni zaznamy
Fotografie

Analytické dakazy
(matematické,
statistické a jiné)

Zdroje dikazii
(diikaznich informaci)
Kontrolovany subjekt
Organy verejné spravy
Odbornad verejnost
(Publikovany vyzkum)
PFijemci dotaci

a podpor z vefejnych
prostredkl
Dodavatelé

Cilové skupiny
verejnych programa

a zajmové skupiny

rizeni?

Metody ziskavani a analyzy informaci

Metody kvantitativni k ziskavdni dikazii

studium dokument(; vyzkumy (sociologické vyzkumy,
dotaznikova Setfeni — pisemna, internetem, telefonicky);
jind méreni sledovanych parametr( a indikator
Metody kvalitativni k ziskdvdni dikazii

interview (hloubkové rozhovory, tzv. focus groups),
pozorovani, studium dokument(

Pozndmka: Rozhodnuti o pouZiti metody k ziskavani
informaci je ovlivnéno potifebou pracovat s primdrnimi
Ci sekunddrnimi informacemi.

Metody kvantitativni k analyze dikazi

kauzalni analyza, kontingencni tabulky, statistické -
popisna statistika, regresni analyza, korelacni analyza,
ekonometrické modely, metoda ¢asovych rad;
systémova dynamika (simulac¢ni modelovani, projekce)
Metody kvalitativni k analyze dikazii

obsahova analyza, zjistovani ¢etnosti vyskytu

(témat, kategorii)

Druhy studii jako metody slouZici k ziskavdni/analyze
dikazi (napf. studie dosazeni cil(, studie dopadu,
srovnavaci studie, studie pfed a po, a jiné pripadové
studie)

Metody ndkladové uZitkové analyzy

CBA (analyza nakladl a pfinost), CMA (metoda
minimalizace naklad(i), CUA (analyza ucelnosti nakladu)
Dalsi metody (Balanced scorecard, benchmarking )
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Dotazy?

Stefan Kabatek| stefan.kabatek@nku.cz
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