Informace z kontrolni akce NKU &. 13/32
Penézni prostifedky uréené na rozvoj cestovniho ruchu

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni Cinnosti Nejvyssiho kontrolniho dradu (dale
jen ,NKU") na rok 2013 pod Cislem 13/32. Kontrolni akci fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Pavel Hrngif.

Cilem kontroly bylo provéfit poskytovani, Cerpani a uziti penéznich prostfedk uréenych na
rozvoj cestovniho ruchu.

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2007 do roku 2013, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a nasledujici. Kontrola byla provadéna od zafi 2013 do bifezna 2014.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen ,MMR*);

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod, Brno;

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihozapad, Ceské Budé&jovice;
Regionalni rada regionu soudrznosti Severovychod, Hradec Kralové;
Regionalni rada regionu soudrznosti Stfedni Morava, Olomouc,

a vybrani pfijemci penéznich prostredku:

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism, Praha (dale jen ,CzechTourism®);
statutarni mésto Brno;

mésto Luhacovice;

meésto Trebic;

mésto Zirovnice;

Z0OO Dvur Kraloveé a.s., Dvlr Kralové nad Labem;
K3 SPORT, s.r.o., Olomouc;

Maly zamecek, s.r.o., Heralec;

ZLTC s.r.o., Brno;

Biskupstvi plzefiské, Plzen;

Sportovni klub Nové Mésto na Moravé;

Nadace Tomistoma, Protivin.

l. Uvod

Kontrola byla zaméfena na plnéni ulohy MMR v oblasti cestovniho ruchu a na poskytovani
a Cerpani podpory cestovniho ruchu z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
(evidenc¢ni cislo 117 710), z Integrovaného operacniho programu a C&tyf regionalnich
operacnich programa.

MMR je podle ustanoveni § 14 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustfednich organu statni spravy Ceské republiky, Ustfednim organem statni spravy mimo jiné
pro véci cestovniho ruchu. MMR zpracovalo Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi let 2007 az 2013 (dale také ,Koncepce 2007-2013), ktera byla
schvalena usnesenim vlady & 1239/2007"' a Koncepci statni politiky cestovniho ruchu

Usneseni viady CR ze dne 7. listopadu 2007 &. 1239, o Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice na obdobi let 2007 az 2013.



v Ceské republice na obdobi 2014—-2020 (dale také ,Koncepce 2014-2020¢), ktera byla
schvalena usnesenim ¢&. 220/2013%.

MMR je spravcem Narodniho programu podpory cestovniho ruchu, jehoZz planovana potieba
pro obdobi 2010 az 2017 z prostfedkl statniho rozpodctu ¢ini 331 mil. KE. MMR je fidicim
organem Integrovaného operacniho programu (dale také ,|OP®), kde v ramci prioritnich os 4a
a 4b® — Narodni podpora cestovniho ruchu bylo alokovano pro obdobi 2007 aZ 2013 celkem
1730 mil. K& z prostfedka Evropského fondu pro regionalni rozvoj (dale také ,ERDF*),
pritom podil spolufinancovani z prostfedku statniho rozpoctu €ini 305,6 mil. K&.

Propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu je hlavni Glohou statni
pfispévkové organizace CzechTourism, jejimz zfizovatelem je MMR. Prfispévek pro
CzechTourism z prostfedk(l statniho rozpoétu d&inil vletech 2007 az 2013 celkem
2 700 mil. K&*. Kontrola se zaméfila na CzechTourism jako pFijemce dotace z Integrovaného
operacniho programu.

V kontrolovanych ¢&tyfech regionalnich operacnich programech (dale také ,ROPY), jejichz
fidicimi organy jsou regionalni rady regiond soudrznosti Jihovychod, Jihozapad,
Severovychod a Stfedni Morava, bylo na podporu cestovniho ruchu pro obdobi 2007 az
2013 alokovano celkem 15 548 mil. K&°

Od roku 2007 do doby ukoncéeni kontroly bylo celkem proplaceno v ramci uvedenych
program na podporu cestovniho ruchu celkem 10643 mil. K& ztoho 9202 mil. K&
z prostifedku Evropského fondu pro regionalni rozvoj a 1 441 mil. K€ z narodnich zdroju.

Graf €. 1 — Stav ¢erpani penéznich prostredkt alokovanych na cestovni ruch

u kontrolovanych programi k unoru 2014 (v mil. K¢)
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Usneseni vliady CR ze dne 27. bfezna 2013 &. 220, o Koncepci stétni politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice na obdobi 2014-2020.

Podpora cestovniho ruchu je z IOP poskytovana oddélené pro cil Konvergence — prioritni osa 4a — a pro cil
Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost — prioritni osa 4b. Penézni prostfedky jsou pro oba cile
oddéleny, proto jsou stejné aktivity Integrovaného operacniho programu realizovany prostfednictvim vzdy
dvou oddélenych parovych projektu. V tomto dokumentu jsou pfislusné parové projekty uvedeny jako jeden
projekt.

Za rok 2013 byl vzat udaj z upraveného rozpoctu.

Pro regionalni operaéni programy byl pouZzit kurz 26 K&/€.



Il. Skute€nosti zjiSténé pfi kontrole
1. Cinnost MMR jako organu statni spravy pro véci cestovniho ruchu

Realizace opatreni koncepce statni politiky cestovniho ruchu a tomu odpovidajici
finanéni podpora nejsou ucelené koordinovany. Prestoze je MMR ustfednim organem
statni spravy pro véci cestovniho ruchu, nema k tomu dostateéné nastroje.

Podle Koncepce 2007-2013 a jejiho provadéciho dokumentu se kraje mély podilet na
realizaci vétSiny opatfeni a aktivit statni politiky cestovniho ruchu, a to pfimo jako garanti
a realizatofi, nebo na realizaci mély alespon spolupracovat. Tvorba a realizace koncepce
rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraju spada do samostatné pasobnosti kraju. Vlada svym
usnesenim' doporuéila hejtmantm spolupracovat a koncepci statni politiky vyuZit pro
zpracovani a aktualizaci krajskych program( rozvoje cestovniho ruchu a dalSich
souvisejicich strategickych dokumentu. Zajisténi vazby statni politiky cestovniho ruchu na
koncepce rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraji a realizace jejich opatfeni tak bylo pro
kraje dobrovolné.

Koncepce 2007-2013 byla realizovana mimo jiné i programy, které MMR nefidi ani
nespravuje — jedna se o nejméné pét operacnich programt, sedm regionalnich operacnich
program( a dal§i nastroje financované ze statniho rozpoc¢tu nebo fondl Evropské unie.
MMR nemélo u téchto programi a nastrojl zadny vliv na stanoveni jejich alokace €i rozpoctu
ani na skute¢né vydaje v souvislosti s podporou rozvoje cestovniho ruchu. Nemohlo ovlivnit
zaméreni opatfeni a aktivit téchto programu a nastroji a podminek Cerpani podpory z téchto
program( a nastroji. Z pohledu jejich vazby na pInéni opatfeni koncepce statni politiky
cestovniho ruchu je MMR mohlo jen pfipominkovat, a to pouze v pfipadech, kdy bylo
pfipominkovym mistem. Vlada ulozila jednotlivym ministrim spolupracovat na realizaci
opatfeni, k ¢emuz méla slouZit mezirezortni koordina¢ni komise pro cestovni ruch zfizena jiz
v roce 2004. Ta v8ak nekoordinovala vécné zaméfeni ani financ¢ni zajisténi podpory
cestovniho ruchu z jednotlivych programu. Jednani komise byla pfevazné informativniho
charakteru, pro ¢leny komise z nich nevyplyvaly zadné ukoly. V letech 2008, 2009, 2011
a 2013 komise nezasedala vlbec.

MMR v nové koncepci pro obdobi 2014-2020 uvadi fadu principt a potfebnych opatfeni,
které by mély ovlivnit chovani subjektd v cestovnim ruchu, a fadu provadécich dokument,
které by mély byt vytvofeny. Vyjma vazby koncepci kraju a statu v oblasti cestovniho ruchu,
ktera by méla byt feSena zakonem o cestovnim ruchu, ale nevyplyva, jak bude zajisténo, aby
pfislusné subjekty byly povinny dodrzovat tyto principy a realizovat opatfeni koncepce
a jejich provadécich dokumentu. Vysi prostfedkd potfebnych na realizaci této nové koncepce
MMR odhadlo na 21 000 mil. K&.

MMR nema dostatec¢ny prehled, kolik prostiredkli a z jakych zdroji bylo na podporu
cestovniho ruchu v minulosti vynalozeno. Jen nékteré z programu realizujicich Koncepci
2007-2013 obsahuji opatfeni zamérena pfimo na cestovni ruch. Opatieni, aktivity a projekty
ostatnich programu se rozvoje cestovniho ruchu do urcité miry dotykaji. Ve zpravé o plnéni
koncepce, kterou predlozilo viadé, MMR uvedlo, Ze od konce roku 2007 do Cervna 2013
v oblasti cestovniho ruchu bylo podpofeno pfes 4 500 projektu s celkovou dotaci pres
49 000 mil. KE&. MMR uvedeny pocet projektd a vySi dotace prevzalo zanalyzy dat
monitorovacich systému, kterou zadalo zpracovat externi firmé za dhradu ve vySi 470 tis. KE.
Mira zaméreni téchto projektd na rozvoj cestovniho ruchu je neprikazna a obtizné zjistitelna.
Dle zjisténi NKU do uvedené zpravy MMR nezahrnulo vy&erpany pfispévek CzechTourismu
z prostfedku statniho rozpoctu ve vysi 2 700 mil. KE ani dotace poskytované nevladnim
neziskovym organizacim na cestovni ruch, které Cinily vletech 2007 az 2013 celkem
935 mil. K&.



MMR nestanovilo o¢ekavanou miru naplnéni cili Koncepce 2007-2013, a nemohlo ji
tak porovnat se skuteé¢nosti. Vykonnost cestovniho ruchu pritom stagnovala nebo
dokonce klesala. Hlavnimi zaméry priorit Koncepce 2007-2013 bylo vyrazné rozsifeni
a zkvalitnéni nabidky modernich turistickych produktll a programui, podpora malého
a stfedniho podnikani v cestovnim ruchu, prodlouzeni délky pobytu turistd, rast prFijmu
z cestovniho ruchu, vyrazné zkvalitnéni a rozSifeni nabidky infrastruktury cestovniho ruchu,
vyrazné zkvalitnéni nabidky kulturniho dédictvi a pfirodniho bohatstvi pro cestovni ruch,
zvySeni  zaméstnanosti a  zivotni Urovné mistniho  obyvatelstva, zvySeni
konkurenceschopnosti regionalni nabidky cestovniho ruchu, zvySeni konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu, zvySeni zahranicni pobytové navstévnosti a zvySovani kvalifikace lidskych
zdrojli v cestovnim ruchu. Oc&ekavanou miru zvySeni uvedenych oblasti v§ak MMR
nestanovilo.

MMR stanovilo jako strategickeé cile Koncepce 2007-2013:
- posileni postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodarstvi — méfeno rastem absolutni
vySe HDP vytvofeného cestovnim ruchem, zvySenim zaméstnanosti v cestovnim ruchu;

- rast konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky v evropském prostoru —
méfeny riistem vydajd zahraniénich turistd v Ceské republice;

- rast objemu pobytového cestovniho ruchu v Ceské republice véetné riistu objemu
domaciho cestovniho ruchu.

Oc¢ekavanou vysi ristu hodnot statistickych ukazateld uvedenych v Koncepci 2007-2013
MMR nevycislilo, a tudiz ji nebude moci porovnat se skuteCnosti. Na plnéni hodnot téchto
ukazatell ale maji vliv i jiné faktory nez programy a nastroje realizujici koncepci. Podle udaju
satelitniho ustu cestovniho ruchu® mél vyvoj hodnot té&chto ukazateld v letech 2007 az 2011
prfevazné stagnuijici €i klesajici tendenci.

Pokles vykonnosti cestovniho ruchu a jeho pfinosu pro rist narodniho hospodarstvi od roku
2007 potvrzuje zprava o plnéni Koncepce 2007-2013 za obdobi 7/2011-6/2013, kterou
MMR predlozilo k informaci viadé. Rovnéz podle Hodnoceni dopadu regulace (RIA)
k vécnému zaméru zakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu k fijnu 2013 dlouhodobé
klesa podil cestovniho ruchu na makroekonomickych ukazatelich, kladné saldo bilance
cestovniho ruchu se dlouhodobé sniZzuje, klesa poCet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu
a dlouhodobé se snizuje i finanni pfinos cestovniho ruchu pro vefejné rozpocty.

Podle usneseni vliady &. 1239/2007" bylo ministru pro mistni rozvoj ve spolupraci s dal$imi
ministerstyy a CSU uloZeno predkladat viadé vzdy do 30. &ervna kazdého druhého
kalendarniho roku, pocinaje rokem 2009, zpravu o plnéni Koncepce 2007-2013. MMR
zpracovalo tfi zpravy o plnéni Koncepce 2007-2013, které predlozilo vladé pro informaci.
Uvedlo zde pouze neuplny pocet realizovanych projektd a vySe dotaci zjisténych externi
firmou a popis, kym a jakym zplsobem jsou opatfeni realizovana. Pfesto v nové Koncepci
2014-2020 MMR identifikovalo nedostatky v podpofe cestovniho ruchu, kterych by se mélo
vyvarovat.

2. Narodni program podpory cestovniho ruchu
Narodni program podpory cestovniho ruchu mél byt jednim z nastroji implementace

Koncepce 2007-2013. Hlavnim cilem Narodniho programu podpory cestovniho ruchu bylo
vytvofit nastroj, ktery efektivnim zplsobem pfispé&je k rozvoji cestovniho ruchu.

¢ Satelitni uget cestovniho ruchu zpracovava Cesky statisticky UFad; poskytuje informace a data o ekonomickém

postaveni odvétvi cestovniho ruchu.



Tabulka ¢. 1 — Prehled rozpoctu a ¢erpani prostredk( Narodniho programu podpory

cestovniho ruchu (v mil. K¢)
Schvaleny rozpocet | Upraveny | Vyse dotace podle Skute¢né Pocet realizovanych
na zacatku roku rozpocet* rozhodnuti Cerpani akci v roce
2010 100 80,00 64,33 64,32 36
2011 72 72,00 68,69 68,69 42
2012 60 53,99 48,07 48,05 35
2013 50 55,95 50,12 50,10 31
Celkem 282 261,94 231,21 231,16 144
Zdroj: MMR.

* VEetné naroku nespotfebovanych vydaju.

MMR nesledovalo, zda vysledky programu skuteéné naplnuji zadany cil. Program mél
zpfistupnit aktivity spojené s cestovanim iznevyhodnénym skupinam obyvatel (rodinam
s détmi, mladezi, studentim, seniorim, hendikepovanym osobam). MMR v ramci programu
napf. podpofilo dotaci 1,224 mil. K& zfizeni pujéovny osobnich transportérli Segway a dotaci
0,955 mil. K& vybudovani pljéovny elektrokol a détskych elektrickych vozitek. MMR také
poskytlo dotaci ve vysi 2,246 mil. KE na pofizeni automobilu pro sedm osob pro potfeby
prepravy navstévnik( hotelu z fad seniorll a osob s omezenim, potisk auta, reklamu v tisku,
organizaci presstripu, prezentaci na veletrzich, software pro registraci a koordinaci
navstévnickych  aktivit, kulinafskych prezentaci, vydani letak(, brozur a knih,
videoprezentaci. Ze zavéreCného hodnoceni akce ale nebylo jasné, do jaké miry byly
realizované aktivity skute¢né zaméreny na cilovou skupinu. Po zavéreCném vyhodnoceni
akci nebyli pfijemci podpory povinni informovat MMR o tom, jak dodrzuji podminky
udrzitelnosti akci, a MMR tuto skuteénost nasledné neovérovalo.

Hodnoceni kvality zadosti a finanéniho a ekonomického zdravi akci v ramci Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu mélo vysoce subjektivni charakter. MMR pouzilo
pro hodnoceni zadosti vletech 2010 az 2013 sedm hodnotitel(l, kterym za to uhradilo
999 tis. KC. Prestoze podle metodiky hodnoceni Zadosti méli byt hodnotitelé nezavisli na
hodnocenych projektech, MMR tuto povinnost hodnotitelim nestanovilo. Hodnotitele pouze
zavazalo, ze musi zachovavat miCenlivost v souvislosti s hodnocenim. MMR stanovilo pro
hodnoceni zadosti o podporu kritéria (potfebnost akce pro cilové skupiny, komplexnost,
realnost, dlouhodoba udrzitelnost akce, zohlednéni rizik, realnost a hospodarnost rozpodtu
apod.), u nichz mohla zadost ziskat pfislusny stanoveny maximaini pocet bodl. Hodnotitelé
pfi hodnoceni zadosti vychazeli z podnikatelského zaméru prfedkladaného Zadateli a miru
spinéni kritérii a pFislusny pocet bodl stanovili podle svého usudku. Posouzeni kritérii od
jednotlivych hodnotitelt se v nékterych pfipadech vyznamné lisilo.

MMR nestanovilo vypovidajici ukazatele pro vyhodnoceni plnéni cild Narodniho
programu podpory cestovniho ruchu. MMR hodnoti program formalné poctem
zpracovanych analyz, marketingovych planu, nakupl sluzeb, veletrh(i, seminar, kampani,
tiskovych medii, pofizené projekéni techniky, webovych stranek, bezbariérovych pfistupu,
hFist, détskych koutkl apod. Vypovidajici ukazatele pfinostu pro rozvoj cestovniho ruchu
nestanovilo. Bude tak velmi obtizné vyhodnotit, zda a popf. jakou mérou pfispéla podpora
k naplnéni stanovenych cild programu, kterymi jsou: zvySeni pfijmi statniho a mistnich
rozpoCtu, uvolnéni nevyuzitého potencialu cestovniho ruchu, zachovani zaméstnanosti
v oblasti cestovniho ruchu a vytvofeni podminek pro zajisténi pracovnich mist v podnicich
cestovniho ruchu, zac€lenéni novych cilovych skupin do aktivit cestovniho ruchu, pro které je
ucast na cestovnim ruchu obtizna.



3. Podpora cestovniho ruchu z Integrovaného operac¢niho programu

Podpora cestovniho ruchu je poskytovana vramci dvou prioritnich os s narodnim
a systémovym zamérenim. Pfijemci podpory jsou organizacni slozky statu a jimi zfizované
pfispévkové organizace, nestatni neziskové organizace a zajmova sdruzeni pravnickych
osob s celorepublikovou pusobnosti v cestovnim ruchu. Zprostfedkujicim subjektem je
Centrum pro regionalni rozvoj CR. Podpora je zaméfena na zavedeni narodniho
informacniho portalu, narodnich a mezinarodnich standard(l ve sluzbach cestovniho ruchu,
marketing, prezentaci a propagaci kulturniho a pfirodniho bohatstvi, kulturniho priimyslu
a sluzeb s vyuzitim pro cestovni ruch na narodni urovni a prezentaci CR jako destinace
cestovniho ruchu.

Tabulka €. 2 — Prehled alokace a €erpani prostredkd narodni podpory cestovniho

ruchu z Integrovaného operaéniho programu (v mil. K¢)
o | mekcaziorzta | e e e | PP
ERDF SR’ ERDF SR’ ERDF SR’
4a 1608 284 1438 254 696 123
4b 124 22 111 19 54 9
Celkem 1732 306 1549 273 750 132
Zdroj: MMR.

Kontrola se zaméfila na sedm projektu s celkovymi finanénimi potfebami ve vysi 580 mil. K¢,
z nichz tfi projekty byly realizovany CzechTourismem a Ctyfi projekty realizovalo MMR
(viz pfiloha). U daldiho projektu realizovaného CzechTourismem s nazvem Zavedeni
narodniho informacéniho portalu cestovniho ruchu s podporou call centra byl ovéfen jen stav
jeho realizace.

Nedostatky zjiSténé u prijemct podpory z Integrovaného opera¢niho programu

Projekty Upevnéni postaveni Ceské republiky a jeji konkurenceschopnosti v cestovnim
ruchu, Rebranding a marketingové podpora pfijezdového cestovniho ruchu a Cesko chutna
skvéle, realizované CzechTourismem, nebyly dostateéné pripraveny. CzechTourism
v prubéhu realizace ménil aktivity projektl, strukturu jejich rozpoctu, zadavaci fizeni, cilové
hodnoty indikator a terminy dokonceni realizace. Cilem projektt byl rist rozvoje cestovniho
ruchu, vytvofeni podminek pro zvySeni prijezdového cestovniho ruchu, rast
konkurenceschopnosti a zaméstnanosti v cestovnim ruchu. Pro hodnoceni téchto cill
CzechTourism nestanovil odpovidajici ukazatele a projekty hodnotil po&tem kampani
a marketingovych produktd. Z prizkumu zadaného CzechTourismem zaméfeného na to, jak
turisté reaguji na kampan na webovych strankach a billboardech v ramci projektu Upevnéni
postaveni Ceské republiky a jeji konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu, vyplynulo, Ze
turistim nebylo jasné, zda se jedna o Ceskou republiku, informace byly neprehledné,
nejasné a turisté nevédéli, kam se obratit pro jejich upfesnéni.

Projekt zavedeni narodniho informaéniho portalu cestovniho ruchu je zpozdén, coz
muze vést k ohrozeni realizace tohoto projektu.

Vytvofeni jednotného informaéniho systému cestovniho ruchu bylo naplanovano opatfenim
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu z roku 1999 a Koncepce stéatni politiky cestovniho
ruchu na obdobi 2002-2007. Jiz kontrolni zavér NKU z kontrolni akce 07/23% poukazoval na
to, Zze tento projekt nebyl realizovan, pfestoZe koncepce s nim pocitaly. Zavedeni narodniho

SR - penézni prostfedky statniho rozpoctu.

Kontrolni zavér z kontrolni akce €. 07/23 — Finanéni prostfedky urcené v ramci Spole¢ného regionalniho
operacniho programu na rozvoj cestovniho ruchu a na regeneraci a revitalizaci vybranych mést (zvefejnén
v &astce 2/2008 Véstniku NKU).



informacniho a rezervacniho systému cestovniho ruchu a napojeni na evropsky informacéni
portal cestovniho ruchu bylo i jednou z aktivit Koncepce 2007-2013. Projekt zacal realizovat
CzechTourism s podporou ve vySi 139 mil. KE z prostiedkl Evropské unie a statniho
rozpoctu v ramci Integrovaného opera¢niho programu. Pravidla programu vSak umoZiuji
realizovat jen informacni systém bez rezervacniho. Prestoze projekt je realizovan od roku
2012 a ma byt ukon&en v €ervnu 2015, bylo k unoru 2014 proplaceno jen 9 % z alokovanych
prostfedkd.

MMR pii pripravé a realizaci projektu Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu
v Ceské republice u éasti vynalozenych prostiedk( nezajistilo dostateénou efektivnost
pfipadné hospodarnost. Nelze vylougit riziko, ze MMR nebude schopno zajistit zdroje
financovani dalSiho rozvoje a inovace tohoto systému.

MMR zac&alo v roce 2009 realizovat systém kvality sluzeb cestovniho ruchu tfemi projekty
s financni potfebou ve vysi 142 mil. KE z Integrovaného operacniho programu, kde bylo
zaroven fidicim organem programu i pfijemcem prostfedk( z tohoto programu. Protoze ale
projekty pfipravilo nedostate¢né, po uhrazeni 11,8 mil. K& je pfed€asné ukoncilo. Pfestoze
¢ast vydajl ve vysi 6,4 mil. KE zahrnulo do nového projektu Narodni systém kvality sluzeb
cestovniho ruchu v Ceské republice, popsany postup nedostateéné pripravy, &asteéné
realizace a predCasného ukon&eni projektt nezajiStuje co nejvysSi efekt z prostredku
vynaloZenych na uvedené tfi projekty.

Projekt Narodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu v Ceské republice zahrnuje vytvoreni
Ceského standardu kvality sluzeb cestovniho ruchu, znacky kvality, marketingového nazvu,
vzdélavacich kurzli a jejich realizaci a institucionalni zabezpeleni prostfednictvim
specializovaného pracovisté. Cilem této certifikace je prozatim bezplatné ovéreni vysledku
dosazenych zucCastnénymi subjekty v oblasti zvySovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu
a udéleni znacCky kvality, coz ma byt nasledné zpoplatnéno. MMR sice predpoklada
dobudovani, dalSi rozvoj a inovace systému, ale zdroj financovani k tomu nema zatim
zajistén. Podle MMR bylo k unoru 2014 z planovanych 2 280 subjektl celkem 643 subjektu
klasifikovano a certifikovano, ale ukazatel ,poCet nové klasifikovanych a certifikovanych
subjektd v oblasti cestovniho ruchu“ nic nevypovida o poctu subjektd, které ziskaly znacku
kvality sluzeb. Pfestoze projekt ma byt ukoncen v €ervnu 2015, znacku Eeského systému
kvality sluzeb ziskalo zatim jen 12 subjektu.

Z celkovych 95 mil. K€ bylo k unoru 2014 proplaceno na tento projekt 41 mil. KE. MMR
proplatilo mimo jiné i vydaje externi firmé za pravni poradenstvi za u€elem tvorby zadavaci
dokumentace (definovani pfedmétu, hodnoticich kritérii, stanoveni pfedpokladané hodnoty
a jeji odlvodnéni) a za hodnoceni uchazecl vefejnych zakazek, ackoliv provadi metodické
fizeni procesu zadavani vefejnych zakazek a podili se na pfipravé souvisejicich pravnich
norem. Soucasti organizaéni struktury MMR byl odbor vefejného investovani, ktery mél
zabezpeCovat metodickou a konzultaéni &innost va&i zadavatelim véetné stanovisek
urCenych utvardm ministerstva k postupum pfi zadavani vefejnych zakazek. Kromé toho pro
uvedeny projekt vytvofilo pétiClenny projektovy tym, jehoz dva Clenové méli zajistovat
pfipravu a realizaci vefejnych zakazek v€etné dokumentace zadavacich fizeni. MMR tak
nehospodarné vynalozilo 230 tis. KC.

4. Podpora cestovniho ruchu z vybranych regionalnich operaénich programu

U ¢&tyf vybranych regionalnich operacnich program( byla podpora cestovniho ruchu
poskytovana v ramci samostatnych prioritnich os. Podpora byla zaméfena pfevazné na
rozvoj infrastruktury vcetné revitalizace pamatek a kulturniho dédictvi, rozvoj sluzeb
a marketingu, zavadéni ICT v oblasti fizeni a propagaci cestovniho ruchu. Cilem podpory
bylo zlepSeni atraktivnosti regionu, zvySeni efektivnosti vyuziti pfirodniho a kulturniho
potencialu regionu, zvySeni podilu cestovniho ruchu na hospodarské prosperité regionu,



zvySeni konkurenceschopnosti a dalSi rozvoj cestovniho ruchu v regionu. O¢ekavanou miru
naplnéni téchto cill regionalni rady ale nestanovily. Pfinosy podpory hodnotily poétem
projektu, po¢tem vybudovanych ¢i zrekonstruovanych ubytovacich zafizeni, informacnich
center, stezek, parkovacich mist, pamatkovych objektd, poctem pfistupli na internet, ucasti
na veletrzich, poétem nové vytvofenych pracovnich mist, poétem prfenocovani navstévniki
v regionu, podilem navstévnosti hostd v ubytovacich zafizenich regionu na navstévnosti CR,
vyuzitim kapacity ubytovacich zafizeni apod.

V ramci &tyf regionalnich operacnich programl se kontrola zaméfila na 13 projektl, které
realizovalo 11 pfijemcu dotace, s celkovymi finan&nimi potfebami ve vysi 954 mil. K&, z toho
dotace z prostfedkll Evropského fondu pro regionalni rozvoj a z narodnich zdroji cinila
600 mil. K& (viz pfiloha). Zjisténé nedostatky u pfijemcu podpory se tykaly pfevazné oblasti
zadavani a realizace vefejnych zakazek a mély formalni nebo méné vyznamny charakter.

lll. Shrnuti a vyhodnoceni

MMR ve schvalené Koncepci 2007-2013 stanovilo strategické cile spocivajici v posileni
cestovniho ruchu v narodnim hospodafstvi, ale nestanovilo oéekavanou miru naplnéni téchto
cild. MMR vykazalo, Zze od konce roku 2007 do &ervna 2013 bylo na podporu cestovniho
ruchu vynalozeno nejméné 49 000 mil. K¢ z prostfedk fondl Evropské unie a narodnich
zdrojii v ramci rliznych programu a nastroju. Vykonnost cestovniho ruchu pfitom stagnovala
nebo klesala.

Systém poskytovani a hodnoceni podpory cestovniho ruchu nezajistuje, aby podpora
cestovniho ruchu byla prukazné a ucelené koordinovana a monitorovana a aby zaméfeni
a vySe podpory cestovniho ruchu byly stanoveny na zakladé prikazného a uceleného
vyhodnoceni pfinost jiz poskytnuté podpory v minulych letech. MMR k takovému
monitorovani a hodnoceni nema dostate¢né nastroje. Pfinosy podpory pro rozvoj cestovniho
ruchu vSak nesledovali dostate¢né ani sami kontrolovani poskytovatelé podpory, tj. MMR
u Narodniho programu podpory cestovniho ruchu a Integrovaného operacniho programu
a Ctyfi regionalni rady u regionalnich operaénich program.

Hodnoceni zadosti o podporu z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu bylo vysoce
subjektivni. Program mél zpfistupnit cestovni ruch znevyhodnénym skupinam obyvatel
(rodinam s détmi, mladezi, seniorim, hendikepovanym osobam apod.), MMR ale
nesledovalo, zda realizované projekty uvedenému cili skute¢né slouzi.

Z celkovych sedmi kontrolovanych projekta z Integrovaného operacéniho programu, jehoz
fidicim organem je MMR, bylo Sest nedostate¢né pfipraveno, coz u tfi z nich vedlo k jejich
pred€asnému ukonceni. Nebyla tak zajiSténa dostatecna efektivnost vliozenych prostfedku.
Realizace projektu narodniho informaéniho portalu cestovniho ruchu byla zahajena az v roce
2012, prestoZe s nim pocitaly koncepce cestovniho ruchu uz od roku 1999. Vzhledem
k tomu, Ze na néj bylo z alokovanych prostfedkd vyCerpano k unoru 2014 jen 9 %, nelze
vyloucit ohrozeni realizace tohoto projektu.

Projekt narodniho systému kvality sluzeb cestovniho ruchu s alokaci 95 mil. KE ma byt
ukon€en v €ervnu 2015, pfitom znaCku kvality sluzeb zatim ziskalo jen 12 subjektd.
V pfipadé nasledného zpoplatnéni vstupu do systému, se kterym MMR do budoucna po¢ita,
se zajem o ziskani znac¢ky mlze jesté snizit. MMR vramci tohoto projektu uhradilo
i 230 tis. K¢ externi firmé& za poradenstvi pfi zadavani a hodnoceni vefejnych zakazek,
pfestoze MMR pfipravuje pravni normy a metodicky fidi zadavani vefejnych zakazek
a v organizaéni struktufe ma pro tuto oblast vytvofeny podminky.



Prehled projektt podrobenych kontrole NKU

Priloha

(v Ké)

Nazev prijemce

Nazev projektu

VySe podpory podle
rozhodnuti/smlouvy

Proplaceno
k anoru 2014

Regionalni operacni programy

Rekonstrukce hospodarského staveni na

Nadace Tomistoma L 34 600 934 30 580 104
krokodyli zoo
Revitalizace objektu FrantiSkanského
Biskupstvi plzeriské klaStera v Plzni a zfizeni muzea cirkevniho 34 597 481 34 377 838
uméni Plzefiske diecéze
ZLTC s.r.o. Sportovni hotel Garni*** — Brno-Zidenice 14 956 542 14 885 009
L. Zpfistupnéni brnénského podzemi 59413 770 59 392 449
Statutarni mésto Brno -
Kostnice u sv. Jakuba 12 565 769 10951 771
K3 SPORT, s.r.0. Vgg’f&?"a“' sportovné-rekreacniho arealu 100 000 000 99 870 451
Mésto Luhacovice Méstska plovarna Luhacovice 81 563 751 81 563 751
L Safari Kemp 29 851 566 25 806 011
ZOO Dvur Kralové, a.s. —— - -
Turisticky cil — Pavilon goril 19 276 900 19 276 900
Rekonstrukce objektu Pfedzam¢éi s novou
Mésto Tiebic interaktivni expozici — Vnimani vSemi 37 356 954 26 629 279
smysly
Sportovni klub Nové Rozsifeni b&zeckych tras na Novoméstsku 98 242 835 74 673 930
Mésto na Moravé
Maly zamecek, s.r.o. Zamek Heralec 49 738 551 49 195 281
Mésto Zirovnice Revitalizace zameckého pivovaru - 27 681 665 27 681 665
Knoflikafské muzeum
Integrovany operacéni program
.Zlepsenvl k’vallty sluzeb turistickych 25 500 000
informacnich center
Kvalita s:luieb v segmentu venkovského 37 780 000 11801 139*
MMR cestovniho ruchu
Zavadéni narodnich standard( kvality ve
g ] 78 499 000
vybranych sektorech cestovniho ruchu
Nérodnl'vsysté’m kvalit_y sluzeb cestovniho 95 145 449 41177 418
ruchu v Ceskeé republice
Upevnéni postaveni Qeske reput?llky a jeji 81047 933 68 230 006
konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu
CzechTourism Rglbrand|r)g a marketlpgové podpora 232 807 000 64 448 345
pfijezdového cestovniho ruchu
Cesko chutna skvéle 29 573 650 0
Celkem 1180 199 750 740 541 347

Zdroj: kontrolni protokoly NKU u pfijemc(i podpory.
* 'V tom zahrnuta Castka 6 359 215 K¢, ktera byla pfevedena do projektu Narodni systém kvality sluzeb
cestovniho ruchu v Ceské republice.




