Priloha €. 3

Vysledky dotaznikového Setfeni mezi dodavateli registrovanymi na e-trzistich NIPEZ

Pro ucast v dotaznikovém Setfeni byli vybrani dodavatelé z datasetu VZ za prvni rok provozu
e-trzist, tj. za obdobi od 1. 7. 2012 do 30. 6. 2013.

Dotaznikové Setfeni bylo zahajeno dne 5. 11. 2013 a osloveno bylo prostfednictvim e-mailu
2 026 dodavateld. E-mail byl Uuspé&sné doruéen 1 948 z nich. Ve stanoveném terminu pfislo
588 vypInénych dotazniku, navratnost tak Cinila 30,2 %.

Informace Kk vybéru respondentlil jsou uvedeny vsamostatné kapitole o vysledcich
dotaznikového Setfeni. Respondenti byli rozdéleni do tfi skupin, které jsou v grafech barevné
rozliSeny:

1. dodavatele =g, ktefi vysoutézili jednu VZ,

2. dodavatelé =i, ktefi vysoutézili 2 az 9 VZ,

3. dodavatelé , ktefi vysoutézili 10 a vice VZ.

Dotaznik obsahoval 6 hlavnich otazek a jednu doplfiujici. Otazky se tykaly informovanosti,
davodu, pro€¢ se dodavatelé neregistrovali na vSech provozovanych e-trzistich, €i zkuSenosti
S vyuzivanim e-trzisté.

Vyhodnoceni odpovédi:

1. Uved'te zdroj informace, na jejimz zakladé jste se rozhodli zaregistrovat se na e-trzisti.

Rozhodujicim impulzem pro registraci na e-trzisti bylo u dodavatell zejména vyuziti moznosti
predregistrace zadavatelem (uvedlo 41 % dodavatell). Tim, Ze MMR nastavilo tuto moznost,
usnadnilo zadavatelim pokracovat v obchodni spolupraci se svymi dodavateli, se kterymi jiz
méli zkuSenost. Vyznamnym zdrojem informaci stimulujicich k registraci byl internet (32 %
dodavatell). Informace ziskané z internetu zdaleka predcily informace z konferenci, seminari Ci
Skoleni pofadanych jak MMR, tak provozovateli e-trzist.
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Graf €. 1 — Zdroj informaci pro ucinéni registrace na e-trzisti
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Pozn.: 100 % = 588 respondentu.
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2. Pokud nejste registrovani sou¢asné na vSech péti e-trzistich, vyberte max. 3 divody
Z nize uvedenych moznosti, které nejlépe vystihuji Vas nazor.

Otazka sméfovala na objasnéni duivodu, pro¢ se dodavatelé neregistruji na vSech
provozovanych e-trzistich.

NejcastéjSim dlvodem pro neregistraci na vSech péti provozovanych e-trzistich bylo vyuzivani
jen e-trzisté doporuceného zadavatelem (49 % dodavatelll). Tato odpovéd byla nejCasté;si
u vSech analyzovanych skupin dodavateld. Dodavatelé, ktefi vysoutézili vice nez 10 VZ,
vyuzivali nejCastéji jen e-trzisté, kde je velky pocCet zadavatelu (38 % dodavatelu z této skupiny).
Oproti tomu dodavatelé, ktefi vysoutézili jednu VZ &i 2 az 9 VZ, uvadéli, ze nemaji dostate¢né
informace o dalSich e-trzistich (shodné 42 % dodavatell z kazdé této skupiny), arovnéz je
odradila nutna registrace na kazdém z provozovanych e-trzist (23 % dodavatell ze
skupiny 1 a 26 % dodavatell ze skupiny 2).

Mezi jinymi dudvody neregistrace na vSech péti e-trzistich, které respondenti uvadéli, byly
zejmeéna: nejednotnost prostiedi e-trzist, problémy s registraci na e-trzisti, maly pocet poptavek
na nékterych e-trzistich, zatéz pro dodavatele (administrativni, ¢asova, finan¢ni), komplikované
podavani nabidek nebo vyuzivani jinych informacnich servert o VZ.

Graf €. 2 — Davody neregistrace na vSech provozovanych e-trzistich
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Pozn.: 100 % = pocet respondentl celkem, resp. pocet respondentl v dané skupiné.
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3. Shledavate pocet Vami podanych nabidek za dostatec¢ny?

Pocet podanych nabidek povazovalo celkem 38,6 % dodavateld za nedostateCny, pficemz
nejCastéji postradali poptavky v oblasti jejich podnikatelské ¢innosti. Nemaly vyznam ma i to, Ze
vice nez ¢tvrtina dodavatell (27,6 % dodavatelll) neni schopna toto posoudit (nejvice je to
patrné u skupiny dodavatell s jednou vysoutéZenou VZ, ti tuto moznost uvedli jako druhou
nejCastéjsi). Zajimavé je také odlisné chovani jednotlivych skupin dodavatelt. Zatimco
dodavatelé, ktefi vysoutézili jednu VZ, uvedli, ze poéet podanych nabidek shledavaji
nedostateénym, u dodavateld s 2 az 9 vysoutéZzenymi VZ byly odpovédi ,dostatec¢ny pocet
nabidek” i ,nedostatecny pocet nabidek® na pfiblizné stejné urovni. Oproti tomu témér polovina
dodavateld, ktefi vysoutézili na e-trzistich vice nez 10 VZ, povazovala pocet podanych nabidek
za dostate¢ny (47 % dodavatell z této skupiny).

Graf €. 3 — Shledavate pocet Vami podanych nabidek za dostate¢ny?
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Pozn.: 100 % = pocet respondentl celkem, resp. pocet respondentl v dané skupiné.
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4. Pokud se domnivate, ze pocet vysoutézenych zakazek je nizky, uvedte, v éem
spatfujete diivod, max. 3 odpovédi.

Nejvice dodavatell je toho nazoru, Zze konkurence dodavatell na e-trzisti je pro né prilis velka
(41 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi vSak bylo, Ze dodavatelé nepodavaji nabidky z divodu
velké naro¢nosti pozadavkl na jejich zpracovani (30 %). S tim do jisté miry souviseji i odpoveédi,
v nichZz dodavatelé velmi ¢asto uvadéji, Ze zadavatelé do jediné zakazky spojuji nesouvisejici
komodity z jinych oborli, Ze vypisuji zadani chybné ¢i neuvazené nebo bez dostate¢nych
informaci.

Z grafu €. 4 je patrné odliSné chovani jednotlivych skupin dodavatelll u dvou odpovédi. Zatimco
nedostatek zkusenosti s fungovanim e-trzisté byl uvadén nejvice v odpovédich dodavatell
skupiny 1, nespokojenost s fungovanim e-trzidté uvadéli nejcastéji dodavatelé ze skupiny 3.

Dlvody, které respondenti uvadéli, se vSak netykaly pouze funkcionalit e-trzist, ale i postupu
zadavatelu, ktery nemuze ovlivnit provozovatel e-trzisté. Dodavatelé zmifovali zejména
nabidkova cena®), slu€ovani komodit z jinych oboru, spojovani nesouvisejicich polozek do jediné
zakazky, diskriminaéni podminky zadavatele, neuvadéni dostateCnych informaci €i pfilis uzka
specifikace poptavanych produktt, omezeny okruh poptavek a maly pocet oborovych zakazek,
neprehlednost a neexistence jednoho centralniho trzisté, asova naronost prohledavani vice
trzist, naro¢na orientace, chybéjici moznost bonifikace spolehlivych dodavatel.

Graf €. 4 — Davody nizkého poctu vysoutézenych zakazek
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= Dodavatelé celkem  —#—Skupinal ——Skupina2 ~—#—Skupina 3

Pozn.: 100 % = pocet respondentd celkem, resp. pocet respondentd v dané skupiné.
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5. Vyuzivate nékteré placené sluzby e-trzisté? Max. 3 odpovédi.

Placené (tzv. aditivni) sluzby vyuzivalo minimum dodavateld. Téméf vSichni dodavatelé
(91,3 %), a to bez ohledu na pocet vysoutéZenych VZ na e-trziStich, nevyuzivali Zadnou
z placenych sluzeb. V aditivnich sluzbach ma pfitom spocivat konkurenéni efekt jednotlivych
provozovatelu e-trzist. Zajimavosti je, Ze ani dodavatelé, ktefi vysoutézili na e-trzisti vice nez
10 VZ, témér nevyuzivaji placenych sluzeb (pouze 5 z 60 dodavateld).

Graf ¢. 5 — Pocet dodavatelli, ktefi vyuzivaji, resp. nevyuzivaji placené sluzby
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5a) Vyberte placené sluzby, které vyuzivate. Odpovidali pouze respondenti, ktefi v otazce €. 5
odpovédéli ,ANO*.

Pokud jiz dodavatelé vyuzivali placené sluzby, jednalo se zejména o informacni servis pro
registrované dodavatele (ij. upozornéni na novou poptavku po komodité dle nastavené
preference sledovani vybranych polozek; 80 % dodavatell, ktefi vyuzivali placené sluzby,
absolutné 41 dodavatelul). Tito dodavatelé rovnéz vyuzivali i sluzbu napojeni na datové schranky
(20 % dodavatelu, ktefi vyuzivali placené sluzby; absolutné 10 dodavatel(). V polozce ,Jiné*
uvedli své odpovédi pouze dva dodavatelé, ti preferuji informaéni servis ze serveru
e-poptavky.cz.

Graf €. 5a — Struktura vyuzivani placenych sluzeb
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Pozn.: 100 % = dodavatelé, ktefi uvedli, Ze vyuzivaji placenych sluzeb; celkem 51 dodavatell (8,7 % respondentd),
ktefi na otazku &. 5 odpovédéli ,ANO“.
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5b) Pokud jste nevyuzili Zadnou z placenych sluzeb, uved'te max. 3 dlivody, které nejlépe
vystihuji Vas nazor. Odpovidali pouze respondenti, ktefi v otazce €. 5 odpovédéli ,NE*.

Placené sluzby nevyuzilo 91,3 % dodavatelu, ti dale zdavodriovali, pro€ je nevyuzivaji. Necela
polovina téchto dodavatelll (49 %) uvedla, Ze nevi, jaky pfinos mohou pro né placené sluzby
mit. Velmi Castou odpovédi dodavatell bylo, Ze nevédi, co je pfesné obsahem téchto sluzeb
(38 %), a ze se obavaji vysokych nakladu za tyto sluzby (32 %). Z pohledu jednotlivych skupin
dodavatell byly jejich postoje shodné.

V polozce ,Jiné" uvedlo svlj nazor 19 dodavatelll. Nejcastéji se vSak tyto odpovédi vztahovaly
k obavam z vysokych nakladi na placené sluzby (10 z 19 odpovédi). Ostatni odpovédi se
vztahovaly k tomu, Ze placené sluzby prodrazuji vyrobky, které jsou jiz tak podhodnocené, a Ze
vinou malo jemného ¢lenéni komodit chodi 90 % zbyte€nosti s nulovym pfinosem pro adresata.

Graf €. 5b — Duvody nevyuzivani placenych sluzeb (mozno uvést 3 moznosti)
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Pozn.: 100 % = dodavatelé, ktefi uvedli, Ze nevyuzivaji Zadnou z placenych sluzeb (celkem, resp. v dané skupiné).
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6. Shledavate v néjaké oblasti fungovani e-trzisté nedostatky? Max. 3 odpovédi.

Témeér polovina respondentl (47 %) povazovala za jeden z hlavnich nedostatkl provozu
e-trzisté obtizné vyhledavani odpovidajicich poptavek a dalSich informaci na e-trzisti.
Dodavatelé dale velmi ¢asto zmifiovali malou uzivatelskou pfivétivost prostfedi e-trzisté (39 %)
a nemoznost registrovat se na vSech e-trziStich najednou (36 %). Z pohledu jednotlivych skupin

dodavatell byly jejich postoje shodné.

Polozka odpovédi ,Jiné* obsahovala celkem 67 reakci, ve kterych dodavatelé uvadéli jak
nedostatky spojené s pfistupem k feSeni e-trzist (bod A), tak i nedostatky vyplyvajici z Cinnosti
zadavatell zakazek na e-trzistich (bod B). Nize jsou uvedeny pfiklady odpovédi:

A: Neexistence jednoho centralniho trzisté, neexistence evidence vSech vypsanych VZ
pfehledné na jednom vefejném portalu, velky pocet e-trzist, problém se spravnym pfifazenim
zboZzi do stromu s komoditami na e-trzisti, nejasna pravidla pro zobrazovani vSech poptavek,
Casté padani aplikace, nevyhoda dodavatelu, ktefi nejsou platci DPH (uvadéni koncové ceny
v€. DPH).

B: Stanoveni rozdilnych postupu pro podavani nabidek, nepfehlednost a zmateCnost
zadavacich fizeni, zadavatelé vyzaduji pfedkladané doklady podepsané, naskenované
avioZzené jako pfilohy do nabidky — nestaCi elektronicky podpis —, obtizné rozpoznani
jednotkové/celkové ceny, malé mnozstvi zadavatelu a poptavek.

Graf €. 6 — Shledavate v néjaké oblasti fungovani e-trzisté nedostatky?
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Pozn.: 100 % = pocet respondentl celkem, resp. pocet respondentl v dané skupiné.
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Informace k vybéru respondentu

V prvnim roce provozu bylo zadano celkem 31 766 vefejnych zakazek, u 9 249 z nich v3ak
nebylo uvedeno IC dodavatele ani jeho nazev. Z dostupnych dat bylo mozné identifikovat
4 197 dodavatelu, ktefi vysoutézili alesponi jednu zadanou VZ. Kontaktni e-mail byl vSak
uveden pouze u 2 507 znich. Kucasti vdotaznikovém Setfeni byli na zakladé téchto
skute¢nosti vyzvani v8ichni dodavatelé splfiujici tato kritéria:

- uvedli kontaktni e-mail;

- vobdobi1.1.2013 az 30. 6. 2013 méli zadanu alespon 1 zadanou VZ (ij. zadana VZ

s datem evidence uzavieni smlouvy v roce 2013).

Na zakladé téchto kritérii byl ziskan seznam 2 026 dodavatell s celkovym poétem e-mailovych
adres 2103, a to z ddvodu, ze u nékterych dodavatell bylo zaznamenano vice e-mailovych
adres. Tito vybrani dodavatelé byli osloveni e-mailem. Ten byl uspé&sné dorucen
1 948 dodavatelim a ve stanoveném terminu pfislo 588 vypInénych dotaznikd, navratnost tak
¢inila 30,2 %. Struktura tfi skupin respondentl byla nasleduijici:

1. dodavatelé, ktefi vysoutéZili jednu VZ — vybrano 1 079, e-mail doru¢en 1025 z nich,

2. dodavatelé, ktefi vysoutéZili 2 az 9 VZ — vybrano 791, e-mail doru¢en 773 z nich,

3. dodavatelé, ktefi vysoutéZili 10 a vice VZ — vybrano 156, e-mail doru€en 150 z nich.

polovina oslovenych dodavatell zadala pouze jednu VZ (vaha této skupiny 52,6 %).
U dodavatelll, ktefi vysoutézili 2 az 9 VZ, &inila navratnost dotaznikd 30,8 % a u dodavateld,
ktefi zadali jednu VZ, byla navratnost 28,3 %.
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