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Kontrolni zavér z kontrolni akce
21/20

Penézni prostredky statu a Evropské unie vynakladané na informacni systém
ESF 2014+

Kontrolni akce byla zarazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho ufadu (dale
také ,NKU“) na rok 2021 pod &islem 21/20. Kontrolni akci ¥idil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Adolf Beznoska.

Cilem kontroly bylo provéfit, zda penézni prostfedky statu a Evropské unie urcené na zajisténi
vyvoje, rozvoje, provozu a spravy informacniho systému ESF 2014+ jsou vynakladany ucelné,
hospodarné a v souladu s pravnimi predpisy.

Kontrolovano bylo obdobi let 2015-2021, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi pfedchazejici
a nasledujici. Kontrola byla provddéna u kontrolované osoby od ¢ervence 2021 do ledna 2022.

Kontrolované osoby:
Ministerstvo prdce a socidlnich véci (dale také ,MPSV*“).

Kolegium NKU nasvém VI. jednani, které se konalo dne 11. dubna 2022,
schvdlilo usnesenim ¢.13/VI/2022

kontrolni zavér vtomtoznéni:



Informacni systém ESF 2014+
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Ministerstvem prace a socialnich véci
na vyvoj, provoz a rozvoj IS ESF 2014+ k 31. 12. 2021
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I. Shrnuti a vyhodnoceni

1.1 NKU provedl u Ministerstva prace a socidlnich véci kontrolu informaéniho systému
ESF 2014+ (ddle také , IS ESF“). Cilem kontrolni akce bylo provéfit, zda jsou penézni prostiedky
statu a Evropské unie uréené na zajisténi vyvoje, rozvoje, provozu a spravy informacniho
systému ESF 2014+ vynakladany ucelné, hospodarné a v souladu s pravnimi predpisy.

1.2 Informacni systém ESF 2014+ slouZi primdarné ke sledovani udajl o osobach podporenych
v operacnich programech financovanych z Evropského socidlniho fondu (ddle také , ESF“)
a rovnéz pro ndvazny vypocet hodnot indikator( a jejich pfenos do monitorovaciho systému
evropskych strukturalnich a investi¢nich fondU (dale také ,,ESI fond(i“) v programovém obdobi
2014-2020.

1.3 Penéini prostredky statu a Evropské unie urené na vyvoj, rozvoj a provoz a spravu
IS ESF byly s vyhradou vynaloZeny ucelné, hospodarné a v souladu s pravnimi predpisy
s vyjimkou niZe uvedenych zjisténych nedostatka.

1.4 IS ESF naplnuje formalni poZadavky pravnich predpisi na rozsah sledovanych dat.
Prostfednictvim datové analyzy NKU ovéfil, Ze néktera data v IS ESF jsou chybna, ale podil
zjisténych chyb byl pod hladinou statistické vyznamnostil. NKU nasel slaba mista, jejichz
odstranéni by vedlo ke zlepSeni presnosti dat. Nedostatecné vyuzivani IS ESF pfi kontrolni
¢innosti omezuje moznost zjiSténi nesrovnalosti u projekta.

1.5 Informacni systém ESF obecné umoznil vyuzivat idaje o podpofenych osobach pro ucely
evaluace. V praxi bylo takové vyuZiti omezeno nizsi kvalitou nékterych dat v prvnim roce
provozu. Funkce umoZiiujici vygenerovat z IS ESF srovnavaci populaci? nepodpofenych osob
MPSV pro planované kontrafaktualni evaluace® dosud nevyuiilo, protoie vIS ESF,
respektive ve zdrojovych databazich neexistuje jejich dostateény pocet.

1.6 Ucelnost penéznich prostiedki, které MPSV vynaloZilo na IS ESF, snizuje skuteénost, ze
cast porizenych funkci nebyla nikdy vyuzita. Kromé vySe zminénych funkci spojenych
s generovanim srovnavaci populace je to i funkce odhadu podpoienych osob.

1.7 Pr¥i kontrole verejné zakazky na dodavatele IS ESF a nasledného smluvniho vztahu zjistil
NKU pouze méné vyznamné nedostatky. NKU nezjistil v zadavaci dokumentaci verejné
zakdzky na nového dodavatele IS ESF riziko vendor lock-in*. V oblasti metodického
zabezpedeni IS ESF a dostupnosti systému pro uZivatele neshledal NKU Zadné nedostatky.

NKU uréil hladinu vyznamnosti ve vy3i 2 % z objemu dat.

Jinak také kontrolni (srovnavaci) skupina. V tomto pfipadé se jednd o skupinu osob, které nebyly podpofeny
z operacniho programu Zaméstnanost a soucasné jejich dalsi charakteristiky jsou co nejpodobnéjsi skupiné
osob podpofenych. Srovnanim obou skupin, napf. z hlediska pfijmU, pozice na trhu price apod., Ize provést
zavér o efektu podpory.

3V materidlu Postupy a metody kontrafaktudlnich dopadovych evaluaci pro Operaéni program Zaméstnanost
v obdobi 2014-2020 z 15. 10. 2013 se pise: , Kontrafaktualni dopadové evaluace vychazi z pojeti dopadu
(impact), ktery vyjadfuje rozdil mezi situaci pozorovanou (observable — factual) po intervenci a situaci, ktera
by nastala, pokud by k intervenci nedoslo (non-observable — counterfactual). Cilem evaluace dopadu je
rigoréznim zplsobem zméfrit efekt priitatelny intervenci.”

Proprietdrni uzamceni (vendor lock-in) jsou situace, v nichz se zadavatel svym predchozim postupem
pfi zaddvani vefejné zakazky v oblasti IT dostal do pozice, kdy se pfi potiebé zmény c¢i Upravy
systému nemulZe vymanit ze zdvislosti na konkrétnim dodavateli a jeho feSeni. (Zdroj:
https://www.epravo.cz/top/clanky/kratce-k-problematice-vendor-lock-in-108256.html ze dne 2. 3. 2022.)



https://www.epravo.cz/top/clanky/kratce-k-problematice-vendor-lock-in-108256.html

1.8 Soulad spravnosti tdajlt zadanych do IS ESF s evidenci v jednotlivych podpofenych osob
provedl NKU na vzorku 30 osob. Ve tfech pfipadech MPSV nemélo 7zadné dokumenty
dokladajici zapojeni osoby do projektu. Jiné vyznamné nedostatky NKU nezjistil.

1.9 Celkové vyhodnoceni vyplyva z nasledujicich skute¢nosti zjisténych kontrolou:

a)

b)

c)

Potieba realizovat IS ESF vychazela z poZzadavkl prdvnich pfedpist Evropské unie.
V priibéhu pfipravy IS ESF probihala jedndni mezi MPSV a Ministerstvem pro mistni
rozvoj (dale také ,MMR“) o moZnosti zaclenéni databdze podpofenych osob do
pfipravovaného monitorovaciho systému ESI fond( pro programové obdobi
2014-2020 (dale také ,,MS2014+“). Soucasné MPSV zadalo externi evaluaci, kterd méla
pomoci pfi definovani podoby IS ESF. K zaclenéni funkci do informacniho systému
Ministerstva pro mistni rozvoj nakonec nedoslo mj. proto, Ze v srpnu 2013 jiz MMR
uzavielo smlouvu na monitorovaci systém ESI fondl pro programové obdobi
2014-2020 patfici do jeho gesce (viz odst. 4.1 az 4.4).

Soucasti vytvoreného IS ESF byly vSechny udaje, které mély byt v souladu
s relevantnimi pravnimi predpisy sledovany (viz odst. 4.5).

V datovych sestavach byly nalezeny nedostatky, jejichz vyskyt je pod hladinou
statistické vyznamnosti (viz odst. 4.6).

Do projektd, jejichz cilovou skupinou byly osoby mladsi 30 let, vstoupily osoby, které
nemeély na zakladé svého véku na podporu narok (viz odst. 4.7).

Udaje v IS ESF a MS2014+ v ramci monitorovaciho indikatoru celkovy pocet ucastnikd
byly shodné v 97,7 % pFipadd, coz NKU povaZuje za dostatené (viz odst. 4.8).

IS ESF je nastaven ke sledovani vSech poZadovanych udajd stanovenych v nafizeni
¢.1304/2013° (dale také ,nafizeni o ESF“), ale v sestavach generovanych z tohoto
systému nejsou vyplnény vesSkeré poZadované charakteristiky jednotlivych
podporenych osob. U podpofenych osob chybi v nékterych pripadech Gdaj o nejvyssim
dosazeném vzdélani, prestoZe byl pfijemce podpory® povinen tento udaj doplnit.
Tento nedostatek IS ESF odstranilo MPSV na zacatku roku 2018 (viz odst. 4.9).

Ddle v sestavdch u nékterych podporenych osob chybéla data tykajici se sektoru
ekonomiky, v némzZ je dand osoba aktivni, a udaju tykajicich se specifikace plsobeni
ve verejném sektoru, prestoZe je prijemce podpory povinen tyto uUdaje doplnit.
K odstranéni téchto nedostatkl ze strany MPSV nedoslo, coz zkresluje data zaddvana
prijemci podpory do IS ESF. Pfijemce podpory muize také do IS ESF vyplriovat udaje o
Ucastnicich projektd, které se vzajemné vylucuji, napf. pokud je ucastnik projektu
nezaméstnany, IS ESF u néj umoznuje vyplnit sektor ekonomiky, v némz je dand osoba
aktivni. Takové nastaveni je zdrojem rizika vyskytu chybnych udaji (viz odst. 4.10 az
4.11).

MPSV nenastavilo a neprovadélo analyzu sprdvnosti dat v IS ESF jako prevenci
vyskytu chybnych udaju, a nevyuziva tak pIlné moznosti systému ke kontrole spravnosti
v ném uloZzenych dat. MPSV nastavilo systém kontroly projekt( s vyuZitim IS ESF od

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013, o Evropském socidlnim fondu a o zruseni nafizeni
Rady (ES) ¢. 1081/2006.

Jako prijemci podpory jsou v kontrolnim zavéru mysleny subjekty, které dostaly na zakladé pravniho aktu
(nejcastéji rozhodnuti o poskytnuti dotace) penézni podporu z Evropského socidlniho fondu.



d)

f)

g)

h)

druhé poloviny roku 2019, tedy po vice neZ tfech letech od jeho zprovoznéni.
V pfipadé kontrol na misté vSak MSPV vyuZivalo IS ESF v pribéhu celého
kontrolovaného obdobi ve vétsiné pripadli. Systém kontroly funguje na namatkové
bazia MPSV nedisponuje Zddnou evidenci provedenych kontrol (viz odst. 4.12 a7 4.13).

Nedostatky uvedené v bodé 1.8 pism. c) kontrolniho zavéru snizuji celnost penéznich
prostfedk( vynalozenych na IS ESF.

Kromé sledovani udaja pro vypocet monitorovacich indikatord bylo Géelem IS ESF
také vyuziti téchto dat k evaluaci efektu podpory. Ktomu byly v IS ESF zfizeny
mj. specializované vystupni sestavy. Do IS ESF se dale prendsely i vybrané udaje
z informacnich systém@ CSSZ a UP. Vzhledem k tomuto propojeni disponoval IS ESF
i funkci umoZiujici vygenerovat srovnavaci populaci z nepodpofenych osob. NKU
zjistil, Ze MPSV zatim nemohlo uvedenou funkci pouiit, protoZe neexistuje
dostatecny pocet nepodporenych osob.

Dalsi omezeni, kvlli némuz MPSV v jednom z evaluacnich Setfeni nepouZilo udaje
60 % podporenych osob, predstavovala nizka kvalita dat pfenesenych z UP.

Modul IS ESF, jenZz mél umozZnit snadnou a rychlou tvorbu uzivatelskych sestav, MPSV
k tomuto Ucelu nepouzivalo a misto toho tvorbu novych a Upravu existujicich sestav
objednavalo (viz odst. 4.14 az 4.19).

Realizace IS ESF a jeho dalsi rozvoj probéhly v souladu se smlouvou na zakladé rddného
akceptacniho tizeni. Soucasti plnéni byly i funkce, které k datu kontroly MPSV
nevyuzilo. Kromé vySe zminénych funkci pro generovani srovnavaci populace se
jednalo také o funkci pro odhad poctu podporenych osob. (viz odst. 4.20 az 4.22).

U verejné zakazky na IS ESF z roku 2014 MPSV dostatecné nekonkretizovalo zaddvaci
podminky. Dale byla kontrolou zjisténa dvé poruseni zakona ¢.137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, kterd neméla vliv na vybér nejvhodnéjsiho dodavatele, a tedy
ani na hospodarnost.

Zadavaci podminky probihajici verejné zakazky na nového provozovatele IS ESF
nevytvari nucenou vazbu MPSV na dodavatele, tzv. vendor lock-in (viz odst. 4.26 az
4.27).

Oblast metodické podpory zadavani udajl do IS ESF byla bez nedostatku. V pripadé
nejasnosti se uzivatelé mohli obratit na technickou podporu zajistovanou MPSV (viz
odst. 4.28 az 4.29).

P¥i provozu IS ESF byly dodrzeny parametry dostupnosti, odezva systému a reakéni
doba na odstranéni zavad (viz odst. 4.30).

Na vzorku 30 podpoienych osob v projektech fizenych MPSV, resp. v projektech
zru$eného Fondu dalsiho vzdélavani NKU zjistil, Ze pro tfi vybrané osoby MPSV
nenalezlo 74dné podklady. Po doplnéni vzorku o tfi dal$i osoby identifikoval NKU dvé
méné vyznamné odchylky (viz odst. 4.31 az 4.33).



Il. Informace o kontrolované oblasti

2.1 Ministerstvo prace a socidlnich véci je Fidicim orgdnem (déle také ,RO“) operacniho
programu Zaméstnanost (dale také ,,OPZ“) a gestorem informacniho systému ESF 2014+.
Soucasné bylo MPSV v kontrolovaném obdobi také pfijemcem podpory z OPZ v projektech,
které samo realizovalo, a na MPSV presly také povinnosti spojené s pozici pfijemce podpory
v projektech ptvodné fizenych Fondem dal$iho vzdélavani zrusenym v roce 2019’.

2.2 Informacni systém ESF 2014+ je primarné urcen ke sledovani udaji o osobach
podporenych v ramci projektd operacnich program( financovanych z Evropského socidlniho
fondu. V Ceské republice (dale také ,CR“) se to v programovém obdobi 2014-2020 tyka
operacnich program( Zaméstnanost, Praha pdl ristu (dale také ,,OP PPR“) a Vyzkum, vyvoj
a vzdélavani (dale také ,,OP VVV*).

2.3 Pozadavek na sledovani udajl o podporenych osobach vychazi z pfilohy €. | nafizeni o ESF,
jez stanovi povinnost sledovat spole¢né ukazatele vystupl tykajici se jednotlivych Gcastniki
prostfednictvim systému v elektronické podobé.

2.4 Natizeni o ESF stanovi, Ze za Ucastniky se povaZuji osoby, které maji pfimy prospéch
z intervence ESF, které mohou byt identifikovany a pro néz jsou vyclenény konkrétni vydaje.
Jiné osoby za Ucastniky povazovany nejsou.

2.5 Mezi sledované udaje patfi napfiklad vzdélani, postaveni na trhu prace a vék. Veskeré
Udaje se €leni podle pohlavi. Dale se sleduje podpora, kterou podpofend osoba v projektu
ziskala, a to jak jeji rozsah, tak i typ.

2.6 MPSV provedlo zaddavaci fizeni na vyvoj, provoz a rozvoj IS ESF a na jeho zakladé uzavrelo
dne 27.4.2015 smlouvu o vytvoreni informacniho systému ESF 2014+ a poskytovani
souvisejicich sluzeb (déle také ,Smlouva“)®. Dne 4. 12.2015 MPSV akceptovalo vytvofeny
IS ESF. V nasledujicim obdobi pak probihal na zadkladé pozadavkd MPSV jeho dalsi rozvoj.

7 MPSV ukon¢ilo &¢innost Fondu dalsiho vzdélavani 30. &ervna 2019.

8 Celkova cena dila s DPH byla 17 647 850 K&.



2.7 Nasledujici schéma zobrazuje architekturu IS ESF v€etné rozhrani na externi systémy:

Schéma €. 1: IS ESF 2014+ a jeho napojeni na externi systémy
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Zdroj: vypracoval NKU s vyuZitim schématu MPSV.

2.8 Mezi hlavni casti IS ESF patfi databaze dat o podporenych osobdch v jednotlivych
projektech. Udaje o podporenych osobach jsou v IS ESF uloZeny jak v tzv. jmenné podobé
(véetné jména, pfijmeni a adresy podporené osoby), tak pro dalsi zpracovani v podobé
anonymizované, kdy je podpofend osoba oznacena identifikacnim Cislem a jeji adresa se
omezuje na prvni trojcisli PSC. Podle sestav generovanych v za¥i 2021 bylo v IS ESF evidovéno
777 916 osob se zadanou podporou v rdmci 18 268 projekt(®. K 30. 11. 2021 bylo v IS ESF

evidovano 12 495 aktivnich uzivateld.

2.9 Soucasti IS ESF jsou i dalsi ¢asti primdarné nesouvisejici se sledovanim podporenych osob;
jde napftiklad o databazi produktl vytvorenych v projektech ESF v rdmci operacnich programi
fizenych MPSV, modul ArmStrong pro fizeni vzdélavani zaméstnanct MPSV podilejicich se na

) FW )
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fizeni OPZ a aplikaci pro technickou podporu SuppDesk.

% Konkrétné&ji 637 205 osob v 7 975 projektech OPZ, 119 510 osob v 9 816 projektech OP VVV a 21 201 osob

v 477 projektech OP PPR.




2.10 Pod ISESF spada také portalovy framework urCeny ke spravé webovych stranek
www.esfcr.cz, jejichz prostfednictvim pfistupuji uzivatelé k jednotlivym ¢astem IS ESF, mj. pfi
zadavani udajli o podporenych osobach.

2.11 IS ESF obsahuje rozhrani na dalsi informacni systémy, z nichz kliCovym je rozhrani na
MS2014+. Ten slouzi jednak jako zdroj informaci o podporenych projektech, jednak jsou do
néj z IS ESF prenaseny hodnoty dosazenych monitorovacich indikdtorl odvozenych z udajl
podpofenych osob'®. Prostfednictvim rozhrani na registr obyvatel (déle také ,ROB“) dochéazi
v IS ESF k tzv. ztotoznéni podporenych osob (porovnani zadaného jména, pfijmeni a adresy
s udaji v ROB).

2.12  Skrze rozhrani na informaéni systémy CSSZ a UP jsou do IS ESF prenaseny také vybrané
Udaje o postaveni podpofenych osob na trhu prace.

2.13 Integralni soucasti ISESF je i modul pro prehledy a sestavy, mj. vyuZivany pfi
generovani sestav pro ucely evaluaci.

2.14 Financovani IS ESF probihalo prostfednictvim projektl v rdmci operacnich programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (dale také ,,OP LZZ“) a Technickd pomoc (déle také ,,OPTP*)™L,

2.15 K 31.12.2021 vynaloZilo MPSV na IS ESF celkem 67 038 tis. K&2.

2.16 V dobé kontroly NKU zahajilo MPSV zad&vaci fizeni na nového provozovatele IS ESF pro
zbytek programového obdobi 2014-2020 a pro programové obdobi 2021-2027. Zadavaci
fizeni zaCalo dne 12.7.2021. Termin pro predloZeni nabidek po nékolika zménach MPSV
stanovilo na 3. 12. 2021.

lll. Rozsah kontroly

3.1 Pfedmétem kontroly NKU byly penéini prostfedky statu a Evropské unie uréené na
zajisténi vyvoje, rozvoje, provozu a spravy IS ESF. Kontrolovanym obdobim byly roky
2015-2021, v pripadé vécnych souvislosti i obdobi predchazejici a ndasledujici.
Kontrolovanou osobou bylo MPSV, a to jak v pozici gestora IS ESF, tak i v pozici pfijemce
podpory z OPZ.

3.2 Cilem kontroly bylo provéfit, zda jsou penézni prostfedky statu a Evropské unie uréené
na zajisténi vyvoje, rozvoje, provozu a spravy IS ESF vynakladany ucelné, hospoddarné
a v souladu s pravnimi predpisy. Kontrole NKU byly podrobeny pouze moduly IS ESF 2014+
souvisejici se sledovanim podpofenych osob a téchto dat!® ke sledovani monitorovacich
indikatort a evaluaci pokroku. Pfedmétem kontroly nebyl portdlovy framework webu
esfcr.cz a moduly Databdze produktti, ArmStrong a aplikace SuppDesk.

3.3 Kritéria ke kontrole vychazela =z pravnich predpisl, zejména ze zakona
¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

10 Zejména monitorovaci indikator 60 000 celkovy pocet tcastniki.

1 Projekty reg. ¢. CZ.1.04/6.1.00/09.00034 (doba realizace 3.9.2012-31.12.2015), €Z.08.2.125/0.0/0.0/
/15_002/0000025 (doba realizace 1.1.2016-30.11.2018), CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000163 (doba
realizace 1.12.2018-30.11.2021) a CZ.08.2.125/0.0/0.0/15_002/0000277 (planovana doba realizace
1.12.2021 -31.12.2023).

127 toho na vyvoj 19 174 828 K&, na provoz 5 755 970 K& a na rozvoj 42 107 036 K¢&.

13 MPSV poskytlo ke kontrole NKU veskeré datové sestavy, které IS ESF obsahuje k OPZ, OP PPR a OP VVV.



¢. 1304/2013, o Evropském socidlnim fondu a o zruseni natizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006.
Dale byla zdrojem kritérii smlouva o vytvoreni informacniho systému ESF 2014+
a poskytovani souvisejicich sluzeb ze dne 27. 4. 2015, ve znéni dodatku ze dne 10. 2. 2016,
a metodické dokumenty MPSV. Hlavnim kritériem ucelnosti byla spravnost tdajd v IS ESF.

Pozn.: Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni Gcinném pro kontrolované
obdobi.

IV. Podrobné skutecnosti zjisténé kontrolou

A. Geneze IS ESF

4.1 Potreba realizovat IS ESF vychazela zejména z pozadavku stanovenych v priloze I. Spolecné
ukazatele vystupt a vysledki u investic ESF natizeni o ESF.

4.2 Realizaci IS ESF predchdazela pfiprava, jejiz soucasti byla i jednani mezi MPSV a MMR
o0 moznosti zaclenéni databdze podporenych osob z ESF a souvisejici funkcionality do tehdy
pfipravovaného MS2014+ jesté pred vyhlasenim verejné zakdzky na MS2014+ v srpnu 2012.
Tato moznost byla ze strany MMR definitivné zamitnuta v srpnu 2013 z ddvodu zaddani zakazky
a uzavieni smlouvy na MS2014+. DalSim dlvodem proti integraci do MS2014+ bylo, Ze
databaze osob podporenych z ESF se netyka viech operacnich program(. V ptiloze €. 1 tohoto
kontrolniho zavéru je uvedena soustava vazeb MS2014+ na externi informacni systémy vcéetné
IS ESF.

4.3 V pfipravné fazi zadalo MPSV externi spole¢nosti provedeni evaluace!4, na jejimz zakladé
byl definovan rozsah dat o podporenych osobach véetné potiebnosti implementovat
elektronicka rozhrani pro ztotoZznéni podporenych osob a rozhrani s budovanym MS2014+.

4.4 MPSV uzavielo dne 27. 4. 2015 smlouvu na zajisténi vytvoreni, provozu a rozvoje IS ESF.
Smlouva zahrnuje Uvodni analyzy, vytvoreni navrhu i nasledné vytvoreni, dodani a zprovoznéni
systému véetné souvisejicich ¢innosti. Dale je obsahem smlouvy zajisténi sluZzeb souvisejicich
s provozem jako jsou sprava, uzivatelska podpora, systémova integrace, dalsi rozvoj systému.
Dne 12. 7. 2021 vyhlasilo MPSV nadlimitni vefejnou zakazku v otevieném fizeni na zajisténi
dalsiho provozu a rozvoje IS ESF se Ihttou pro podani nabidek do 3. 12. 2021.

B. Soulad udaijti v IS ESF s pravnimi predpisy

4.5 Udaje, které ma IS ESF obsahovat vychazely predev$im z pfilohy €. 1 nafizeni o ESF.
Relevantni byly dale v pfiloze €. Il nafizeni o ESF uvedené spolecné ukazatele vysledkd pro
Iniciativu na podporu zaméstnanosti mladych lidi*>. NKU ovéFil, e MPSV nastavilo IS ESF pro
sledovani vSech pozadovanych udaji. Soucasné IS ESF neobsahoval Zadné udaje kromé téch
potfebnych pro vykazovani hodnot indikator( ¢i vyuZziti pro tvorbu evaluaci.

14 Evaluace Urovné ICT podpory OP LZZ pro zaji$téni monitorovaciho systému programd ESF 2014+,
15 Zndma také jako YEI (z anglického Youth Employment Initiative).



C. Kvalita a presnost dat v IS ESF a jejich kontrola

4.6 Poskytnuté datové sestavy podrobil NKU analyze, na jejim# zakladé definoval rizikové
oblasti'® a proved| jejich kontrolu. Déle byly vytipovany vyzvy a projekty, které jsou zaméfeny
na uréité vékové skupiny!’, s cilem ovéfit, zda se v téchto vyzvach a projektech nalézaji osoby,
které nespliuji kritérium véku pro Ucast. V datovych sestavach byly nalezeny nedostatky, ale
jejich vyskyt byl pod hladinou statistické vyznamnosti. Jednalo se napf. o osoby s chybné
uvedenym pohlavim (u jedné osoby bylo v rliznych projektech vyplnéno pohlavi muz i Zena)
a vékem (v projektech zamérenych na podporu zaméstnancl se vyskytovaly osoby s vékem
0 let ¢i 1 rok).

4.7 NKU kontrolou datovych sestav zjistil, 7e do projektd, jejich? cilovou skupinou byli lidé
mladsi 30 let, vstoupily i dvé osoby ve véku 30 let, které na podporu nemély narok. Po
upozornéni NKU konstatovalo MPSV, Ze v pfipadé téchto osob se jednd o nesrovnalost
a budou provedeny s tim souvisejici kroky*2.

4.8 NKU proved| porovnani dat obsazenych v IS ESF a MS2014+ prostiednictvim srovnani
hodnot monitorovaciho indikatoru celkovy pocet ucastniki uvedenych v datovych sestavach
vygenerovanych zobou informaénich systém@. Kontrolou NKU byla zjisténa shoda
vykazovanych hodnot v 97,7 % piipadd, co? NKU povaiuje za dostate¢né. Diivodem zjisténé
odchylky ve vysi 2,3 % je, Ze v MS2014+ je v nékterych ptipadech provadéna Uprava hodnot
monitorovacich indikatord, aniz by doslo k jejimu zohlednéni v IS ESF.

-> MPSV nedisponuje veskerymi tudaji o podporenych osobach stanovenych v nafizeni o ESF.

4.9 IS ESF je nastaven ke sledovani vSech pozadovanych udaji stanovenych v nafizeni o ESF.
NKU zjistil, Ze v sestavach vygenerovanych z IS ESF nejsou vyplnény veskeré pozadované
charakteristiky jednotlivych podpofenych osob. NKU ovéfil vypInéni hodnoty nejvysiiho
dosazeného vzdélani u jednotlivych podporenych osob, které by mélo byt vyplnéno u kazdé
z nich. IS ESF vSak umoznoval vykdzat podporenou osobu i bez této hodnoty. U osob
podporenych z OPZ tento udaj chybél u 1,98 % zaznam(, u osob podporenych z OP PPR tento
udaj chybél u 3,16 % vsech zaznamd, v pripadé OP VVV se jednalo o 0,018 %. Tyto chyby
v systému zUstaly. Na zacatku roku 2018 MPSV nedostatek odstranilo a udaje jsou jiz fradné
zadavany.

4.10 Ve vygenerovanych sestavach u nékterych podpofenych osob chybéla data tykajici se
sektoru ekonomiky, v némz je dand osoba aktivni, a Gdajl tykajicich se specifikace plsobeni
ve verejném sektoru. PfestozZe byl prijemce podpory povinen tyto informace zjistovat, v IS ESF
je u podporfené osoby vyplnit nemusel. K odstranéni téchto nedostatki ve sbéru dat
o Ucastnicich projektl ze strany MPSV nedosSlo, coz zkresluje zaddvana data. V sestavé
vztahujici se k OPZ je vypln&no postaveni na trhu prace — zaméstnanci nebo OSVC — u 446 885
zdznamu z celkovych 827 836. U téchto osob by mél byt vyplnén i sektor ekonomiky, v némz
je dana osoba ekonomicky aktivni, ale u 155 536 osob je toto pole prazdné, coz predstavuje

161D osob, které ziskaly celkové podporu pFesahujici 100 000 hodin; které se Gcastnily $esti a vice projekt(; které
se Ucastnily vice projektl a v jednotlivych projektech je u nich uvedeno rizné pohlavi (muz/Zena).

Zaruky pro mladé a Iniciativa na podporu zaméstnanosti mladych lidi — vékova struktura 15-29 let; projekty
dle nazvu zamérené na podporu osob ve véku 50 a vice let.

Nahlaseni nesrovnalosti a predani podnétu organu financéni sprdvy, resp. zaslani vyzvy dle ustanoveni § 14f
zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (rozpoétova
pravidla).
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33,8 %. Oproti tomu u osob, u kterych toto pole mélo zlstat nevyplnéno, je uvedena chybna
hodnota v 1,38 % pripad(.

-> P¥i vypliiovani udajti o podporenych osobach v IS ESF je mozné zadat hodnoty, které se
vzajemné vylucuji, coZ zvysuje riziko vyskytu chybné vyplnénych udaju.

4.11 NKU v testovacim prostiedi IS ESF zjistil, Ze pfijemce podpory mdze pfi vypliiovani
udajl do IS ESF vyplnit udaje, které se mezi sebou vzajemné vylucuji. Pokud pfijemce podpory
vypliuje postaveni Ucastnika projektu na trhu prace a vybere jednu ze tfi moZnosti
(dlouhodobé nezaméstnani, nezaméstnani Ci neaktivni), mlze nasledné vyplnit i sektor
ekonomiky, vnémZ je podporend osoba ekonomicky aktivni, a to v neziskovém,
podnikatelském nebo verejném sektoru. Navazujici blizsi specifikaci pusobeni ve verfejném
sektoru lze vyplnit i v pfipadé, Ze povérenda osoba vyplni pUsobeni Ucastnika projektu
v neziskovém ¢i podnikatelském sektoru. Také tyto moznosti se logicky vzajemné vyluéuji. NKU
konstatuje, Ze vySe uvedené nastaveni pfi vyplfiovani charakteristik Uc¢astnika zvysuje riziko
vyskytu chybné vyplnénych udajt v IS ESF.

4.12 MPSV nenastavilo a neprovddélo naslednou analyzu spravnosti dat v IS ESF jako
prevenci vyskytu chybnych udajd. NKU konstatuje, Ze MPSV nevyuziva plné moznosti IS ESF
k provadéni kontroly spravnosti vném uloZzenych dat formou plosné analyzy dat, takze
nemohlo odhalit nesrovnalosti, které v priib&hu kontroly zjistil NKU (viz odst. 4.7).

4.13 NKU na vzorku ovéfil, e MPSV ve vétsiné pripadt bé&hem celého kontrolovaného
obdobi vyuzivalo IS ESF pfi kontrolach na misté. Naopak v pfipadé administrativnich kontrol
7adosti o platbu NKU na vzorku vyuZiti IS ESF nezjistil. Formalizovany systém kontroly projekt
s pomoci IS ESF nastavilo MPSV az od druhé poloviny roku 2019, tj. po vice nez tfech letech od
jeho zprovoznéni. Zavedeny systém kontroly funguje na namatkové bazi, kdy ponechava
vyuZziti zcela na uvazeni projektovych manazer(, ktefi kontrolu provadéji. MPSV nedisponuje
zadnou evidenci provedenych kontrol.

D. Vyuziti IS ESF pfi evaluacich

4.14 iz od zahdjeni pripravy ISESF pocitalo MPSV stim, Ze kromé pouzZiti udaju
o podporenych osobach pro ucely vypoctu monitorovacich indikator( budou data pouzivana
jako vstup pro evaluaéni Setfeni. IS ESF proto obsahoval také nasledujici funkce:

e rozhrani na informaéni systémy CSSZ a UP, jejichz prostfednictvim byly do IS ESF
prendseny doplnujici Udaje o podporenych osobdch;

e vystupni sestavy specificky zamérené jako zdroj Udaju pro evaluace;

e moznost generovat Udaje o tzv. srovnavaci populaci jako zdroj dat pro kontrafaktualni
dopadové evaluace. Z IS ESF mélo byt mozné s pomoci vyse uvedenych rozhrani ziskat
Udaje o skupiné osob, ktera nebyla podpofena, ale svou strukturou se relevantni
podporené skupiné osob podoba.

4.15 Vy3e vyjmenované funkce IS ESF obsahoval, aviak NKU zjistil i nasledujici skuteénosti:

- Podle smlouvy s dodavatelem mél IS ESF obsahovat aplikaci umoznujici snadnou
a rychlou tvorbu uzivatelskych sestav. MPSV vsak objednavalo u dodavatele za dhradu nové
sestavy i Upravy sestav existujicich.
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4.16 Z kontrolovanych rozvojovych pozadavkd NKU zjistil, e vydaje za Upravy stavajicich
a tvorbu novych sestav presahly do doby kontroly ¢astku 600 tis. KE. V pfipadé zajisténi
alespon ¢asti téchto pozadavk( vlastnimi zaméstnanci mohlo MPSV uspofit ¢ast vynaloZenych
penéznich prostiedka.

4.17 Vyufiti IS ESF zjistil NKU v osmi evaluaénich zpravach. Z toho ve dvou pFipadech MPSV
sice IS ESF jako zdroj dat vyuZilo, nicméné zpravy zminuji i uréita omezeni:

e Doslo k nadhodnoceni po¢tu osob se zdravotnim postizenim u projektt UP2°,

o Udaje tykajici se vétsi ¢asti podporenych osob (60 %) nebyly zafazeny z ddivodu rizika
vyskytu chyb v datech UP20,

V obou pfipadech autofi zprdv upozoriuji na nemozZnost pfinést zavér o kauzalité
pozorovanych jev(, protoZe nepracovali se srovnavaci populaci.

- Funkce IS ESF pro generovani srovnavaci populace pro kontrafaktualni dopadové
evaluace MPSV dosud nepouzilo v praxi.

4.18 Prestoze funkce pro generovani srovnavaci populace byla soucasti IS ESF, MPSV ji do
ukonceni kontroly nepouZilo.

4.19 Samo MPSV planovalo vyuZiti tohoto typu evaluace jiz v metodice z roku 20132%,
PFekazkou bylo, 7e v databazi UP je mezi uchazeti o zamé&stnani minimalni pocet téch, ktefi
neprosli Zadnou intervenci OPZ, a mohli by tak byt zarazeni do srovnavaci populace. Toto
omezeni bylo objektivni pfekdzkou, aby kontrafaktualni dopadové evaluace s vyuzitim IS ESF
mohlo MPSV pouzivat, a bude ho limitovat i do budoucna, coz snizuje ucelnost penéznich
prostfedkud vynaloZenych na tyto funkce.

E. Realizace plnéni podle uzavrené smlouvy

4.20 Na zakladé smlouvy a poskytnutého plnéni NKU ovéfil, Ze MPSV akceptovalo
pozadované vlastnosti IS ESF a 7e byla dodrZena smluvni cena. Dale NKU provéfil viechny
faktury za sluzby rozvoje systému, které se tykaly IS ESF?2, a zjistil, Ze u nich probéhlo fadné
akceptacéni fizeni a fakturované ceny odpovidaly smlouvé.

- IS ESF obsahuje dvé funkcionality, které MPSV do doby ukonéeni kontroly NKU nikdy
nepouzilo. Pfedmétem rozvojovych pozadavki bylo dale rozhrani IS ESF na informacni
systém Zaméstnanost, ani to vSak v dobé kontroly nebylo v provozu.

4.21 Mezi funkénimi pozadavky uvedenymi ve smlouvé byl i odhad podporenych osob.
Podstatou této funkce byla evidence osob, u kterych neni mozné zjistit jejich identifikacni
udaje (napr. osoby bez domova), a zajisténi toho, aby osoby takto evidované bylo moiné

19\ IS ESF se do této kategorie ze systémi UP prenasi i Udaj o jiném zdravotnim postizeni. Zdroj evaluace:
Vyhodnoceni podpory nezaméstnanych osob 50+ podporenych v soutéZnich a regiondlnich individudlnich
projektech.

Po konzultacich s UP byly z dGvodu vy$§i moZné chybovosti starsich idaji do analyzy zafazeny pouze osoby,
které vstoupily do projektd od 1. 1. 2017. Zdroj: Analyza projektii NOPP-SUPM a NOPP-VPP na zdkladé dat
z IS ESF 2014+.

Postupy a metody kontrafaktudlnich dopadovych evaluaci pro Operacni program Zaméstnanost v obdobi
2014-2020. Autofi: Ing. Oto Potluka, Ph.D. Ing. Martin Spacek, verze ze dne 15. fijna 2013; zpracovano
s podporou programu Omega TA CR TD010083.

22 pozadavky k datu 9. 6. 2021, které se tykaly kontrolovanych &asti IS ESF 2014+,
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v IS ESF odligit. Kontrolou NKU bylo zji$téno, Ze je tato funkcionalita IS ESF funkéni, ale MPSV
ji v praxi nikdy nevyuzilo, protoze se dle vyjadreni MPSV ukdzala jako nepotrebna.

4.22 Také funkcionality IS ESF pro generovani srovnavaci populace jako zdroje dat pro
kontrafaktualni dopadové evaluace uvedené v odstavci 4.14 MPSV do doby kontroly NKU
nikdy nepouzilo. Obdobna situace hrozi také u penéznich prostifedk(i vynalozenych MPSV na
vytvoreni rozhrani na informacéni systém Zaméstnanost, ktery by mél nahradit stavajici
systémy pro podporu vykonu ¢innosti agend zaméstnanosti®?, protoZe v dobé ukonéeni
kontroly NKU nebyl zndm termin jeho zprovoznéni.

F. Verejné zakazky na IS ESF

4.23 Kontrolou zaddvaciho fizeni?* na IS ESF zjistil NKU nasledujici skuteénosti, které ale
nemély vliv na vybér nejvhodnéjsiho dodavatele:

e Zadavaci podminky MPSV dostatecné nekonkretizovalo, coz dokladalo velké mnozstvi
dotazd potencidlnich uchazeld?®. Tuto skuteénost konstatovalo i MPSV?2®.

e MPSV oznamilo vysledek Fizeni az po péti mésicich od konce zadavaci lhity?’, ¢imz se
vystavilo riziku, Ze neuzavie smlouvu o dilo s vybranym uchaze¢em?.

e Smlouvu s dodavatelem uzavielo MPSV o pét dnl pozdéji, nez stanovil zakon
o vefejnych zakazkach??.

4.24 V pribéhu kontroly NKU probihalo zadavaci fizeni na nového provozovatele IS ESF pro
zbytek programového obdobi 2014-2020 a pro programové obdobi 2021-2027. Kontrolou
NKU bylo ovéFeno, ze MPSV pfipravilo ndvrh smlouvy i zbytek zaddvaci dokumentace tak, Ze
vzajemna prava a povinnosti, zejména prava z dusevniho vlastnictvi, nevytvari nucenou vazbu
gestora IS ESF na dodavatele, tzv. vendor lock-in3°.

G. Metodiky pro zadavani udaja do IS ESF

4.25 Na vzorku metodik uréenych jak pro zaméstnance RO, tak zejména pro uZivatele
zaddvajici Udaje o podpofenych osobdch do IS ESF ovéfil NKU, Ze pokryvaly viechny hlavni

3 Zejména informaéni systém OK prdce.

S ohledem na wysledek 3Setfeni Ufadu pro ochranu hospodafské souté’e ze dne 9.6.2016
¢.j. UOHS-P0879/2016/VZ-24220/2016/531/VNe neovéioval NKU transparentnost stanoveni zplsobu
hodnoceni dle kritéria B. Kvalita a technickd uroveri nabizeného rfeseni a jeho dilCich subkritérii B.1
az B.7, v€etné ovéreni vécné spravnosti hodnoceni dle kritéria B.

V prabéhu zadavaciho fizeni obdrzelo MPSV celkem 218 dotazl k zadavaci dokumentaci.

26 7prava pro poradu vedeni MPSV ze dne 24. 6. 2014.

27 7adavaci lhita je definovana jako |hdta, ve které Gcéastnici nesmi odstoupit ze zadavaciho fizeni. Zadavaci
IhGtu stanovi zadavatel a je povinen v oznameni ¢i vyzvé o zahdjeni zadavaciho fizeni stanovit jeji délku nebo
jeji konec datem.

Oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky dorucilo MPSV dotéenym uchazecim aZ ve dnech 18. 3. 2015,
19. 3. 2015 a 23. 3. 2015.

22 Ustanoveni § 82 odst. 2 zakona &. 137/2006 Sb.

30 proprietarni uzaméeni (vendor lock-in) jsou situace, v nich se zadavatel svym pfedchozim postupem
pfi zadavani verejné zakazky v oblasti IT dostal do pozice, kdy se pfi potfebé zmény ¢i Upravy systému
nemUZe vymanit ze  zavislosti na  konkrétnim  dodavateli a jeho fesSeni. (Zdroj:
https://www.epravo.cz/top/clanky/kratce-k-problematice-vendor-lock-in-108256.html ze dne 2. 3. 2022.)
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¢innosti a obsahovaly také postupy pro korekci v pfipadé vzniku chybnych zaznam(. Tim byl
vytvoren predpoklad pro ucelné vyuzivani IS ESF.

4.26 V pfipadé nejasnosti se mohli uZivatelé IS ESF obratit na technickou podporu
zajistovanou zaméstnanci MPSV. NKU nezjistil v jejim fungovani nedostatky. Z analyzy dotaz(l
na technickou podporu vyplynulo, Ze se vétSina dotazl tykala problematiky, ktera jiz byla
v metodikach IS ESF osetfena. V nékterych pfipadech vsak MPSV podnéty vychazejici
z technické podpory do novych verzi metodik implementovalo. Tykalo se to prevazné dotazl
z let 2016-2018.

H. Dostupnost IS ESF pro zadavani udaju

4.27 Soucasti smluvni dokumentace IS ESF byly také parametry dostupnosti, odezvy
systému a reakéni doba na odstranéni zavad. PInéni téchto parametr( (tzv. SLA3!) dokladal
dodavatel ve vykazech poskytnutych sluZeb technické podpory pro IS ESF 2014+ a portdlovy
framework. Kontrolou NKU bylo zjisténo, 7e kromé nékolika pfipaddl oboustranné
odsouhlasené odstavky predvidané Smlouvou byly parametry SLA dodrzeny.

I. Spravnost udaju o podporenych osobach v projektech MPSV

4.28 NKU ovéfil na vybraném nahodném vzorku 30 podporenych osob v projektech MPSV,
zda Udaje zadané do IS ESF odpovidaji skute¢nosti®2. MPSV pfedlozZilo dokumentaci pouze ke
27 podpofenym osobam s tim, Ze v pfipadé tfi osob v ramci jednoho projektu3? nebyly doklady
nalezeny.

- U tii podporenych osob nemohl NKU ovéfit spravnost Gdaji zadanych v IS ESF, protoze
MPSV nenalezlo Zadnou podkladovou dokumentaci o jejich zapojeni do projektu.

4.29 Ke ztraté dokladl MPSV uvedlo, Ze se jedna o archiv projektl zruseného Fondu dalsiho
vzdéldvani, jejz se nepodafilo vratit do plvodniho stavu po nékolikerém zpfistupnéni jinym
subjektdim (mj. v ramci vy$etiovani Policie CR).

4.30 Z porovnaniudajav IS ESF s predlozenymi doklady podporenych osob vyplynuly rozdily
pouze v jednom ptFipadé, kdy NKU zjistil, Ze celkovy rozsah podpory &inil 86 hodin. MPSV viak
dolozZilo doklady prokazujici jen 53 hodin podpory. Doklady tykajici se zbylych 33 hodin
podpory MPSV nedohledalo. Podporena osoba mohla byt zapoétena do monitorovacich
indikator( projektu, nebot dosahla 40 hodin podpory, a tim prekrodila limit pro tzv. bagatelni
podporu.

31 Ustalené oznadeni vychazejici z anglického Service Level Agreement.

Jednalo se jak o Udaje o podporené osobé (vstupni dotaznik obsahujici inicidly, Udaje o vzdélani aj.), jejim
zafazeni do projektu (napf. smlouva o vstupu do projektu), tak i o ziskané podpore (napf. prezencni listiny ze
skoleni).

33 Projekt reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_123/0007008.

32
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Seznam zkratek

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

ESF Evropsky socidlni fond

ESI fondy Evropské strukturdlni a investi¢ni fondy

EU Evropska unie

IS ESF informacni systém ESF 2014+

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Ministerstvo spravedlnosti

MS2014+ monitorovaci systém ESI fondl v programovém obdobi 2014—-2020
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy

natizeni o ESF nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1304/2013,

o Evropském socidlnim fondu a o zruseni nafizeni Rady (ES)
¢. 1081/2006

NKU Nejvyssi kontrolni Gfad

OP LZz operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

OP PPR operacni program Praha pdl ristu

OP VWV operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdéldvdni

OPTP operacni program Technickd pomoc

OoPz operacni program Zaméstnanost

ROB registr obyvatel

RO Fidici organ

Smlouva smlouva o vytvoreni informacniho systému ESF 2014+ a poskytovani

souvisejicich sluzeb ze dne 27. 4. 2015

up Utad préace Ceské republiky
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Externi vazby MONITOROVACIHO SYSTEMU MS2014+

MONITOROVACI SYSTEM MS

Priloha ¢. 1

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Zakladni externi Externi systémy pro Externi prezentaéni Externi finanéni Externi podpirné

systémy validaci systémy systémy systémy
CEDR Zakladni registr - ROS RIS gy daviového trhi IS pro rating Zadatali
SFC2014 Zakladni registr - RUIAN Mapa projekia IDOK Registr de minimis

CEP - wyzhul
N ISIR - Insolvenéni rejstFik Seznam operaci w'wi'm mu a
IS AD JIPIKAAS DWH - MIS
IISSP - Statni pokladna ARACHNMNE
EDS/ISMVS
Vysvétlivky:
Dotinfo
: Gestor MF : Gestor GR

s ROIZS | | Gestor EK : Gestor MS (Min. spravedinosti)
: [ cesorro ] cestorcne
IMS - Nesrovnalosti | GestorMmze ] Gestor MPO
IS SZIF )// : Gestor MMR : Gestor CMZRB

— Gestor v L] Gestor MPSV

Zdroj: Metodicky pokyn procest Fizeni a monitorovdni ESI fond( v MS2014+ 2. ¢dst, verze 1, Cervenec 2014.
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Priloha ¢. 2

Pocet osob podporenych z OPZ, OP VVV a OP PPR na tisic obyvatel v okresech CR (udaje k 17. 9. 2021)

Zdroj: vypracoval NKU na zékladé dat z IS ESF.
Pozn.: Interaktivni verze pfilohy je k dispozici na https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=12463.
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