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Kontrolni zavér z kontrolni akce
21/05
Penéini prostiredky statu vynakladané na Integrovany informacni systém
Statni pokladny

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho Uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2021 pod ¢&islem 21/05. Kontrolni akci Fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU RNDr. Vladimir Konicek.

Cilem kontroly bylo provéfit, zda byly penéini prostfedky statu na pofizeni, provoz a rozvoj
Integrovaného informacniho systému Stdtni pokladny vynakldddny v resortu Ministerstva
financi ucelné, hospodarné a efektivné a v souladu s cili rozvoje eGovernmentu.

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od Unora 2021 do listopadu 2021.
Kontrolovano bylo obdobi od roku 2015 do roku 2020, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a obdobi do ukonceni kontroly.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo financi (dale také ,,MF“),
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p., Praha (dale také ,,SPCSS“).

Kolegium N KU nasvém lll. jednani, které se konalo dne 14. Gnora 2022,

schvdlilo usnesenim ¢. 13/I11/2022

kontrolni zavér vtomtoznéni:



Integrovany informacni systém Statni pokladny

613 mil. K¢

Vydaje na provoz a rozvoj lI1SSP! od roku 2016 do roku 2020 bez DPH?

183 mil. K¢ 103 mil. Kc

MF uhradilo SPCSS za podporu provozu a rozvoje Podnik SPCSS uhradil poddodavatelim za podporu
v obdobi od 2/2019 do 12/20203 bez DPH provozu a rozvoje v obdobi od 2/2019 do 12/2020
bez DPH

365,5 mil. K¢ 5825 10,6 mil. K¢

Naklady na udrzbu vsech Priimérny pocet uZivatelskych Neefektivné vynaloZeno na
softwarovych produktl platformy licenci SAP v letech 2015 az 2020. udrzbu 28 % nevyuZivanych
SAP souvisejicich s [ISSP v letech Z téchto licenci MF prdmérné SW produktd v letech 2015 az
2015 az 2020 bez DPH nevyuzivalo 28 % 2020

1

Obsahuje naklady MF pfimo souvisejici s provozem a rozvojem |ISSP, jedna se mj. o vydaje na: podporu
provozu a rozvoje, implementaci UFIS/MONITOR, implementaci kybernetické bezpeénosti a souvisejici pravni
sluzby. Neobsahuje naklady spojené s bezpeénym datovym centrem (dale také ,BDC") a systémem service
desk (déle také ,,SD“), nebot tyto naklady jsou sdileny i s jinymi informacnimi systémy MF.

Castky jsou uvedeny bez DPH z déivodu omezeni zkresleni vlivem zmén sazby DPH.

V letech 2011 aZ 2/2019 zajistovali podporu provozu a rozvoje IISSP jini dodavatelé. Podnik SPCSS se podilel
v obdobi od 18. 9. 2018 do 17. 3. 2019 na zajisténi provozu, podpory a rozvoje IISSP jen jako subdodavatel.
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I. Shrnuti a vyhodnoceni

Cilem kontrolni akce NKU bylo ovéfit hospodarnost, efektivnost a Ulelnost penéznich
prostfedkd vynaloZzenych MF na pofizeni, provoz a rozvoj Integrovaného informacniho
systému Stdtni pokladny (dale také ,IISSP“) a zajisténi jeho souladu s cili rozvoje
eGovernmentu. NKU se zabyval zejména oblastmi tykajicimi se sluieb provozu, podpory
arozvoje |ISSP, implementaci opatfeni pro zajisténi souladu IISSP s pozadavky na
kybernetickou bezpecnost, poskytovanim odbornych sluzeb souvisejicich s 1ISSP, sluzeb
service desku? souvisejicich s 1ISSP, vyuzivanim licen¢nich prav na uZiti produkt( SAP a vydaiji
na udrzbu téchto licenci. Vétsinu zminénych sluzeb zajistuje MF od roku 2019 prostfednictvim
SPCSS.

Kontrolou identifikoval NKU nasledujici nedostatky:

Pro zajiSténi provozu IISSP vynalozilo MF od roku 2015 do roku 2020 neefektivné minimalné
10,6 mil. K¢ za udrzbu SW produktli na platformé SAP pofizenych v roce 2008.

MF od roku 2019 do ukonceni kontroly nezajistilo dodrZzovani smluvné stanovenych procest
pro spravu hlaseni v systému service desk.

MF do doby ukonceni kontroly nenaplnilo dil¢i cil eGovernmentu 3.6 Zavedeni systému
divéryhodné elektronické identifikace do praxe, tj. nezavedlo jednotnou autentizaci
uZivatel IISSP.

Pro soucasné architektonické Feseni IISSP, které vyuziva platformu SAP R/3, bude ze strany
dodavatele ukonéeno poskytovani sluzeb podpory vroce 2027° (resp. 2030). Do doby
ukonceni kontroly nerozhodlo MF o zplsobu Feseni pfechodu na novou platformu. Zkracujici
se lhita pro rozhodnuti o implementaci technologickych zmén nebo o zméné dodavatele
IISSP predstavuje u takto robustniho IS riziko pro hospodarné vynaloZeni prostfedkd, a to
predevsim v souvislosti s nutnosti pfechodu na novou technologickou platformu.

Do ukonceni kontroly nebyl pojem statni pokladna v pravnich predpisech definovan. Pravni
predpisy definuji dva z modult IISSP — Rozpoctovy informacni systém (RIS) a Centrdlni
systém ucetnich informaci statu (CSUIS) a povinnosti pfisluinych subjekti v oblasti
predavani dat.

Celkové vyhodnoceni vyplyva z nasledujicich skutecnosti:
Pofizeni, udrzba a vyuziti SW produktt SAP

MF na zdkladé licencni smlouvy z roku 2008 mj. poridilo celkem 5 912 ks uzZivatelskych licenci
SAP. V letech 2015 az 2020 MF nevyuZivalo ¢ast uzivatelskych licenci SAP v rozsahu cca 800 az
2 000 ks mésicné. Tyto uzivatelské licence SAP nebyly vyuzivany v plném rozsahu jiz
v pfedchozim obdobi.

NKU na zakladé vyse uvedenych skuteénosti vy¢islil ¢astku ve vy$i minimalné 10,6 mil. K¢ za
udrzbu nevyuZitych licenci jako neefektivni vynaloZeni penéznich prostredkll ze statniho
rozpo¢tu. MF dosahlo vletech 2009-2020 pfi jednanich s dodavatelem snizeni poctu

4 Service desk je oznaéeni pro jediné kontaktni misto mezi poskytovatelem IT sluZeb a uZivateli.

Spolec¢nost SAP oznamila, Ze v roce 2027 ukondi poskytovani sluZzeb podpory platformé SAP R/3; u nékterych
produktl ma byt podpora prodlouzena do roku 2030.
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nevyuzivanych uZivatelskych licenci o 400 ks®. Toto snizeni bylo ale podminéno akceptaci
SW produktu k zajisténi souladu IISSP s poZadavky na kybernetickou bezpecnost. Za tento
SW produkt uhradilo MF dodavateli ¢astku ve vysi 94,1 mil. K¢.

Proces evidence service desk hlaseni

SD hlaseni vedené v service desku MF mda umoznit MF mj. vyhodnotit dodrzeni, resp.
porudeni smluvné definovanych parametréi poskytovanych sluzeb (SLA7). NKU na vzorku
kontrolovanych SD hlaseni zjistil, Ze MF nezajistilo zpracovani SD hlaseni v souladu
s definovanym pracovnim postupem. Stavajici zplsob vedeni systému service desk tak
predstavuje pro MF riziko nizké spolehlivosti v identifikaci potencidlnich poruseni SLA
s naslednym udélenim sankci.

Rozvoj lISSP v ramci Informacéni koncepce CR

K realizaci dil¢iho cile eGovernmentu 3.6 Zavedeni systému divéryhodné elektronické
identifikace do praxe se MF zavazalo v ramci Pldnu rozvoje architektury IISSP. Jeho realizaci
formou implementace spravy identit JIP/KAAS® mélo MF dokon¢it do konce roku 2019.

Tento termin nesplnilo a implementaci JIP/KAAS odloZilo az do 31.12. 2022. MF o svém
postupu informovalo odbor hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra (dale také
,OHA"), ktery vyjadril s dalSim postupem souhlas.

Podpora stavajiciho architektonického feseni

Pro soucasné produkty SAP tvofici architektonicky zaklad modul( 1ISSP bude v roce 2027 (resp.
2030) ukonceno poskytovani sluzeb udrzby ze strany SAP. Mira zakaznickych Uprav v pfipadé
upravenych produktli se pohybuje dle odhadu MF od 5 % do 40 %. MF podnika kroky
souvisejici s pfipravou na obdobi po ukonceni poskytovani Udrzby stavajicich produktd SAP.
Zejména se jedna o konzultace s experty a probiha pilotni provoz nové platformy SAP HANA.
O zpusobu feseni nicméné MF do doby ukonceni kontroly nerozhodlo. Pfipadnd technologicka
zména feSeni by vSak méla dopady na zaddani vlastnosti systému, které je nutno mit
v dostatecném cCasovém predstihu pred skonéenim podpory stavajici platformy SAP.

Pojem ,statni pokladna“ v pravnich predpisech

Do doby ukonceni kontroly nebyla definice pojmu ,,statni pokladna“ souéasti obecné platnych
pravnich predpisG. Pravni predpisy upravuji dva z hlavnich moduld 1ISSP, a to RIS a CSUIS.
Vroce 2008 predloZilo MF navrh zdkona ¢. 304/2008 Sb., kterym se méni zakon
¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli, a nékteré zakony, ve kterém
navrhlo zakotvit Centrdini systém ucetnich informaci stdtu (déle také ,CSUIS“) v ustanoveni
§ 1 odst. 3 zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi. Tato novela nabyla Uc¢innosti k 1. 1. 2010. Dale
také na zakladé zakona ¢. 501/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpocétovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctovd pravidla), ve znéni
pozdéjSich predpist, a nékteré dalsi zakony, doslo k novelizaci zdkona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (rozpoctova pravidla),
v ramci které byl v ustanoveni § 3 pism. o) mj. uveden Rozpoctovy informacni systém jako
systém verejné spravy spravovany Ministerstvem financi.

6 Uspora cca 1,2 mil. K& s DPH roéné.
7 SLA je service level agreement, smlouva o Grovni poskytovanych sluzeb.
8 JIP/KAAS je Jednotny identitni prostor / Katalog autentizacnich a autorizacnich sluZeb.
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NKU doporucuje, aby MF stanovilo milniky a definovalo postupné kroky vedouci
k rozhodnuti o zplsobu technického feSeni 1ISSP po ukonceni podpory stavajiciho
architektonického feseni, a to v co nejkratS$im case.

Dale NKU doporuéuje definovat vazby a pravidla fungovani celého systému statni pokladny,
a to vsouvislosti s avizovanym ukoncenim poskytovani sluzeb podpory soucasného
technického reseni IISSP a rozhodnutim o novém reseni, které vyzaduje napft. definici vazeb
jednotlivych modult, datovych tokt a vystupt, prav a povinnosti jednotlivych uZivateld.



Il. Informace o kontrolované oblasti

MF je podle zdkona Ceské narodni rady €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich
organ(l statni spravy Ceské republiky, mj. Ustfednim orgadnem statni sprdvy pro statni
rozpocet, statni zavérecny Ucet, statni pokladnu, dané, poplatky a clo, finan¢ni hospodafeni,
finanéni kontrolu a uUcetnictvi. MF je provozovatelem IISSP, ktery je nastrojem pro fizeni
verejnych financi, centralizaci uc¢etnich informaci statu, pfipravu a realizaci statniho rozpoctu.

SPCSS je statni podnik, ktery vznikl za uUcelem plnit ICT strategii svého zakladatele, tj.
Ministerstva financi Ceské republiky. Vznikl rozdélenim statniho podniku Statni tiskarna cenin
(dale také ,STC”), resp. od$tépenim se soucasnym vznikem nového statniho podniku.® Zakon
¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni k 1. 1. 2015 vznik statniho podniku odstépenim
vyslovné neupravoval.l® MF poufZilo ke vzniku statniho podniku od3$tépenim obecnou Gpravu
rozdéleni pravnickych osob obsaZzenou v zakoné ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik.

Zamérem MF pfi zaloZeni SPCSS bylo zabezpecit spolehlivé a bezpecné fungovani kritickych
informacnich a komunikacnich technologii (dale také ,ICT“) systému statu, a tedy i jejich
bezpecny provoz a s tim souvisejici ukladani a archivaci dat. Zakladni platformou
poskytovanych sluzeb jsou sluzby narodniho datového centra na principu centralizované
zabezpecdené technické infrastruktury pro provoz informacnich systému, ukladani a archivace
dat a dalsi centralizované ¢innosti.

SPCSS (dfive jako STC) spolupracuje s MF od roku 2009 jako dodavatel service desku
a bezpecného datového centra dle ustanoveni § 18 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakdzkach, a od 1. 10. 2016 tato vertikdlni spoluprace dale pokradovala dle
ustanoveni § 11 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek. Od roku 2019 je SPCSS
dodavatelem sluzeb podpory a rozvoje IISSP.

Zakladni informace o Integrovaném informacnim systému Statni pokladny

Dle usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. Gnora 2005 &. 169, k zdméru vytvofeni Stdtni
pokladny, byl Integrovany informacni systém Statni pokladny vytvoren MF za uUcelem fizeni
verejnych financi, centralizace ucetnich informaci statu, konsolidace vybranych ekonomickych
ukazatel(l za verejnou spravu a komplexniho, presného a véasného vykaznictvi za cely verejny
sektor v souladu s mezinarodnimi standardy.

Informaéni systém registru prdv a povinnosti (AlS RPP1) eviduje IISSP jako informaéni systém
verejné spravy; tento zaznam obsahuje pouze polozky uvedené v oblasti zakladni informace.
Ostatni oblasti (napf.: vyuZiti, subjekty zajistujici ISVS, aplikacni ¢lenéni, bezpecnostni
parametry, finan¢ni parametry) nejsou vyplnény. Neni zde uveden ani vyéet agend, které IISSP
zajistuje.

Jednotlivymi moduly 1ISSP jsou Centrdini systém uéetnich informaci stdtu (dale také , CSUIS),
Rozpoctovy informacni systém priprava rozpoctu (dale také ,RISPR”), Rozpoctovy informacni

9 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 20. Fijna 2014 ¢&. 854, k rozdéleni podniku Stdtni tiskdrna cenin, statni
podnik.

10 vznik nového statniho podniku od3t&penim vyslovné upravil az zakon &. 319/2015 Sb., kterym se méni zakon
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zdkon o postovnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpisd, a zdkon €. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpisl, s Ucinnosti od
1.1.2016.

1 Dostupné na adrese: https://rpp-ais.egon.gov.cz/AISP/verejne/isvs/zobrazeni-isvs.
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systém realizace rozpoctu (ddle také ,RISRE“) a ManaZersky informacni systém (dale také
»MIS“). Architektura modult 1ISSP (viz obrazek €. 1) je zaloZena na platformé SAP (SAP R3).

Obrazek €. 1: Zakladni struktura modult 1ISSP
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Zdroj: dokumentace MF.
Pozn.: CUS = Centrdini systém ucetnich informaci statu, MIS IISSP = ManaZersky informacni systém.

Projekt 11SSP byl zahajen v lednu 2009, produktivni start modulu CSUIS byl zahdjen v lednu
2010, v lednu 2012 byl spustén pilotni provoz RISRE a v ¢ervenci 2012 modul RISPR.

Dodavatelské vztahy mezi MF a SPCSS

MF celkem za sluzby podpory provozu a rozvoje uhradilo SPCSS v obdobi od bfezna 2019 do
prosince 2020 celkem 183,2 mil. K¢ bez DPH a z toho svym subdodavatelidm podnik SPCSS
zaplatil 103,1 mil. K¢ bez DPH, viz tabulka ¢. 1.

Tabulka €. 1: Pfehled plateb za zajisténi podpory provozu a rozvoje |ISSP bez DPH
(od bfezna 2019 do prosince 2020)

Platba

MF

Platby SPCSS subdodavatelim

— pausalni

114 419 909,67 K&

46 921 998,93 K¢

— na objednavku

68 810 628,25 K¢

56 190 250,00 K&

Celkem

183 230 537,92 K¢

103 112 248,93 K¢

Zdroj: dokumentace SPCSS; vypracoval NKU.



lll. Rozsah kontroly

Cilem kontroly bylo provérit, zda byly penézni prostifedky statu na pofizeni, provoz a rozvoj
[ISSP vynakladany resortem Ministerstva financi ucelné, hospodarné a efektivné a v souladu
s cili rozvoje eGovernmentu.

Efektivnost provéfoval NKU ve vztahu k prostfedkim vynaloZenym MF na udrzbu
uzivatelskych licenci SAP, které byly pofizeny pro potfeby IISSP jiz v roce 2008.

V pfipadé hospodarnosti a ucelnosti vynakladani penéznich prostfedk( se kontrola u obou
kontrolovanych osob zaméfila na provéreni verejnych zakazek a smluv pro zajisténi sluzeb
souvisejicich s podporou, provozem a rozvojem |ISSP. Do této oblasti spadaji i sluzby
bezpecného datového centra a sluzby service desk pro IISSP. V ramci kontroly Nejvyssi
kontrolni drad rovnéz na vzorku vybranych SD hlaseni provéroval plnéni nastavenych
servisnich parametr( (SLA) a plnéni procesu v IS service desk.

Z hlediska souladu IISSP s cili rozvoje eGovernmentu se NKU zaméfil na kontrolu realizace
dil¢iho cile 3.6 Zavedeni systému divéryhodné elektronické identifikace do praxe. Konkrétné
na oblast zavedeni JIP/KAAS do soucasnych modul( 1ISSP, tento krok se MF zavazalo realizovat
do konce roku 2019.

NKU provéfil u MF sedm vefejnych zakdzek a smluvnich vztahl souvisejicich s podporou,
rozvojem a provozem |ISSP a u SPCSS to bylo celkem devét verejnych zakdzek a smluvnich
vztah(.

Kontrola se dale u MF zaméfila na pravni ukotveni [ISSP a na metodické fizeni a monitorovani
predavani Udaju do IISSP, véetné uplatiiovani zakotvenych sankénich mechanisma.

Kontrolovany objem penéZnich prostfedkd ¢inil 3,647 mid. K&.*?

Pozn.: Pravni pfedpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni G¢inném pro kontrolované
obdobi.

12 Obsahuje i vydaje na SD a BDC, které nelze pfesné specifikovat ve vztahu k provozu IISSP, nicméné provoz
IISSP se bez BDC neobejde.



IV. Podrobné skutecnosti zjisténé kontrolou
IV.1 Provoz lISSP

Provozovatelem IISSP je MF. Technické zajisténi provozu IISSP (bezpecné datové centrum,
sluzby podpory, provozu a rozvoje a sluzby kybernetické bezpecnosti) MF od vzniku IISSP do
roku 2019 zajistovalo externé. Od roku 2019 do ukonceni kontroly byly vSechny tyto sluzby
zajistovany na zakladé vertikalni spoluprace prostfednictvim SPCSS.

Prava k uziti SW produktt SAP

Produktovym zakladem pro IISSP je architektura spolec¢nosti SAP. K zajisténi provozu IISSP
pofidilo MF na zdkladé smlouvy o doddvce integrovaného informacniho systému Stdatni
pokladny (1ISSP) a souvisejicich sluZeb ¢. 332/215/2008 ze dne 22. 12. 2008, respektive jeji
pfilohy €. 1 nazvané Licenéni smlouva se smlouvou o poskytovdni sluzeb udrzby (dale také
»Licenéni smlouva“) celkem 5912 ks uZivatelskych licenci. Stalo se tak jesté pfed samotnym
stanovenim cilové koncepce IISSP a naslednou realizaci feseni lISSP, a to v souladu s odhadem
provedenym v zadavaci dokumentaci.

Dodavatel rfeseni IISSP si v rdmci Licencni smlouvy mj. vyhradil moZnost zmény ceny udrzby
SW produktl formou Upravy vySe procentni sazby. MF mélo dle znéni smlouvy moZnost
v pfipadé potireby pofizeni vétsiho mnozstvi licenci uhradit za tyto licence ¢astku dle platného
ceniku.

SniZeni jiz potizeného poctu licenci ze strany MF je moZné pouze na zdkladé spolecné shody
s dodavatelem a zmény znéni smlouvy formou dodatku.

Od 1. 12. 2008 ma MF k dispozici tfi druhy uzivatelskych licenci na uZiti SW produkt( SAP.
Jedna se konkrétné o licence typu Developer User (20 ks), Professional User (cca 5 000 ks)
a Limited Professional User (cca 800 ks). Pocet téchto licenci ménily dva dodatky uzaviené
k Licenéni smlouvé, konkrétné dodatek ¢. 1'3 a dodatek ¢. 184 MF za pofizeni licenci
vynaloZilo od 22. 12. 2008 do 31. 12. 2020 celkem 271,9 mil. K¢ bez DPH. Za udribu téchto
licenci vynalozZilo ve shodném obdobi 661,1 mil. K¢ bez DPH. Celkem tedy MF na zakladé
Licen¢ni smlouvy vynaloZzilo 933 mil. K¢ bez DPH.

Vyuziti licenci a vyvoj jejich poctu

VyuZiti potizenych licenci bylo ze strany MF v kontrolovaném obdobi priibézné monitorovano
prostiednictvim vykazu plnéni sluZzeb podpory | zprdv o poskytovdni sluZzeb podpory provozu
IISSP. Tyto zpravy jsou mj. generovany ze standardnich SW nastroji v rdmci monitoringu
produktové platformy a jsou Ministerstvu financi predkladany k akceptaci na zakladé smluv
o podpore a rozvoji lISSP. Z hlediska cerpani licenci dochazelo v kontrolovaném obdobi
k prekracovani poctu Limited Professional User licenci, avsak tato prekroceni nedosahovala
celkového poctu vsech nasmlouvanych uzivatelskych licenci. Z tohoto didvodu dodavatel
nenarokoval zvySeni po¢tu nasmlouvanych Limited Professional User licenci. Z vySe uvedenych
zprav ze strany dodavatele podpory IISSP vyplyva, Ze z hlediska vyuziti licenci dochazelo

13 Timto dodatkem byl sniZen pocet licenci Professional User ve prospéch licenci Limited Professional User.
Spolu stouto zménou doslo k navyseni pocdtu ostatnich SW produktd, a tak celkovd hodnota zlstala
nezménéna.

14 Dodatek ¢&. 18 sniZil celkovy pocet licenci Professional User o 400 ks a tim celkovou hodnotu zékladu pro
vypocet udrzby o 5 mil. K¢.



v kontrolovaném obdobi k prebytku absolutniho poctu uZivatelskych licenci tvorenych
licencemi typu Professional User a Limited Professional User. V obdobi od roku 2015 do roku
2019 byl pramérny mésicni pocet nevyuzitych uZivatelskych licenci 1 733 ks. Po uzavreni
dodatku ¢&. 18 licenéni smlouvy, ktery sniZil celkovy pocet uZivatelskych licenci o 400 ks*>, tedy
od pocatku roku 2020, byl primérny pocet nevyuzitych uZivatelskych licenci 949 ks. Vyvoj
poctu nevyuzitych licenci v jednotlivych mésicich je uveden v grafu ¢. 1. Priimérny pocet
nevyuzitych uzivatelskych licenci v letech 2015-2020 byl 1 631 ks, tedy 28 % z drzenych. MF
nedisponuje informaci o vysi naklad(i, které hradi za udrzbu jednotlivych typl licenci. Za
vSechny prebytecné uzivatelské licence vSak hradi MF kazdé ctvrtleti idrzbu dle znéni licenéni
smlouvy a jejich dodatkd. Cena za poskytovani udrzby SW produktl Cini rocné 22 % z hodnoty
prav za uziti SW produktd.

Graf ¢. 1: Prehled vyuziti uzivatelskych licenci v kontrolovaném obdobi

Uzivatelské licence

7 000
6 000

5000
4 000
3000

Pocet licenci

200
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T T T T ——

2015 2016 2017 2018 2019 2020

N NevyuZité licence — e |icence celkem

Zdroj: informace z kontroly, vlastni vypocty NKU.

Hodnotu prostfredki vynaloZenych na udribu nevyuzZitych uZivatelskych licenci typu
Professional User vy&islil NKU na zakladé kalkulace hodnoty ceny jednotlivych licenci obsazené
v dodatku ¢. 18, kterym doslo ke snizeni poctu licenci Professional User o 400 ks. Ctvrtletni
hodnotu udriby licence Professional User stanovil NKU konkrétné na zakladé rozdilu mezi
¢astkou fakturovanou pred nabytim ucinnosti dodatku ¢. 18 licencni smlouvy a c¢astkou
fakturovanou po nabyti Ucinnosti tohoto dodatku. Rozdil ¢inil 241 999 K¢ bez DPH, tj. 605 K¢
za jednu uzivatelskou licenci.

Cenikova hodnota 1 ks licence Professional User obsazena v Licencni smlouve ¢ini 80 000 K¢
bez DPH, tj. 405,6 mil. K& bez DPH pfi 5 070 ks licenci Professional User dle cenikové hodnoty.

NKU na zakladé informaci uvedenych v dodatku €. 18 Licenéni smlouvy uréil hodnotu 1 ks
licence Professional User ve vysi 12 647 K& bez DPH. Za 5 070 ks licenci typu Professional User
tak celkova cena odpovida 64,1 mil. K¢.

Dle vypoctu NKU Ministerstvo financi za pofizeni prav k SW produktim SAP bez vyse
deklarované hodnoty licenci SAP Professional User uhradilo 207,7 mil. K¢ bez DPH. Tato
Castka vSak presahla hodnotu vypoctenou na zakladé cenikovych jednotkovych cen v K¢
(177,3 mil. K¢ bez DPH) obsazenych v pfiloze 1.1 Licen¢ni smlouvy o 30,5 mil. K¢ bez DPH, tedy

15 Uspora cca 1 171 tis. K& s DPH roéné.
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by MF tuto ¢ast prav na uZiti SW produktl spolecnosti SAP pofidilo za ceny vyssi, nez byly ceny
cenikové v dobé podpisu smlouvy.

V letech 2015 az 2020 MF nevyuzivalo ¢ast uzivatelskych licenci SW produktl potizenych
vramci Licen¢ni smlouvy vrozsahu od cca 800 do 2 000 ks mési¢né. VétSinu z téchto
nevyuZzitych licenci tvofily licence typu Professional User.

K nejvyssimu vyuziti uzivatelskych licenci Professional User ze strany MF doslo v srpnu 2020,
a to v poCtu 4 702 ks z celkového poctu 5492 ks. MF tak v srpnu roku 2020 nevyuZilo

790 licenci Professional User (555 licenci s pfipo¢tenim 5% rezervy?®), coz byl nejnizsi pocet
nevyuZzitych licenci od pocatku sledovaného obdobi.

Tabulka ¢. 2: Kalkulace vydajl MF za udrzbu nevyuZitych licenci k SW produktiim spolecnosti
SAP v letech 2015 az 2019

Rozdil mezi

Celkovy pocet

Pocet vyuzivanych

hrazenymi
a vyuzivanymi

Vydaje MF za

vyuZzivanych
licenci

. hrazenych . ] 5% rezerva .. . neuzivané
Varianta . , uzivatelskych uzivatelskymi .. .
uzivatelskych . , v kusech . . uZivatelské
licenci v kusech licenci v kusech licencemi v kusech s (eed)
(pfi zohlednéni 5%
rezervy)
vl — maximalni
pocet 5 892+ 4702%* 235 955 2311 100 K&
vyuZzivanych
licenci
v2 — pramérny
pocet 5 892* 4159 208 1525 3 690 500 K¢

Zdroj: dokumentace MF; vypracoval NKU.
* Celkovy pocet hrazenych uzivatelskych licenci je uveden bez licenci typu Developer User.

** Srpen 2020.

Tabulka ¢. 3: Kalkulace vydaji MF za udrzbu nevyuzZitych licenci k SW produktiim spolecnosti
SAP od roku 2020

Rozdil mezi
L . hrazenymi L.
Celkovy pocet Pocet Z, v ,I . Vydaje MF za
. e a vyuZivanymi .,
. hrazenych vyuzivanych 5% rezerva .. .. neuzivané
Varianta . ; . ) uzivatelskymi .. ,
uzivatelskych uzivatelskych v kusech . . uzivatelské
licenci v kusech licenci v kusech L e T licence (rocné)
(p¥i zohlednéni 5%
rezervy)
vl — maximalni
pocet 5 492* 4702%* 235 555 1343 100 K&
vyuzivanych
licenci
v2 — pramérny
pocs!,t , 5492* 4543 227 722 1747 240 K¢
vyuZzivanych
licenci

Zdroj: dokumentace MF; vypracoval NKU.
* Celkovy pocet hrazenych uzivatelskych licenci je uveden bez licenci typu Developer User.

** Srpen 2020.
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5% rezerva v poctu uZivatelskych licenci k produktiim spoleénosti SAP vychazi z dosavadni kontrolni praxe

NKU (viz kontrolni akce 20/07 — Penézni prostiedky vynaklddané na informacni a komunikaéni technologie

v resortu Ministerstva zemédélstvi).
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NKU na zékladé kontrolnich vypoétil vyéislil (viz tabulky €. 2 a €. 3), Ze v letech 2016—2020 by
vydaje MF na udribu SW produktl ve vztahu k nevyuZitym licencim Professional User
dosahovaly ¢astky 10,6 mil. K¢ (vypocet zaloZzeny na maximalnim poctu vyuzitych licenci dle
Licenéni smlouvy). V ptipadé vypoctu zaloZzeného na primérném poctu nevyuzivanych licenci
by tyto naklady dosahly ¢astky 16,5 mil. K&.

Na zakladé vyse uvedenych skute¢nosti NKU posoudil vynaloZeni 10,6 mil. K¢ za udribu
SW produktd jako neefektivni vynaloZeni penéinich prostifedkd pfi vykonu vefejné spravy
a ¢innosti spravce kapitoly.

MF v rdmci povinnosti spravce kapitoly sledovat a vyhodnocovat hospodarnost, efektivnost
a ucelnost vynakladani vydajii ve své kapitole dosahlo za poslednich 10 let pfi jednanich
s dodavatelem snizeni poctu nevyuzivanych uzivatelskych licenci o 400 ks. Toto snizeni bylo
ale podminéno akceptaci SW produktu k zajisténi souladu IISSP s pozadavky na kybernetickou
bezpecnost. Za toto plnéni uhradilo MF dodavateli ¢astku ve vysi 94,1 mil. K¢ Cena udrzby
SW produktl pofizenych kvili kybernetické bezpecnosti Cini za Ctvrtleti 2,1 mil. K¢. Uzavienim
této smlouvy doslo k rozsiteni portfolia dodavanych sluzeb (produktd) pro IISSP ze strany
dodavatele.

IV.2 Proces evidence service desk hlaseni

Dle internich pfedpisi MF je kazdy uZivatel IISSP povinen registrovat jakoukoliv udélost!’
v lISSP prostfednictvim aplikace service desk MF jako SD hlaseni. Systém SD slouZi jako prvotni
identifikdtor poruseni kvalitativnich parametrd danych sluzeb (tzv. SLA). Na zdkladé poruseni
SLA indikovanych systémem SD dochazi k detailni analyze ze strany MF.

V letech 2015-2020 uhradilo MF 90 mil. K¢ bez DPH (109 mil. K& s DPH) za poskytovani
pausalnich sluzeb SD pro vSechny systémy MF. V letech 2015-2020 pfimo s IISSP souviselo
35 % evidovanych SD hlaseni.

V obdobi od ¢ervna 2016 do prosince 2020 MF identifikovalo a uplatnilo dvé sankce v celkové
hodnoté 39 333 K¢ za poruseni kvalitativnich parametr( uvedenych ve smlouvach?®®,

K analyze zdznam0 SD hlaseni ové&Fil NKU proces zpracovani SD hladeni na zakladé pracovniho
postupu stanoveného povinnou pfilohou smlouvy ¢. 19/906/0008 nazvanou Pracovni postup
Sprdva SD hldseni (ddle také ,Pracovni postup”).

Z tohoto dGvodu bylo ze strany NKU blize analyzovano 19 SD hlaeni indikovanych jako
potencialni poruseni SLA.

e Ztéchto 19 analyzovanych SD hldseni u Zzadného nebyl vloZzen uzaviraci kéd daného
hlaseni a ve 13 pfipadech nebyla uvedena pficina daného hlaseni.

e V15 pripadech doslo k predani hlaseni mezi resitelskymi tymy bez uvedeni dlivodu
daného predani. U 10 SD hlaseni je osoba resitele za tym MF totoZna s osobou fesitele
pridélenou za tym dodavatele, a tedy je znaéné netransparentni identifikace ¢innosti
provadénych danym fesitelem jako zastupcem tymu MF a dodavatele.

e Ve tfech pripadech doslo k pozastaveni SLA bez uvedeni dlivodu dle vyctu obsazeného
v Pracovnim postupu a bez predani SD hlaseni manazZerovi resitelské skupiny. Ve dvou
pripadech doslo k nedodrzeni Pracovniho postupu ve smyslu zmény stavu SD hlaseni

17 Uddlost ve smyslu incidentu, Z2adosti o podporu, pfipadné Zadosti o informaci.
18 Smlouva €. 19/906/0008 a smlouva &. 9009/030/2016.
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na ,vyreSeno”. U SD hlaseni, u kterych uZivatel nereaguje ani po urgentni Zadosti
o pozadované informace, je feSitel oprdvnén dané hlaseni povaZovat za uzaviené po
uplynuti 10 pracovnich dnu. V jednom ptipadé doslo ke zméné stavu na ,vyfeseno”

bez urgovani reakce uzivatele, coz je v rozporu s Pracovnim postupem.

Tabulka €. 4: Prehled procesnich nedostatkd pfi zpracovani SD hlaseni a jejich vztah
k Pracovnimu postupu

Procesni nedostatek e (T ?prava SRl aeht Pocet vyskytt
(kapitola)

Predani hlaseni bez udani divodu 3.2.70dst.2a4 15
Absence uzaviraciho kédu 3.2.8. 19
Absence pficiny udalosti 3.2.8. 13
Pozastaveni SLA bez uvedeni divodu 3.2.5.1. 3
Uzavreni hldseni bez urgence uZivatele 3.2.6.2. 2
Prekroceni 5denniho ¢asového limitu

(. , 3.2.2. 1
komentovani pracovniho postupu

Zdroj: dokumentace MF a SPCSS; vypracoval NKU.

Z procesniho hlediska dle pracovnich postupll spravy SD hlaseni nebylo z analyzovanych
19 SD hlaseni ani jedno bezchybné, viz tabulka ¢. 4. MF tak nezajistilo zpracovani SD hlaseni
v souladu se zavaznou pfilohou smlouvy ¢. 19/906/0008 oznacenou jako Pracovni postup
Sprdva SD hldseni. NKU tyto skuteénosti vyhodnotil jako riziko spolehlivosti hldseni o poruseni
SLA, nebot MF u kontrolovanych SD hlaseni nezajistilo dodrieni pracovniho postupu
k identifikaci poruseni parametrd SLA s nasledkem udéleni sankci.

IV.3 Rozvoj lISSP

Za rozvoj lISSP zodpovida MF. MF tyto sluzby od vzniku ISSP do roku 2019 zajistovalo externé.
Od roku 2019 do soucasnosti jsou vSechny tyto sluzby, stejné jako v pfipadé provozu,
zajistovany na zakladé vertikalni spoluprace prostfednictvim SPCSS. Srovnani cen rozvoje
(v rdmci jednotlivych smluvnich dodavatell) je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka €. 5: Srovnani sazeb za jeden ¢lovékoden rozvoje

Obdobi Jednotna sazba za clovékoden
2014-2016 15 300 K¢
2016-2019 7 000 K¢
od 2019* 10 662 K¢

Zdroj: smluvni dokumentace, vypracoval NKU.
*V tabulce je uvedena hodnota vaZzeného priméru ceny 1 ¢lovékodne z provedenych praci na objednavku.

Rozvoj IISSP v souladu s vybranymi cili Informaéni koncepce CR

Informaéni koncepce Ceské republiky®® (material ¢. j. 820/2018 schvaleny usnesenim vlady ze
dne 3. fijna 2018 ¢&. 629, k programu ,,Digitdini Cesko” a ndvrhu zmén Statutu Rady viddy pro
informacni spolec¢nost) se v rdmci dil¢iho cile 3.6 Zavedeni systému divéryhodné elektronické
identifikace do praxe vénuje rozvoji systém( elektronické identifikace. Tento cil déle
rozpracovava Ndrodni architektonicky pldn?®°. Jiz v pfedchazejicim obdobi byl tento cil souéasti
schvalené Strategie rozvoje ICT sluZeb verejné spravy ze dne 2. listopadu 2015 jako opatreni

19 Informacéni koncepce Ceské republiky je koncepci rozvoje informacnich systém( verejné spravy

a eGovernmentu. Koncepci zpracovava Ministerstvo vnitra a schvaluje vlada.
Ndrodni architektonicky plén navazuje na Informacni koncepci Ceské republiky a rozpracovava jeji jednotlivé
cile.

20
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026 — Dokoncit implementaci jednotné identifikace a autentizace ufednik( vefejné sprdvy CR
v ndvaznosti na identitni prostor CzechPoint podle zdsady jeden urednik, jedna elektronickd
identita pro ISVS.

Ndrodni architektonicky pldn, ktery navazuje na Informaéni koncepci Ceské republiky,
k tomuto mj. uvadi: ,Stdtni zaméstnanci a ostatni pracovnici verejné spravy by prednostné
méli pro svoji identifikaci vyuZivat jednotny identitni prostor (JIP) a katalog autentizacnich
a autorizacnich sluZzeb (KAAS). Pokud IS neni kJIP/KAAS pfipojen, odpovidd za sprdvné
nastaveni pfristupl vécny sprdvce spolecné s provozovatelem IS a autentizace se provddi
v lokdInim identifikacnim systému nebo primo v daném IS.“

Podle ustanoveni § 5a odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, jsou definované subjekty verejné spravy povinny
svoje informacni koncepce a informacni systémy uvést do souladu s Informaéni koncepci Ceské
republiky.

Cil zavést spravu identit prostfednictvim JIP/KAAS si MF prvotné stanovilo v roce 2018 v ramci
dokumentu Pldn rozvoje architektury s predpokladanym terminem implementace do konce
roku 2019. MF vSak dopisem z ¢ervna 2018 nasledné zazadalo u Ministerstva vnitra, konkrétné
u OHA, mj. o odklad planovaného terminu adaptace 1ISSP na systém JIP/KAAS. Jako divody
zadosti uvedlo, Ze v dobé implementace IISSP tato infrastruktura nebyla k dispozici.
Ministerstvo vnitra, resp. OHA, po posouzeni Zadosti vydalo souhlasné stanovisko k terminu
splnéni do 31. 12. 2020.

Nasledné MF znovu pozddalo OHA dopisem z prosince 2020 o prodlouZeni vyjimky z d(ivodu
omezeni béhem nouzového stavu a také kvuli technickym problémim spojenym s ukoncenim
podpory pro nékteré vyznamné softwarové komponenty, které jsou soucéasti IISSP. Adaptace
[ISSP na systém JIP/KAAS byla nasledné MF opakované se souhlasem OHA odloZena, podle
zatim posledniho stanoveného terminu by méla byt uskutec¢néna do 31. 12. 2022.

Systém JIP/KAAS pro jednotnou spravu identit uzivatell 1ISSP tak MF do doby ukonceni
kontroly neimplementovalo, a nenaplnilo tudiz diléi cil eGovernmentu 3.6 Zavedeni systému
duveéryhodné elektronické identifikace do praxe, ¢imz oddaluje naplnéni cile dané strategie.

IV.4 Podpora architektonického reSeni

Pro Zivotnost a aktualnost produktl SAP je kli¢ovd dostupnost udrzby souvisejici s upgrady
jednotlivych komponent. Dodavatel stavajiciho architektonického feseni IISSP garantuje MF
poskytovani udrzby pro vétsinu produktl do roku 2027 (resp. 2030).

Dle odhadld MF doslo u vybranych produktli SAP pro potreby IISSP k zakaznickym Upravam
v rozmezi od 5 % do 40 %. MF musi rozhodnout, zda po roce 2027 prejde na novou platformu
SAP HANA, nebo zda zvoli zcela jiné feseni. Nicméné o zpUsobu feSeni MF do doby ukonceni
kontroly nerozhodlo. MF podnikd kroky souvisejici s pfipravou na obdobi po ukonceni
poskytovani udrzby stavajicich produktl SAP. Zejména se jedna o konzultace s experty
a probiha pilotni provoz nové platformy SAP HANA.
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IV.5 Pravni predpisy souvisejici s IISSP

MF budovalo IISSP na zakladé strategického dokumentu s ndzvem Zdmér vytvoreni Statni
pokladny, ktery byl sou&asti usneseni vlady Ceské republiky ze dne 9. Gnora 2005 &. 169,
k zaméru vytvoreni Statni pokladny. Podle Zdméru vytvoreni Stdtni pokladny bylo Zadouci
vypracovat novy zakon o statni pokladné stanovujici pravidla fungovani celého systému.
V druhé poloviné roku 2005 pfipravilo MF vécny zamér zakona o statni pokladné, ale po
vnéjSim pripominkovém tizeni za¢atkem roku 2006 od pripravy zakona ustoupilo a rozhodlo
se jit cestou pozménovacich navrh( stavajicich zakon.

Pravni predpisy do doby ukonéeni kontroly NKU nedefinovaly pojem ,,statni pokladna“?!. Na
zakladé pInéni ukoll vyplyvajicich z Harmonogramu praci na vytvoreni ucetnictvi stdtu, ktery
byl pfedloZzen pro informaci na jednani vlady dne 5. zafi 2007 (¢. j. 1295/07), a na zakladé
usneseni vlady Ceské republiky ze dne 23. 5. 2007 ¢&. 561, k vytvofeni ucetnictvi stdtu, byl
schvalen vznik Ucetnictvi statu ke dni 1. 1. 2010. Tato skute¢nost byla realizovana mj. zakonem
¢. 304/2008 Sb., kterym se méni zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a nékteré zakony, ktery nabyl platnosti k 19. 8. 2008 a ucinnosti od 1. 1. 2010.
V ramci této novelizace ukotvilo MF CentrdlIni systém ucetnich informaci stdtu v ustanoveni
§ 1 odst. 3 zakona ¢. 563/1991 Sb.

Poté MF vroce 2012 predloZilo ndvrh na zménu zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (rozpoctova pravidla). Na zakladé tohoto
navrhu byla nasledné zménovym zdkonem ¢. 501/2012 Sb. provedena novelizace zakona
€. 218/2000 Sb., v ramci které doslo v ustanoveni § 3 pism. o) k definovani Rozpoctového
informacniho systému jako systému verejné spravy spravovaného Ministerstvem financi.
Pravidla pro shromaZdovani dat v RIS (RISPR/RISRE) upravuje zejm. zakon ¢. 218/2000 Sb.
a vyhlasky ¢. 133/2013 Sb.??, 419/2001 Sb.?% a 5/2014 Sb.?*

K vypracovani vécného zaméru zakona o statni pokladné se MF zavazalo jesSté jednou, a to
v Pldnu legislativnich praci viddy na rok 2015. Ten byl schvalen usnesenim vlady CR ze dne
15. prosince 2014 ¢. 1056. Usnesenim vlady CR ze dne 6. kvétna 2015 ¢. 329 byl ale tento tkol
zrusen. V podkladovém materialu ¢. 444/15 k tomuto usneseni vlady MF jako odlvodnéni ke
zruSeni ukolu uvedlo, Ze problematika, kterou mél resSit navrh nové legislativni normy, je
feSena v ramci novely zdkona ¢.218/2000 Sb., ktera navrhuje zapojit dalsi subjekty pod
souhrnny ucet statni pokladny. MF v dalSim obdobi k zdméru na vytvoreni zdkona o statni
pokladné nepfistoupilo.

21 Na tuto skuteénost NKU poukazal jiz v kontrolnich zavérech z kontrolnich akci ¢. 08/14 a €. 20/34.

22 \lyhlaska €. 133/2013 Sb., o stanoveni rozsahu a struktury Gdajd pro vypracovani nadvrhu zdkona o statnim
rozpoctu a navrhu stfrednédobého vyhledu statniho rozpoctu a lhitach pro jejich predkladani.

23 Vyhlaska €. 419/2001 Sb., o predkladani udajli pro vypracovéni ndvrhu statniho zavéreéného Uétu.

24 Vyhlagka ¢. 5/2014 Sb., o zpUsobu, terminech a rozsahu udaj pfedklddanych pro hodnoceni plnéni statniho
rozpoctu, rozpoctl statnich fondd, rozpoctd tzemnich samospravnych celkd a rozpoctt dobrovolnych svazki
obci.
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Priklad Spatné praxe:

V modulu CSUIS je obsaZena Fada specifickych analytickych pfehledd, z hlediska smluvnich
vztahi s jednotlivymi dodavateli je klicovy pomocny analyticky prehled — cdst X (ddle také
»PAP X“).

Metodika tvorby PAP (verze ¢. 7 z roku 2020) vytvorend MF uvddi povinnost sledovat ve vykazu
PAP X identifikdtor VZ u vsech zakdzek zadanych od 1. 1. 2014, kterym byl tento identifikdator
pridélen. ,, Technicky manudl (verze 1.16.)” vSak uvadi, Ze v pfipadé verejnych zakdzek malého
rozsahu je povinnost uvddét tento identifikdtor pouze u zakdzek realizovanych prostfednictvim
elektronického trZisté Ci zverejnénych na profilu zadavatele. Dokumenty zpracované MF
k evidenci VZ tak jsou v rozporu.

MF u vybraného dodavatele v roce 2019 nevyplnilo zminény identifikdtor ani u jedné zakdzky,
v roce 2020 pouze u jedné zakdzky z kontrolovanych. Nevyplnéni identifikdtoru verejné zakdzky
vede k nemoZnosti rozklicovani jednotlivych ucetnich zdznam( obsaZenych na prislusnych
syntetickych uctech ve vztahu k identifikdtoru jednotlivych vefejnych zakdzek. A tedy
k nemoZnosti prifazeni jednotlivych verejnych zakdzek k samotnym poloZzkdm obsaZenym na
vybranych syntetickych uctech. PrestoZe jsou postupy obsaZené v metodice tvorby PAP pro
subjekty vyplnujici PAP nepovinné, byl postup MF jako gestora této metodiky neefektivni,
nebot MF nedodrZovalo postupy, které samo stanovilo a zavedlo do 1ISSP.
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Seznam zkratek

AIS RPP
BDC
csuls
CR

DPH

ICT
lISSP
IKCR

IS

ISVS

IT
JIP/KAAS

Licenéni smlouva

MD

MF

MIS
MONITOR

NKU
OHA
PAP
PAP X

Pracovni postup

RIS
RISPR
RISRE
SAP

SD
SLA
SPCSS
STC
SW
UFIS
\V74

Agendovy informacni systém registru prdv a povinnosti
bezpeéné datové centrum

Centrdlni systém ucetnich informaci statu

Ceska republika

dan z pfidané hodnoty

informacni a komunikacéni technologie

Integrovany informacni systém Stdtni pokladny
Informaéni koncepce Ceské republiky

informacni systém

informacni systém verejné spravy

informacni technologie

Jednotny identitni prostor / Katalog autentizac¢nich a autorizacnich sluzeb

Licencni smlouva se smlouvou o poskytovdni sluzeb udrzby, tvofi pfilohu €. 1
smlouvy o doddvce integrovaného informacniho systému Stdtni pokladny
(1ISSP) a souvisejicich sluZeb ¢. 332/215/2008 ze dne 22.12. 2008

¢lovékoden
Ministerstvo financi
ManaZersky informacni systém

Specializovany informacni portdl Ministerstva financi, ktery umoznuje
verejnosti volny pfistup k rozpoctovym a Ucetnim informacim ze vsech urovni
statni spravy a samospravy

Nejvyssi kontrolni urad

odbor hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra
pomocny analyticky prehled

desata ¢ast pomocného analytického prehledu

Pracovni postup Sprdva SD hldseni — material tvofici zavaznou ptilohu smlouvy
o0 podpore a rozvoji IISSP a poskytovdni souvisejicich sluZeb ¢. 19/906/0008

Rozpoctovy informacni systém
Rozpoctovy informacni systém priprava rozpoctu
Rozpoctovy informacni systém realizace

Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung,
Systémy—Aplikace—Produkty ve zpracovdani dat

service desk

service level agreement (smlouva o Urovni poskytovanych sluzeb)
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Statni tiskdrna cenin, statni podnik

software

Ugetni a finanéni informace statu

vefejna zakdzka
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