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Kontrolni zavér z kontrolni akce
23/25

Penéini prostredky vynakladané v resortu Ministerstva prace a socialnich
véci na digitalizaci vybranych agend

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho Uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2023 pod &islem 23/25. Kontrolni aki Fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Stanislav Koucky.

Cilem kontroly bylo provérit, zda byly penézni prostfedky uréené na digitalizaci vybranych
agend v resortu Ministerstva prdce a socidlnich véci vynaklddany ucelné, efektivné,
hospoddarné a v souladu s pravnimi predpisy.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*),
Ceska sprava sociadlniho zabezpeéeni, Praha (dale také ,CSSZ),
Utad prace Ceské republiky, Praha (dale také , UP“).

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od ¢ervna 2023 do Unora 2024.

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2018 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a obdobi do ukonceni kontroly.

Kolegium NKU nasvém VII. jednani, které se konalo dne 10. éervna 2024,

schvdlilo usnesenim ¢ 11/VI1/2024

kontrolni zavér vtomtoznéni:



Penézni prostredky na digitalizaci
v resortu Ministerstva prace a socialnich véci

ZAKLADNI FAKTA

3,4 mld. K¢ 10 let 60 mil. K¢
VynaloZeny objem penéznich Doba, po kterou se MPSV Objem penéznich prostredkt
prostifedkl MPSV a CSSZ mezi a CSSZ nelisp&3né snazi vynaloZenych MPSV a CSSZ se

roky 2018-2023 na provoz nahradit informacni systémy snizenou efektivnosti na
a rozvoj kontrolovanych zabezpecujici agendy davek digitalizaci kontrolovanych
informacnich systéma pro a dlichodi agend davek a dlichodi

agendy davek a dichod(

ZJISTENE SKUTECNOSTI

U kontrolovanych agend MPSV a €SSZ byly penéini prostfedky na digitalizaci jimi
poskytovanych sluZzeb verejné spravy (starobni dlichod, vdovsky a vdovecky dlchod,
pfispévek na bydleni, rodiCovsky prispévek a humanitdrni davka) vynaloZeny se sniZzenou
efektivnosti.

Maximalni vySe uUspory, které by v provoznich nakladech
650 mil. K¢ dosdhlo MPSV, pokud by Uspé&$né nahradilo informaéni
systémy zabezpecujici agendu davek dle uzavienych smluv.

. v VynaloZily MPSV a CSSZ na nelspé$nou vymeénu informaénich
310 mil. K¢ systému zabezpecujicich agendu davek a dichodd.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

I. Shrnuti a vyhodnoceni

NKU provéfil penéini prostfedky statniho rozpoétu ve vysi 3,2 mld. K& vynaloZené MPSV
a CSSZ na digitalizaci (tedy na budovani, provoz a rozvoj informaénich systém{
podporujicich vykon vybranych agend dlichodd, socidlniho zabezpeceni, statni socialni
podpory a pomoci v hmotné nouzi) v letech 2018-2023. Z toho MPSV vynalozilo
2,5 mld. K&, CSSZ vynaloZila 0,7 mld. K&.

Resort MPSV vynalozZil na digitalizaci kontrolovanych agend penéini prostiredky
v objemu 60,3 mil. K¢ se snizenou efektivnosti (z toho MPSV 47,6 mil. K¢, €SSz
12,7 mil. K¢). Digitalizace nevedla k naplnéni principt a cilti definovanych v Informacni
koncepci Ceské republiky. Pfestoze aplikace podporujici vybrané agendy MPSV a €SSz
umoznuji obéanim komunikovat elektronicky, ob¢ané musi nadale dokladat
dokumenty obsahujici informace, kterymi jiz statni sprava disponuje. Ufednici musi
i nadale data z informacnich systému tisknout, pfipadné je do nich manualné
prepisovat Ci kopirovat (viz odst. 4.58 a priloha ¢. 1).

MPSV od roku 2014 vynalozZilo 297 mil. K¢ na vybudovani nového IS v oblasti statni
politiky zaméstnanosti. Tento systém nikdy nebyl uveden do provozu (viz odst. 4.9 az
4.14). €SSZ od roku 2014 vynalotzila 12,7 mil. K¢ se sniZzenou téelnosti a efektivnosti na
pripravu projektt, které mély vést k vyméné IS pro zpracovani diichodové agendy. Ani
po deseti letech nedokazala vyménu IS zahajit (viz odst. 4.15-4.26).

MPSV spravuje provozné nakladné IS'. Projekty, které mély vést ke snizeni provoznich
nakladd z 33 mil. K¢ na 3 mil. KE mésicné, MPSV ani po deseti letech nedokoncilo.
Nezajistilo tak funkénost nové pofizovanych IS a neuvedlo je do provozu. V dlsledku
toho uhradilo MPSV za provoz informacnich systémi az o 650 mil. K¢ vice v porovnani
s ocekavanymi nizSimi provoznimi naklady nové poftizovanych IS (viz odst. 4.39-4.51).

€SSz vynalozila v obdobi 2018-2023 na provoz a rozvoj stavajiciho IS pro zpracovani
dichodové agendy penéini prostiedky ve vysi 701,5 mil. K¢. Tento informacni systém
v nékterych oblastech neumoiniuje efektivné snizovat podil manudlnich ¢innosti ¢i
zrychlit provadéni agendy, vede k vysoké personalni naroc¢nosti zpracovani dichodové
agendy a neumoziuje efektivni digitalizaci (viz odst. 4.15-4.26).

P¥i pofizovani IS v oblasti statni politiky zaméstnanosti a aplikace ,Jenda“? porusovalo
MPSV pravni piedpisy tykajici se zadavani vefejnych zakazek? (viz odst. 4.27-4.37).

CSSZ pfi provozovani a rozvoji IS, ktery je soucasti kritické infrastruktury statu,
nepostupovala vidy v souladu se zdkonem o kybernetické bezpeénosti* (viz odst.
4.52-4.55).

1, OKprdce" a ,,OKnouze/OKsluzby“.
2 Aplikace ,Jenda“ umoiZfiuje online podani a spravu zadosti o rodi¢ovsky ptispévek, ptidavek na dité
a prispévek na bydleni.

Do 30. 9. 2016 byl ucinny zédkon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, od 1. 10. 2016 je ucinny zakon

¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.
4 Zékon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékonu (zdkon o kybernetické
bezpecnosti).
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Il. Informace o kontrolované oblasti

Agendy v plisobnosti resortu Ministerstva prace a socidlnich véci (dale také ,resort”) se
tykaji velké €asti obyvatelstva Ceské republiky. Vice nez 4,6 milionu zaméstnanych se
ucastni ddchodového pojisténi a socidlniho zabezpeéeni, pfes 700 tisic OSVC® plati
zalohy na dlichodové pojisténi, vice nez 2,3 milionu osob pobira starobni dichody, kazdy
mésic je vyplaceno vice nez 900 tisic socialnich davek.

UstFednim orgdnem statni spravy pro diichodové zabezpeceni, socialni pé&i a pro dalsi
otazky mzdové a socidlni politiky je MPSV®. O davkach diichodového pojisténi rozhoduje
CSSZ, kterd vede registr pojisténch dlchodového pojisténi’. Ukoly v oblasti
zaméstnanosti, statni socidlni podpory, pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci
a dal3ich oblastech plni UP8. MPSV, CSSZ i UP jsou organizaénimi slozkami statu, které
plni Glohu spravnich orgdn( v rdmci svych agend.

Vsechny agendy vefejné spravy, jejichi vykon stat zabezpecuje pro klienty verejné
spravy, jsou vedeny v ,zdkladnim registru agend, orgdn( vefejné moci,
soukromoprdvnich uZivatelt udaji a nékterych prdv a povinnosti“ (dale také ,RPP“).
Spravni organ vykonava v rdmci agendy jednotlivé sluzby, v rdmci kazdé sluzby pak
vykonava jednotlivé ukony. VSechny agendy vykonavané v resortu ohlasuje do RPP
Ministerstvo prace a socialnich véci®.

V RPP je uveden seznam agend, pro jejichZ vykon poskytuje sluzby konkrétni informacni
systém verejné spravy'® (dale také ,I1SVS“). Vykon agend v resortu MPSV podporuje pét
ISVS! uvedenych v RPP. Ctyfi z nich spravuje MPSV, jeden spravuje €SSZ. UP ze svého
rozpoctu na jejich provoz a rozvoj nevynakldda zadné penéini prostfedky.

Na budovani, provoz a rozvoj informacnich a komunikacnich technologii (dale také
,ICT“) v resortu bylo v letech 2018-2023 vynaloZeno celkem 16,5 mld. K¢, z toho MPSV
vynaloZilo 10 mld. K&, €SSZ 6,2 mid. K&, ostatni organizace v resortu 0,3 mld. K&. P¥ehled
provoznich a kapitalovych vydaji MPSV a CSSZ na ICT v kontrolovaném obdobi obsahuje
tabulka €. 1.

Tabulka €. 1: Provozni a kapitalové vydaje MPSV a €SSZ na ICT v obdobi 2018-2023

Provozni vydaje (v mil. K¢) Kapitalové vydaje (v mil. K&) | Provozni vydaje z celku (v %)
MPSV 7 952 2021 79,7
Cssz 4 430 1738 71,8
Ostatni 246 90 73,3
Celkem 12 628 3 849 76,6

Zdroj: Integrovany informaéni systém Stdtni pokladny; vlastni zpracovani NKU.

Osoby samostatné vydélecné ¢inné.
Ustanoveni § 9 zakona Ceské nérodni rady €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdni

statni spravy Ceské republiky.

9 Ustanoveni § 53 zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

10

a soukromopravniho systému pro vyuZivani udaja.

11

Ustanoveni § 5 zakona Ceské narodni rady ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpedéeni.
Ustanoveni § 4 zakona ¢. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakon.

Pfiloha ¢. 1 k vyhlasce ¢. 329/2020 Sb., o seznamu poloZek popisu informacniho systému verejné spravy

MPSV spravuje Ctyfi IS: Informacni systém pro pojistné a nepojistné ddvky, ARSYS — Spisovd sluzba, Informacni

systém Evropského socidlniho fondu 2014+ (IS ESF 2014+) a JIS PSV — Jednotny informacni systém prdce
a socidlnich véci. CSSZ spravuje jeden IS: Integrovany informaéni systém Ceské sprdvy socidlniho zabezpedeni.
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3.1

3.2

3.3

Zakon o pravu na digitalni sluzbu stanovi, Ze uzivatelé sluzeb maiji pravo vyuzivat digitalni
sluzby a organy vefejné moci maji povinnost digitalni sluzbu poskytovat!2.

Informaéni koncepce Ceské republiky (dale také ,IKCR“) je zakladnim dokumentem, ktery
dle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy a o zméné
nékterych dalsich zakon(, stanovuje cile Ceské republiky v oblasti informacnich systémd
verejné spravy. IKCR schvaluje vldda a je zavazna pro viechny statni organy, organy
Uzemnich samospravnych celkl a statni pravnické osoby, s vyjimkou zpravodajskych
sluzeb.3

Orgén vefejné spravy je povinen# vytvaret a vydévat vlastni informaéni koncepce (dale
také ,,1K“), v nichz stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti fizeni spravovanych ISVS
a vymezuje obecné principy pofizovani, architektonickych zmén, vytvareni, spravy,
provozovani, uzZivani a rozvoje svych ISVS. Na jejim zakladé vytvari a vydava provozni
dokumentaci k jednotlivym ISVS.

MPSV i CSSZ od roku 2014 v informacnich koncepcich priib&zné planovaly a nasledné
realizovaly zdsadni modernizaéni projekty®®.

lll. Rozsah kontroly

NKU v kontrole provéfil hospodarnost, efektivnost a Gcelnost vynakladani penéznich
prostfedkl statniho rozpoctu v oblasti digitalizace vybranych agend v resortu a rovnéz
to, zda byly tyto prostfedky vynakladany v souladu s pravnimi predpisy. Kontrolovano
bylo obdobi od roku 2018 do roku 2023, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchdzejici a obdobi do ukonceni kontroly.

Kontrola se zaméfila na penéini prostfedky vynakladané na informacni systémy (dale
také ,1S“) podporujici vykon agend A1029 Socidlni zabezpeceni, A1148 Pomoc v hmotné
nouzi a A1154 Stdtni socidlni podpora. V agendé A1029 jsou vyplaceny dlchodové
davky, v agendé A1148 jsou vyplaceny davky v ramci statni politiky zaméstnanosti
a v agendé A1154 jsou vyplaceny nepojistné davky.

Pro posouzeni Urovné digitalizace vybranych agend probéhla u €SSZ a na kontaktnich
pracovistich UP kontrola zaméFend na vykon sluzeb S82 Starobni diichody, S84 Vdovské
a vdovecké duchody v rdmci agendy A1029, S44658 Humanitdrni ddvka v ramci agendy
A1148, S460 Prispévek na bydleni a S482 Rodicovsky prispévek v ramci agendy A1154.
Vybrané sluzby pokryvaji velké mnozZstvi klientd, jejich obsluha je v pokrocilém stadiu
digitalizace, pfipadné jde o nové zavadéné sluzby a Zadosti nejsou Casto vyfizovany
v zakonné lhaté.

12
13

Ustanoveni § 3 odst. 1 zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zdkond.
Ustanoveni § 1 a § 3 zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych

dalsich zakond.

14

Ustanoveni § 5a odst. 2 zdkona ¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

nékterych dalsich zakon.

15

MPSV mj. planovalo novy IS ZAM (informacni systém v oblasti statni politiky zaméstnanosti) a IS DAV

(informaéni systém pro spravu nepojistnych davek); €SSZ mj. planovala projekty NSDA (Novy systém
dichodovych agend, na jeho pripravé se vypsanim verejné soutéZe podilelo i MPSV) a EDA (Elektronizace
duchodovych agend), ktery na NSDA navazoval.
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5216 207 Zadosti o davky (viz tabulka €. 2):
Tabulka €. 2: Pocet Zadosti klientli podle druhu davky (za roky 2018-2023)

V kontrolovaném obdobi (2018-2023) pfijal v ramci vybranych sluzeb resort celkem

Kontrolovana osoba

Pocet prijatych zadosti

Druh davky

Cssz

589 711

Starobni dlichod

238 159

Vdovsky a vdovecky dichod

Cssz
up

1412970

Pfispévek na bydleni

up

667 765

Rodicovsky prispévek

up

2 307 602

Humanitarni davka

Celkem

5216 207

Zdroj: informace zjisténé v kontrole; vlastni zpracovani NKU.

Podporu vykonu sluzeb uvedenych v bodu 3.2 poskytuji dva ISVS: Jednotny informacni
systém prdce a socidlnich véci, ktery spravuje, provozuje a uzivda MPSV a pro plnéni svych
ukol jej uziva UP, a Integrovany informaéni systém Ceské sprdvy socidiniho zabezpeceni
(dale také ,11S), ktery spravuje, provozuje a uziva CSSZ.

Kontrole u MPSV byly podrobeny penézni prostfedky vynaloZené na vybudovani novych
agendovych systémd IS ZAM a IS DAV?6 a na projekt NSDAY. NKU rovné? zkontroloval
penéini prostfedky vynaloZené v souvislosti s budovanim, provozem a rozvojem
klientské zény (aplikace ,Jenda”). Zaroven posoudil vydaje na dosazenou uroven
digitalizace vybraného vzorku agend, resp. sluzeb, a to z hlediska efektivnosti — sluzby
544658 Humanitdrni ddvka, sluzby S460 Prispévek na bydleni a sluzby S482 Rodicovsky
prispévek. Podrobnéji viz pfiloha €. 1.

U CSSZ probéhla kontrola penéznich prostiedk( vynalozenych v souvislosti s budovanim,
provozem, rozvojem a vyuZzivanim aplika¢niho programového vybaveni podporujiciho
vykon sluzeb S82 Starobni diichody a S84 Vdovské a vdovecké diichody. Konkrétné Slo
o moduly SDD, EDZ, ZDD, VDD*8, systém Mainframe®® a rdmcovou dohodu o vyvoji
a udrzbé aplikacniho programového vybaveni pro oblast dlichodové davky Il a Ill.
Kontrole byly podrobeny i prostfedky vynaloZené na projekty NSDA a EDA%°,

Uroveri digitalizace byla provéfovéna z hlediska souladu s IKCR, ktera stanovuje, Ze cilem
eGovernmentu je:

e pro klienty verejné spravy co nejjednodussim a nejefektivnéjSim zplsobem
poskytovat digitalni sluzby, které jim usnadni jak dosazZeni jejich prdv a naroka, tak
splnéni jejich povinnosti a zavazkud ve vztahu k verejné spravé;

e pro uredniky verejné sprdvy poskytovat standardizované, efektivni, optimalné
verejnou spravou sdilené elektronické sluzby nad referen¢nimi/garantovanymi daty
pfi vykonu jejich zdkonem dané plisobnosti.

16

IS ZAM mél nahradit stavajici systém ,OKprdce”, zajistujici vyplatu davek v oblasti statni politiky

zaméstnanosti. IS DAV mél nahradit stavajici systém ,,OKnouze/OKsluzby“ zajistujici vyplatu nepojistnych
socidlnich davek.

17
18

Projekt Novy systém diichodovych agend.
(SSzZ obvykle pouziva pouze uvedené zkratky; plné ndzvy moduld jsou Sprdva ddvek diichodového pojisténi

(SDD), Prezentace stavi fizeni (EDZ), Prehled o dobdch fizeni dichodovych ddvek (ZDD) a Vypoclet
dichodového doplatku (VDD).

19
20

Mainframe je oznaceni vysoce specializovanych vypocetnich server( s unikatni architekturou.
Projekt Elektronizace diichodovych agend. Jde o projekt, ktery nahrazuje nerealizovany projekt NSDA.
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Pozn.:

NKU pfi posuzovani Géelnosti provéroval, zda pouZiti penéZnich prostfedkd pfi plnéni
stanovenych ukol( zajistilo optimalni miru dosazeni cild stanovenych pravnimi predpisy
a strategickymi dokumenty CR i resortu.

Pti posuzovani hospoddrnosti kontrola provérovala, zda k zajisténi stanovenych ukolu

kvality pInénych ukold.

Pfi kontrole efektivnosti NKU zjistoval, zda bylo dosaZeno nejvy$e mozného rozsahu,
kvality a pfinosu plnénych ukol(i ve srovnani s objemem penéinich prostfedki
vynaloZenych na jejich plnéni. NKU provéfoval dosazenou troven digitalizace z hlediska
vykonu kontrolovanych agend, a to jak z pohledu pfinosu pro klienta verejné spravy, tak
z hlediska internich procest zabezpecujicich vykon dané agendy. Na zakladé zjiSténé
Urovné digitalizace vyhodnotil NKU efektivnost vynaloZenych penéinich prostfedkd.
V pripadé, ze zjisténa uUroven digitalizace naplfiovala zdmér pouze ¢astecné, vyhodnotil
NKU efektivnost vynaloZenych penéznich prostiedk jako snizenou.

Celkovy kontrolovany objem vydajl resortu souvisejicich s digitalizaci vybranych agend
za roky 2018-2023 ¢inil 3,2 mld. K&, z toho MPSV vydalo 2,5 mld. K& a €S5Z 0,7 mld. K&.

Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni uc¢inném pro kontrolované
obdobi. Penéini prostfedky jsou uvadény vcetné dané z pfidané hodnoty (dale také ,DPH"), neni-li
uvedeno jinak.

IV. Podrobné skutecnosti zjiSténé kontrolou

Resort nedokoncil klicové IT projekty

MPSV nenahradilo ani po vice neZ sedmi letech od uzavieni smlouvy systém v oblasti vyplaty
nepojistnych davek

4.1

4.2

4.3

4.4

V roce 2013 se MPSV z dlvodu nutnosti zajistit vyplatu nepojistnych socialnich davek
rozhodlo realizovat nadlimitni verejné zakazky na vyménu potiebnych informacnich
systém.

MPSV dne 2. 11. 2016 uzavfelo s vitéznym uchaze¢em?! Smlouvu o vytvoreni Jednotného
informacniho systému prdce a socidlnich véci — ,IS Socidlni davky” a poskytovani
souvisejicich sluZeb (ddle také ,Smlouva IS DAV“). Cena za dodavky a pInéni sluzeb dle
uzaviené smlouvy byla stanovena ve vysi 168 mil. K¢.

Zahdjeni poskytovani sluzeb podpory provozu mélo dle harmonogramu ze Smlouvy
IS DAV nastat 1. 7. 2018. V pruabéhu realizace dochdzelo k problémim s akceptaci
jednotlivych etap dila. MPSV dne 16. 11. 2017 od smlouvy odstoupilo. Do doby ukonéeni
kontroly trval soudni spor o stanoveni neplatnosti odstoupeni MPSV od smlouvy.

Dne 12. 12. 2017 MPSV zahdjilo oteviené fizeni s nazvem Jednotny informacni systém
prdce a socidlnich véci — IS SOCIALNI DAVKY I (opét bylo cilem ziskat IS pro vyplatu
nepojistnych sociadlnich davek, tzv. IS DAV Il). Pfredpokladana hodnota verejné zakazky
(dale také ,VZ“) byla stanovena MPSV ve vysi 270 mil. K¢ bez DPH.

21 provozovatel stavajicich OKaplikaci.
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Zadavatel stanovil v ¢l. 6 zadavaci dokumentace otevieného fizeni z 12. 12. 2017, Ze za
nabidku obsahujici mimoradné nizkou nabidkovou cenu bude povaZovana takova
cenova nabidka, kterd bude o vice nez 40 % nizsi nez pramérna cenova uroven vsech
hodnocenych nabidek.

Nabidku podali dva uchazedi. Nabidkova cena uchazece €. 1 byla 269 mil. K¢ bez DPH.
Nabidkova cena uchazece €. 2 byla 824 mil. K¢ bez DPH. Nabidkova cena uchazece €. 1
byla ve vysi 99,55 % predpokladané hodnoty VZ. Nabidkova cena uchazece €. 2 byla ve
vysi 305,18 % predpokladané hodnoty VZ. Nabidkova cena uchazece €. 1 se tak stala
mimoradné nizkou.

Zadavaci Fizeni nebylo do ukonéeni kontroly NKU uzavieno. Trvalo tedy vice ne? 6 let.
Pficinou byl nevhodny zpUsob stanoveni mimoradné nizké nabidkové ceny a také
naslednd rozhodnuti MPSV, ktera Ufad pro ochranu hospodarské soutéie (déle také
,UOHS“) po pFezkumu zrusil.

MPSV tak pro podporu vykonu agend v dobé ukonceni kontroly provozovalo systém
,OKnouze/OKsluzby" s dodavatelem OKaplikaci®?.

MPSV nenahradilo ani po deviti letech od uzavieni smlouvy systém v oblasti zaméstnanosti

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

V roce 2013 se MPSV z divodu nutnosti zajistit vyplatu davek z oblasti statni politiky
zaméstnanosti rozhodlo realizovat nadlimitni vefejné zakazky na vyménu potfebnych
informacnich systém.

Provoz nového informacniho systému (IS ZAM) mél byt zajistén na zdkladé Smlouvy
o vytvoreni Jednotného informacniho systému prdce a socidlnich véci - IS Zaméstnanost“
a poskytovdni souvisejicich sluZeb (dale také ,Smlouva IS ZAM*“), uzaviené 22. 12. 2015,
a to po implementaci a uvedeni do ostrého provozu v terminu do 1. 1. 2017. Cena za
doddvky a plnéni sluzeb dle uzaviené smlouvy byla stanovena ve vysi 129 mil. K¢.

Dodatkem €. 6 byl posunut termin uvedeni IS ZAM do rutinniho provozu na 1. 7. 2020.
Jednalo se o posunuti o 1 277 dn( (tj. 3 roky a 6 mésicu). Celkové vynaloZzené penézni
prostiedky MPSV na vybudovani IS ZAM v obdobi od 22. 12. 2015 do 9. 12. 20212 véetné
hardwaru dosahly vyse 297 mil. KE. Dodatkem €. 7 ze dne 23. 7. 2020 byla smlouva
ukoncena, protoze vsechny prostifedky na IS ZAM dle uzaviené Smlouvy IS ZAM (a to
véetné prostredk( urcenych na provoz) byly jiz vyéerpany.

Pro dokonceni realizace IS ZAM a jeho dalSi provoz zahdjilo MPSV dne 6. 5. 2021 zadavaci
fizeni na VZ Dokonceni, realizace, provoz a dalsi rozvoj IS ZAM.

UOHS dne 3. 5. 2022 rozhodl, 7e zadavatel stanovil zaddvaci podminky VZ ze dne
6. 5. 2021 v rozporu se zakonem?*. Jako opatieni k napravé Urad pro ochranu
hospodarské soutéze podle § 263 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek
(dale také ,,Zzvz“), zrusil zadavaci fizeni na VZ Dokonceni, realizace, provoz a dalsi rozvoj
IS ZAM.
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OKaplikace je spole¢né oznaceni pro systémy , OKnouze/OKsluzby” a ,OKprdce”. MPSV prostfednictvim

dodavatele tyto systémy pouziva od roku 1993. Jsou soucasti JIS PSV.
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Ukonéeni fakturace mezi MPSV a dodavatelem IS ZAM za odvedené prace. Slo o fakturaci za milnik

T4.8 — Akceptace Implementace a Dokumentace v kompletnim rozsahu projektu vcetné vicepraci dle Dodatku
C. 7 vCetné vsech integraci na dalsi systémy.

24

Ustanoveni § 36 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.



4.14

Ackoli MPSV vynaloZilo na vybudovani IS ZAM penéini prostiedky v celkové vysi
297 mil. K¢, systém nebyl dokoncen a uveden do rutinniho provozu.

€SSZ od roku 2014 do ukonéeni kontroly NKU nerealizovala vyménu informaéniho systému
podporujiciho vyplatu dtichodt

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

CSSZ zahdjila v roce 2014 piipravné prace na projektu NSDA. Cilem byla modernizace
podpory agend v oblasti dlchodovych davek, zabezpeceni efektivni podpory
rozhodovani o dlichodovych davkach a jejich vyplatach, zkraceni doby fizeni, zajisténi
spolehlivé funkénosti podpory dichodovych agend vyuzitim moznosti modernich ICT
a lepsi uspokojeni potreb klientl i arednika.

Vstupni analyza projektu v roce 2014 uvadéla, Ze stavajici aplikace vedou k zavislosti na
konkrétnim hardwaru, softwaru a jejich vyrobcich, Ze v pfipadé odchodu kmenovych
zaméstnancl vznika riziko ztraty know-how potrfebného pro spravu aplikaci v jazyce
COBOL?%, 7e stavajici systém nezapadad do koncepce rozvoje informaénich systéma
resortu a neni provazan s okolnimi systémy a Ze sprava fragmentovaného a rozsahlého
aplika¢niho portfolia je stale komplikovanéjsi a nakladnéjsi, pficemz aplikacné neni
pokryto zpracovani nestandardnich pripadd.

V roce 2016 prevzalo gesci u tohoto projektu MPSV. V zadavacim fizeni na NSDA, které
zahdjilo MPSV dne 18. 10. 2017, nepodal nabidku Zadny dodavatel. V dubnu 2018 MPSV
rozhodlo o zruSeni zadavaciho fizeni. NSDA tak nebyl vytvoren. Nasledné byl projekt
NSDA navracen do gesce CSSZ a ukonéen. Na dokumenty vytvorené pfi pfipravé tohoto
projektu externim dodavatelem vynaloZila €SSZ ¢astku 5,5 mil. K& Tyto dokumenty
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni pro realizaci projektu NSDA nevyufzila, ¢asteéné je
ale vyuZila pro navazujici projekt EDA (viz odst. 4.19—4.21). Prostifedky vynaloZené na
tyto dokumenty hodnoti NKU jako vynaloZené se snizenou UGcelnosti a sniZzenou
efektivnosti.

CSSZ uvedla ve své informacni koncepci z ledna 2018, 7e soucasnd podpora oblasti
rozhodovani o diichodovych davkach vyZaduje zdsadni modernizaci a vyraznou inovaci
stdvajiciho reseni, nebot bez ni soucasny systém podpory diichodovych agend neumozni
naplfiovani poslani a vize rozvoje CSSZ jako efektivné fungujiciho organu verejné moci.
Inovace je mj. nastrojem pro odstranéni rizika provozniho kolapsu. Dlouhodobé
utlumovani modernizace aplikacniho programového vybaveni z dlvodu planované
migrace zpuUsobilo jeho zastarani a zakonzervovani proces(; stav subsystému
dlchodovych davek je nutné zménit.

V roce 2019 CSSZ s vyuZitim vystupd ukonéeného projektu NSDA zahdjila program EDA.
Smlouvu na vyhotoveni zakladniho dokumentu programu EDA a studie proveditelnosti
uzavrela CSSZ dne 14. 9. 2020. Hlavnim cilem EDA bylo vybudovat postupné ucelenou
elektronickou agendu, kterd zabezpedi efektivni podporu pfi spravé narokovych
podkladl, rozhodovani o dlichodovych davkach, vyplatach a spravé diichodovych davek.

V roce 2022 byl v rdmci projektu EDA formulovan cil ,dosdhnout dalsiho zlepsSeni sluZzeb
poskytovanych klientim, zejména zkrdceni doby rizeni a zavedeni samoobsluznych
funkci pro klienty“. V disledku zamyslenych zmén mélo dojit k zaniku nebo potlaceni

25 COBOL je programovaci jazyk vyvinuty v 60. letech minulého stoleti. V rdmci lIS je vyuZivan jeho specialni
dialekt.



4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

manualnich ¢innosti, Uspore personalnich kapacit a zkraceni dob fizeni o cca 5 dnd,
u nestandardnich pfipad( o cca 15-20 dnd.

Realizace prvni etapy programu EDA byla naplanovana na Ctyfi roky. Celkové planované
naklady na tuto etapu byly ve vysi 358 mil. KE. Projekt EDA nebyl do ukoncéeni kontroly
zahdjen. Na vytvoreni jeho pFipravné dokumentace vynaloZila CSSZ celkem 7,2 mil. K&.
Vzhledem k technologickému pokroku pfipravna dokumentace zastarava. Do ukonéeni
kontroly NKU nebylo zfejmé, zda a jak budou vystupy z ptipravné faze vyuzity. NKU
posoudil penéZni prostfedky vynaloZzené CSSZ na pfipravnou dokumentaci EDA ve vysi
7,2 mil. K¢ jako vynaloZené se snizenou ucelnosti a efektivnosti.

V informaéni koncepci z ledna 2023 vyhodnotila sama CSSZ nedostatky programové
podpory v oblasti diichodovych davek velmi podobné jako v analyze z roku 2014:
,architektura soucasného systému neumozriuje dalsi optimalizaci a rozsSifovani
digitalizace pri provadéni diichodovych agend.” 1S v sou¢asném stavu splfiuje pozadavky
na zajistovani béznych ukol €SSz, pokud jsou zaloZeny na dosazené Urovni digitalizace
a vybudované infrastruktury. Neumoznuje vSak vyrazné snizit podil manudlnich Cinnosti
a zrychlit vykon sluzeb.

Soucasny |IS vyZaduje neiumérné zatizeni v oblasti pfipravy, pfenosu a kontroly dat.
Zpracovani dlchodové agendy je personalné velmi narocné. V nékterych oblastech
neumoznuje stavajici systém efektivné snizovat podil manualnich ¢innosti ¢i zrychlit
provadéni agendy. CSSZ postupné ztraci schopnost soucasny systém udrzovat a rozvijet.
Proprietarni dialekt programovaciho jazyka COBOL, ve kterém je IIS naprogramovan,
ovlada jen omezeny a stdle se snizujici pocet odborniku. Pro pfistup k nékterym datovym
zdznamUm jsou vyuZivany procedury vytvorené ve strojovém kédu, ktery je zavisly na
verzi operacniho systému a v jeho novéjsich verzich nemusi fungovat. Funkénost téchto
procedur, které vytvorili byvali zaméstnanci €SSZ, neni spravné dokumentovdna a bez
pomoci programdtor( je velmi obtizné a casové narocné vytvorit novy kdéd, ktery
spravné a se zdrukou dokaze zpracovat ulozené udaje o dlichodech.

CSSZ v obdobi let 2018-2023 vynaloZila na pofizeni a provoz hardwaru slouziciho pro
potfeby modull 1IS podporujicich vykon dichodovych agend penéini prostiedky
v uhrnné vysi 500,1 mil. K& na zajisténi rozvoje modulll 1IS podporujicich vykon
diichodovych agend vynaloZila CSSZ ve stejném obdobi penéZni prostfedky v Ghrnné vysi
76,2 mil. K¢; na plnéni ze smluv zajistujicich sluzby podpory provozu a spravy moduld IIS
podporujicich vykon diichodovych agend vynaloZila CSSZ ve stejném obdobi penézni
prostfedky v Uhrnné vysi 125,2 mil. K¢.

Na zakladé zjisténi vyplyvajicich z kontroly hodnoti NKU dosaZenou Groven digitalizace
v oblasti starobnich a vdovskych a vdoveckych dichod( jako ,¢astecnou”. Nastavené
procesy jsou prizplisobeny informaénimu systému a jeho limitim, namisto toho, aby IIS
pruzné podporoval optimalni nastaveni procest pfi zajistovani uvedenych sluzeb. Proces
zpracovani dichodové agendy je znacné slozZity, fragmentovany a zasadné zavisly na
listinnych dokumentech a lidské praci, kterd efektivni digitalizaci bez optimalizace
procesl sluzeb neumoznuje.
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4.26 CSSZv 1.a? 3. ¢tvrtleti roku 2023 prekrocila zakonnou Ihiitu 90 dnii2® pro vyfizeni 7adosti
u 79 % 7adosti o starobni dichod (viz graf ¢. 1). Ve stejném obdobi prekrocila CSSZ
v oblasti vdovskych a vdoveckych dlichod( zakonnou IhGtu 90 dni pro vyfizeni zadosti
u vice nez 55 % zadosti (viz graf €. 2).

Graf ¢. 1: Pfehled pfijatych a vyfizenych Zadosti o starobni diichod

Zadosti o starobni déchod
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I Podil Zadosti vyfizenych po vice neZ 90 dnech Pocet pfijatych Zadosti e Potet vyfizenych Zadosti

Zdroj: data €SSZ; vlastni zpracovani NKU.

Graf €. 2: Pfehled prijatych a vyFizenych Zadosti o vdovsky a vdovecky dichod
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Zdroj: data €SSZ; vlastni zpracovani NKU.

% Ustanoveni § 85a zikona Ceské narodni rady ¢ 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpeceni.



P¥i budovani IS porusovalo MPSV predpisy tykajici se zadavani verejnych zakazek

Aplikaci ,Jenda* vybudovalo MPSV bez provedeni zadavaciho fizeni

4.27 7ZVZ uklada zadavatelim povinnost zaddvat VZ v zadavacim Fizeni?’ a ve vztahu
k dodavatellim musi zadavatel dodrZovat mj. zasadu rovného zachazeni a zasadu zakazu
diskriminace?®.

4.28 MPSV vybudovalo v ramci projektu Klientskd zona novou webovou aplikaci ,Jenda”,
kterd umozriuje klientdm online Fesit jejich Zaddosti o davky?®. Cilem je zjednodusit
klientm komunikaci s urady, digitalizovat az 80 % vybranych typ( Zadosti, snizit pocet
nezbytnych navitév klienta na pobockdch UP, umoinit elektronickou vyménu
dokumentu s Uradem, efektivné online zobrazit stav podanych a rozpracovanych zadosti
a aktualizovat a doplfiovat souvisejici Udaje a ptilohy s dokumenty.

4.29 Aplikaci ,Jenda“ (umoznujici podat Zadost o vybrané davky) realizovalo MPSV v rdmci
provozni smlouvy na OKaplikace v celkové vysi 93,5 mil. KE. Predmétem plnéni provozni
smlouvy na OKaplikace je podpora provozu a rozvoj OKaplikaci, nikoli tvorba novych
aplikaci. MPSV tak uhradilo pInéni, ktera byla v rozporu s predmétem a Gcelem uvedené
smlouvy.

4.30 MPSV nebudovalo webovou aplikaci ,Jenda“ prostfednictvim zaddvaciho ftizeni, ¢imz
porusilo povinnost stanovenou zdkonem a zdroven nedodrZelo zdsadu rovného
zachdzeni a zakazu diskriminace?°,

4.31 Tim, Ze MPSV uskutecnilo vydej, jehoZ provedenim byla porusena povinnost stanovena
pravnim predpisem, neoprdvnéné pouZilo penéini prostfedky statniho rozpoctu
v celkové vy$i 93,5 mil. K& NKU vyhodnotil pouZiti penéZnich prostfedkil v uvedené vysi
jako skuteénost nasvédéujici poruseni rozpoctové kazné3!,

MPSV pfi realizaci IS ZAM ovlivnilo vybér nejvhodnéjsi nabidky v zadavacim fizeni. Umoznilo
podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a nedodrzelo zasadu rovného
zachazeni a zakazu diskriminace

4.32 MPSV uzavrelo 22.12. 2015 smlouvu na vybudovani a zajisténi provozu a rozvoje IS ZAM.
Pfi realizaci této verejné zakazky bylo MPSV povinno postupovat v souladu se zakonem
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale také ,zvz“).3?

4.33 Jiz v kontrolnim zavéru z kontrolni akce &. 17/22 NKU uvedl, ze MPSV pfi rozvoji IS ZAM
prekraCuje stanoveny pocet clovékodn(, jejichz rozsah mél vliv na stanoveni
ekonomické vyhodnosti nabidek jednotlivych uchazedl v zadavacim fizeni.

4.34 MPSV v tomto jednani naddle pokracovalo. V obdobi pInéni Smlouvy IS ZAM, tedy od
22.12.2015 do 9. 12. 2021, MPSV prostiednictvim schvalenych zménovych pozadavku

27 Ustanoveni § 2 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

28 Ustanoveni § 6 odst. 2 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

2%\ dobé ukonéeni kontroly 3lo o rodi¢ovsky ptispévek, pfidavek na dit&, pfispévek na bydleni a jednorazovy
prispévek na dité.

30 yUstanoveni § 2 odst. 3 a § 6 odst. 2 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

31 Ustanoveni § 3 pism. e) a § 44 odst. 1 pism. a) zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (rozpoctova pravidla).

32 Ustanoveni § 82 odst. 7 pism. a) a ¢) a ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
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4.35

4.36

4.37

zadalo k realizaci sluzby rozvoje v rozsahu 14 183 clovékodnl, tedy vice nez
sedmindsobek predpokladaného rozsahu uvedeného v zaddvaci dokumentaci.

Vyse uvedenym jedndanim doslo k rozsifeni pInéni predmétu zakazky. MPSV tak umoznilo
podstatnou zménu prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy IS ZAM v rozporu se ZVZ33
a zaroven ovlivnilo vybér nejvhodnéjsi nabidky v zaddvacim fizeni k VZ na dodavku
IS ZAM. Timto postupem MPSV porusilo ZVZ a nedodrZelo zasadu zdkazu diskriminace3?.

V obdobi od 22. 12. 2015 do 9. 12. 2021 vynaloZilo MPSV na IS ZAM vcetné hardwaru
penéini prostredky v celkové vysi 297 mil. K¢.

Porudenim ZVZ3? uskuteénilo MPSV vydej, jehoZ provedenim neopravnéné pouZilo
penéZni prostfedky statniho rozpoctu ve vy 297 mil. K&°. NKU vyhodnotil poufZiti
penéznich prostifedkl v uvedené vysi jako skutecnost nasvédcujici poruseni rozpoctové
kdzné3e,

MPSV provozuje nakladné IS

4.38

Organizacni slozka statu je povinna dbat, aby plnila uréené ukoly nejhospodarnéjSim
zplsobem?’.

Provozni naklady stavajiciho systému ,,OKnouze/OKsluzby" jsou vyssi, nez mély byt provozni
naklady nerealizovaného IS DAV

4.39

4.40

441

4.42

4.43

Cena za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje nového agendového
systému pro zajisténi vyplaty nepojistnych socidlnich davek (IS DAV) byla ve smlouvé,
kterou MPSV uzavrelo s vitéznym uchazecem dne 2. 11. 2016 na zakladé otevieného
zaddvaciho fizeni, stanovena ve vysi 1,96 mil. K¢ mési¢né po dobu 24 mésicl od uvedeni
IS DAV do provozu.

MPSV dne 16. 11. 2017 odstoupilo od Smlouvy IS DAV. IS DAV tak nebyl k planovanému
terminu 1. 7. 2018 uveden do provozu.

MPSV dne 22. 10. 2021 uzavfelo v jednacim fizeni bez uvefejnéni (déle také , JRBU)
smlouvu na zajisténi sluzeb podpory provozu a rozvoje se stavajicim dodavatelem
OKaplikaci.

Za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje stavajiciho systému
»OKnouze/OKsluzby“, zajistujiciho vyplatu nepojistnych socialnich davek, tak MPSV plati
kazdy mésic stavajicimu dodavateli OKaplikaci 21,98 mil. K¢.

Cena za poskytované sluzby dle Smlouvy IS DAV by v pfipadé uvedeni IS DAV do provozu
dle planovaného terminu od 1. 7. 2018 a pInéni do 1. 7. 2020 byla nizsi az o 480 mil. K¢
oproti cené provozu systému ,,OKnouze/OKsluzby“.

33

Ustanoveni § 82 odst. 7 pism. a) a c) zakona ¢. 137/2006 Sh., o verejnych zakazkach.

34 Ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach.

35

Ustanoveni § 3 pism. e) zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich

zakonU (rozpoctova pravidla).

36

Ustanoveni § 44 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych

souvisejicich zdkonU (rozpoctova pravidla).

37

Ustanoveni § 45 odst. 2 zdkona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zméné nékterych souvisejicich

zakonU (rozpoctova pravidla).
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4.44 7 vySe uvedenych skuteCnosti je zifejmé, Ze MPSV nedbalo, aby plnilo uréené ukoly
nejhospodarnéjsim zplsobem?’.

Provozni naklady stavajiciho systému ,,OKprdce” jsou vyssi, nez mély byt provozni naklady
nerealizovaného IS ZAM

4.45 Cena za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje IS ZAM byla ve
smlouvé uzaviené 22. 12. 2015 na zakladé otevieného zaddavaciho fizeni stanovena ve
vysi 1 mil. KE mésicné.

4.46 Novy agendovy systém pro zajisténi vyplaty davek v oblasti statni politiky zaméstnanosti
(IS ZAM) nebyl k planovanému terminu 1. 1. 2017 ani k dodatkem ¢&. 6 posunutému
terminu 1. 7. 2020 uveden do provozu. Dne 9. 12. 2021 byla provedena posledni
fakturace za akceptaci milniku T4.823 s dodavatelem IS ZAM. Smlouva byla ze strany
MPSV na zakladé dodatku €. 7 ukonéena. DalSim plnénim smlouvy by doslo k prekroceni
limitu VZ38,

4.47 MPSV dne 22. 10. 2021 uzavielo v JRBU smlouvu na zajisténi sluzeb podpory provozu
a rozvoje se stavajicim dodavatelem OKaplikaci.

4.48 Za poskytovani vybranych sluzeb podpory provozu a rozvoje stdvajiciho informacniho
systému ,,OKprdce”, zajistujiciho vyplatu davek v oblasti statni politiky zaméstnanosti,
plati MPSV mési¢né stavajicimu dodavateli 11 mil. K¢.

4.49 Cena za poskytované sluzby dle Smlouvy IS ZAM by v pfipadé spusténi IS ZAM v terminu
posunutém na 1. 7. 2020 a se stejnym terminem ukonceni byla nizsi az o 170 mil. K¢.
PInéni pfitom byla srovnatelna.

4.50 Z vySe uvedenych skutecnosti je zfejmé, Ze MPSV nedbalo, aby plnilo ur¢ené ukoly
nejhospodarnéjsim zplsobem?’.

V dusledku nedokonceni IS ZAM a IS DAV vynaloZilo MPSV nehospodarné az 650 mil. K¢

4.51 V dlsledku nedokonéeni IS ZAM a IS DAV vynaloZilo MPSV na provozni podporu
nehospoddrné az 650 mil. K& To Cini vice nez 24 % provoznich vydaji MPSV na
OKaplikace v kontrolovaném obdobi (viz bod 4.58).

Provoz a rozvoj IS neprobiha v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti

4.52 IS je prvkem kritické informacni infrastruktury. Vztahuji se na néj tedy i odpovidajici
ustanoveni zdkona o kybernetické bezpecnosti®.

4,53 Zakon o kybernetické bezpecnosti stanovi: ,,0Orgdny a osoby uvedené v § 3 pism. c) az f)
jsou povinny zavést a provddét bezpecnostni opatieni v rozsahu nezbytném pro zajisténi
kybernetické bezpecnosti informacniho systému kritické informacni infrastruktury,
komunikacniho systému kritické informacni infrastruktury, informacniho systému
zdkladni sluzby a vyznamného informacniho systému a vést o nich bezpecnostni
dokumentaci.“*°

38 Ustanoveni § 222 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

39 Zékon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékonu (zdkon o kybernetické
bezpecnosti).

Ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zékon o kybernetické bezpecnosti).

40
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4.54

4.55

Pfi rozvoji IS nepostupovala CSSZ ve 14 piipadech z celkem 80 v souladu s ustanovenim
zakona o kybernetické bezpecnosti, nebot zajiStovala rozvoj systému bez pisemného
zadani, formalni evidence a schvaleni zménovych pozadavk(.

IK CSSZ jiz v roce 2018 konstatovala, e moduly IS, které zajistuji podporu dichodové
agendy, dlouhodobé neodpovidaji pozadavkim na kritickou infrastrukturu statu,
a zaroven upozornila na vysokou miru rizika provozu stavajiciho systému. V roce 2023
CSSZ uvedla, 7e dlouhodob& nemd k dispozici dostateéné kapacity k udrzbé a rozvoji
téchto modull, Ze jejich udrzba a rozvoj jsou zatizeny znacnymi riziky, jejichz
pravdépodobnost vyskytu v ¢ase roste, a konstatovala, Ze soucasny stav jiz neodpovida
pozadavkdm na fungovani CSSZ jako kritické infrastruktury statu.

MPSV a CSSZ pfi budovani informaénich systémi nerespektovaly principy informaéni
koncepce CR

4.56

4.57

4.58

Informacéni koncepce Ceské republiky stanovuje mj. nasledujici principy pofizovéni,
vytvareni, sprdvy a provozovani ISVS. Princip ,pouze jednou“ znamend, Ze organy
verejné spravy musi zarucit, Ze ob¢ané a podniky poskytuji stejné informace celé verejné
spravé pouze jednou. Princip ,,vnitiné pouze digitdlné” stanovuje, Ze od pfijeti podani az
do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu musi komunikace mezi Urady
navzajem a vSechny interni provozni procesy verejné spravy probihat plné elektronicky,
bezpapirové — pokud je to hospodarné a potiebné pro sdileni idaju. Princip , konsolidace
a propojovdni informacnich systémi verejné sprdvy” stanovi nutnost efektivniho
budovani IS a propojovani ISVS a udaji potfebnych pro vykon agend. Cil ,proaktivni
poskytovdni sluZeb” sméfuje k minimalizaci poctu interakci klientdl s verejnou
spravou. VSude, kde to je mozné a vhodné, by vefejna sprava méla sluzby poskytovat
proaktivné ¢i automaticky. Procesy by méla zahajovat verejna sprava, at uz automaticky
(napf. v ptipadé vyprseni platnosti dokladu), nebo aktivitou ufednika.

Digitalizaci sluzeb humanitarni davka, rodi¢ovsky prispévek a pfispévek na bydleni
vyhodnotil NKU jako ¢&aste¢nou a penéZni prostfedky vynalozené MPSV na tuto
digitalizaci hodnoti jako vynaloZené se snizenou efektivnosti. Jde o 24,3 mil. K¢
vynaloZenych na humanitarni davku, o 9,5 mil. K¢ vynaloZenych na rodicovsky prispévek
a o0 13,7 mil. K¢ vynaloZenych na pfispévek na bydleni.

Prostredky, které resort v letech 2018-2023 vynaloZil v souvislosti s provozem
OKaplikaci a modul@l 1IS pro podporu diéichodovych agend, vy¢islil NKU na vice ne?
3,4 mld. K& (MPSV vydalo 2,7 mld. K& a €SSZ 0,7 mld. K¢&), pficemz vy$e uvedené cile
a principy IKCR nebyly naplnény. Ob&ané tak musi opakované dokladat udaje, které ma
stat jiz k dispozici (viz ptiklad €. 4), a Gfednici musi ru¢né prepisovat a tisknout informace,
které jsou jiz v informacnich systémech obsazeny (viz priklady €. 1, €. 2 a €. 3). Podrobny
seznam zjisSténych pripadu je uveden v pfiloze €. 1 tohoto kontrolniho zavéru.

Priklad ¢. 1:

Pfed prvni vyplatou kazdého starobniho i vdovského a vdoveckého dlichodu musi
urednik nejprve z IIS vytisknout fadu udajli, mj. rodné Cislo Zadatele a vysi pfiznaného
dlchodu, a poté tyto udaje do systému znovu ruéné opsat. Jde o dlsledek nepropojeni
jednotlivych ¢asti lIS.
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Priklad €. 2:

Obcan pfi online podani Zadosti o prispévek na bydleni prikldda vsechny potrebné
dokumenty digitalné. Ufednik je nasledn& musi z aplikace, v niZ ob&an o pFispévek
pozadal, ru¢né zkopirovat do aplikace, v niz Zzadost vyfizuje.

Priklad €. 3:
PFi vyfizovani #adosti o rodi¢ovsky pFispévek musi zaméstnanci UP prejit do jiného
informacniho systému a v ném rucné vyhledat, zkontrolovat a ptipadné opravit osobni

Udaje Zadatel( o rodi¢ovsky prispévek. Jde o dusledek nepropojeni dvou informacnich
systém.

Priklad ¢. 4:

Prijemce vdovského nebo vdoveckého dlichodu na néj ztraci pfi novém snatku narok.
Informaci o siatku obsahuji IS verejné spravy a IIS ji mGze ziskat automaticky.

Potfebnou funkcionalitu viak CSSZ v I1S nevybudovala a spoléha na zékonnou povinnost
pfijemce dlichodu nahlasit novy sfiatek do osmi dn(i. O této povinnosti jsou prijemci
dlchodu informovani pfi podani zadosti o dlichod a k jejimu dodrzeni se zavazuji
podpisem pfislusného prohlaseni.
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Seznam zkratek

CR Ceska republika

Cssz Ceska spréva socialniho zabezpeéeni

DPH dan z pfidané hodnoty

EDA Elektronizace duchodovych agend

ICT informacni a komunikacni technologie

1S Integrovany informaéni systém Ceské sprdvy socidlniho zabezpeceni

IK informacni koncepce

IKER Informacni koncepce Ceské republiky

IS informacni systém

IS DAV informacni systém pro spravu nepojistnych davek

ISVS informacni systém verejné spravy

IS ZAM informacni systém pro oblast zaméstnanosti

IT informacni technologie

JIS PSV Jednotny informacni systém prdce a socidlnich véci

JRBU jednaci fizeni bez uvefejnéni

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci

NKU Nejvyssi kontrolni Gfad

NSDA projekt Novy systém duchodovych agend

osvC osoba samostatné vydélecné ¢inna

RPP zakladni registr agend, organ( verejné moci, soukromopravnich uZivatel(
Udaju a nékterych prav a povinnosti (tzv. registr prav a povinnosti)

resort resort MPSV

Smilouva IS DAV Smlouva o vytvoreni Jednotného informacniho systému prdce a socidlnich
veci — IS Socidlni davky” a poskytovani souvisejicich sluZeb ze dne 2. 11. 2016

Smlouva 1S ZAM Smlouva o vytvoreni Jednotného informacniho systému prdce a socidlnich
veci —,,IS Zaméstnanost” a poskytovdni souvisejicich sluZzeb ze dne 22.12. 2015

UOHS Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

up Utad prace Ceské republiky

VvZ verejna zakazka

ZDD modul IIS pro Zadosti o dlichodovou davku

ZoDS zakon €. 426/2011 Sb., o dichodovém sporeni

ZoPDS zédkon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakon(

YAV/A zékon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

YIAVVA zadkon €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek
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Pfiloha ¢. 1

Agendy a sluzby vybrané ke kontrole

v hmotné nouzi

Humanitarni davka

data dokonceni
digitalizace

(planovan IS ZAM)

, _ ceviy o, Vyhodnoceni
<. . . L Datum plné Samoobsluzny . Zjisténa mira e
Cislo a nazev o , . Pocet Kontrolovana L , IS podporujici L digitalizace
agend Cislo a nazev sluzby Gkond osoba digitalizace dle kanal ‘kon agend digitalizace 2 hlediska
gendy ZoPDS k dispozici? vy gendy dat** . .
efektivnosti***
A1029 Socialni S82 Starobni " ANO N
1 CSSsz 1.12.202 1] Castecna Snizena efekti t
zabezpeceni dichody* 0 5 023 (od 1.12.2023) > astecna nizena erextivnos
o S84 Vdovské
A1029 Soslalrlu a vdovecké 8 ¢ssz 1.12.2023 ANO s Castecna Snizend efektivnost
zabezpeceni . * (od 1.12.2023)
dlchody
A1154 Statni gy
socialni 5460 Prlspev’ek na 8 MPSV a UP 1.1.2025 ANO ,OKceintrum Castecna Snizena efektivnost
bydleni (planovan IS DAV)
podpora
A1154 Statni .y ,
socialni 5482 Rodicovsky 8 MPSV a UP 1.1.2025 ANO OKeentrum Casteénd | Snizena efektivnost
prispévek (pldanovan IS DAV)
podpora
Sluzba je uvedena
A1148 Pomoc S44658 6 MPSV a Up v RPP bez uvedeni ANO OKnouze/OKsluzby Casteins Snisens efektivnost

Zdroj: RPP, odpovédi MPSV a CSSZ.

*

* %

zpracovat.

Jen ty, jejichz vymérovaci zaklad pochazi vyhradné z CR.
Casteéna — rozumi se import digitalizovanych dat s nutnosti ruéni obsluhy, napt. data zaslana v pfiloze e-mailu s moznosti celou pfilohu uloZit a nasledné automaticky

*** Viz skala hodnoceni digitalizace z hlediska efektivnosti.

Odkaz na uplny prehled stavu digitalizace agend resortu MPSV ke dni 1. 2. 2024 (z hlediska dostupnosti digitalniho kandlu pro komunikaci klienta
verejné spravy s Uradem, resp. Uradu s klientem) je dostupny v datasetu zde: https://data.nku.cz/download/vystupy-z-kontrol/ka-23-25/prehled-
digitalizace-agend-resortu-MPSV-k-2024-02-01.csv.
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https://data.nku.cz/download/vystupy-z-kontrol/ka-23-25/prehled-digitalizace-agend-resortu-MPSV-k-2024-02-01.csv
https://data.nku.cz/download/vystupy-z-kontrol/ka-23-25/prehled-digitalizace-agend-resortu-MPSV-k-2024-02-01.csv

Hodnoceni digitalizace z hlediska efektivnosti

Pro vyhodnoceni digitalizace vybraného vzorku z hlediska efektivnosti stanovil NKU nasledujici kritéria®!:

Efektivni — veskeré Udaje souvisejici s danou sluzbou verejné spravy a v ni provadénymi ukony a ¢innostmi jsou zpracovavany pouze
digitalné. Veskeré procesy (100 %) jsou nastaveny tak, Ze umoZiuji bezpapirové (plné elektronické) zpracovani.

V prabéhu zpracovani udajl nedochazi ke zméné stavu digitalizace z ,,pIlna“ na ,,(aste¢nd“ nebo z ,,plnd“ na ,,Zzadnd“ nebo z ,,Castecna”
na ,zadna.

Snizena efektivnost — méné nez 100 % vSech zpracovani Udaju je realizovano v souvislosti s danou sluzbou verejné spravy a v ni
provadénymi Ukony a procesy digitdlné. Zaroven procesy jsou nastaveny tak, ze umoznuji bezpapirové (plné elektronické) zpracovani
nejméné u 50 % ze vSech zpracovavanych udaju.

V pribéhu zpracovani udaju dochazi ke zméné stavu digitalizace z ,,plnd“
,zadna“.

Neefektivni —méné nez 50 % vsech zpracovavanych Gdaju je realizovano v souvislosti s danou sluzbou verejné sprdvy a v ni provadénymi
ukony a ¢innostmi digitalné.

V pribéhu zpracovani udaji dochazi ke zméné stavu digitalizace z ,,plnd“ na ,¢aste¢nd“, z ,plnd“ na ,zadna“ nebo z ,¢aste¢nd“ na
,zadna“.

L L

na ,Cdastecnd”, z ,,plnd“ na ,zadna“ nebo z ,castecnd” na

41

Uvedena kritéria byla vytvorena NKU pfi pFipravé kontrolni akce. Jednotlivé kontrolované osoby byly s uvedenymi kritérii a jejich pouZitim seznameny.
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Podrobny seznam zjisténych pfipadd nerespektovani princip a cili Informaéni koncepce Ceské republiky v kontrolovanych agendach

Sluzba Ukon nebo funkéni celek Zjisteni N o el
podporujici vice ukona [N V)
Starobni Podani zadosti Tisk digitalizovanych dat z IIS uloZzenych v modulu ZDD do listinného davkového spisu.
dichod Vydani podkladového rozhodnuti Nepropojeni modulu PECE s IIS, modul Kmenové evidence (registr pojisténca). X
Vyzva k doloZeni rozhodnych skutec¢nosti Kopirovani dat z modulu ZDD do $ablony v MS WORD, nezbytné pro vyhotoveni vyzvy k doloZeni rozhodnych X
skutec¢nosti.
Dolozeni rozhodnych skute¢nosti Povinnost pfijemce vdovského a vdoveckého dichodu dokladat uzavieni nového manzelstvi vytvari riziko
neopravnéného pobirani vdovského/vdoveckého dichodu, ¢imZ hrozi riziko vzniku preplatkld pti vyplaté X| X | X
vdovského a vdoveckého diichodu a vede to ke snizeni komfortu pfijemce vdovského a vdoveckého dichodu.
Vydani usneseni o preruseni fizeni, vydani | Rucni prepisovani Gdaji z modulu Ul 3001 do Sablony v MS WORD. X
usneseni o zastaveni fizeni
Vydani rozhodnuti o pfiznani dlichodu Prepisovani dat potrebnych pro rucni vypocet dichodu, rucni prepisovani vyse dichodu a rucni kopirovani X
udajl o Zadateli pro ty Zadatele, ktefi byli G¢astniky dichodového spofeni podle ZoDS.
Vydani rozhodnuti o pfiznani dichodu Prepisovani dat mezi jednotlivymi ¢astmi IIS nezbytnych pro zajisténi vyhotoveni rozhodnuti o pfiznani X
dichodu.
Vyplata zaloh na davku Tisk digitalizovanych dat o vysi zalohy na davku z IIS vyplnénych v modulu UI3001 do listinného dévkového X
spisu.
Vydani rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Prepisovani dat mezi jednotlivymi ¢astmi IIS nezbytnych pro zajisténi vyhotoveni rozhodnuti o zamitnuti X
o pfiznani dichodu zadosti o pfiznani dichodu.
Vyplata dlichodu Prepisovani dat mezi jednotlivymi ¢astmi IIS nezbytnych pro zajisténi vypoctu doplatku k dichodu za obdobi
se dvéma a vice legislativnimi zménami. Vytisténi tiskovych vystupl pro uctarnu a jejich predani v listinné X
podobé.
Vyplata zalohy na davku, vydani rozhodnuti | Pfepisovani dat z IIS z modulu Ul 3001 do listinné ,vypoctové vliozky“ a jejich nasledné doslovné prepisovani X
o pfiznani dichodu, vyplata dichodu zpét do 1IS do modulu DCP.
Vydani rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Ruéni ukladani vyhotovenych dokumentd a rucni prepisovani dat potiebnych pro odeslani dokumentd datovou
o pfiznani dichodu, vydani rozhodnuti schrankou. X
o pfiznani dlchodu, vyplata dichodu
Vyzva k doloZeni rozhodnych skuteénosti, Ruéni ukladani vyhotovenych dokumentd a rucni prepisovéni dat potfebnych pro odeslani dokumenttd datovou
vydani usneseni o preruseni fizeni, vydani | schrankou. X
usneseni o zastaveni fizeni
Podani zadosti Tisk digitalizovanych dat z 1IS uloZzenych v modulu ZDD do listinného davkového spisu. Prepisovani dat mezi X
jednotlivymi ¢astmi IIS nutnych pro vytvoreni Zadosti o pfiznani vdovského a vdoveckého diichodu
Vdovsky Vydani podkladového rozhodnuti Nepropojeni modulu PECE s IIS, modul Kmenové evidence (registr pojisténca). X
a vdovecky Vyzva k doloZeni rozhodnych skutecnosti Kopirovani dat z modulu ZDD do Sablony v MS WORD, nezbytné pro vyhotoveni vyzvy k doloZeni rozhodnych X
dlchod skutec¢nosti.
Vydani rozhodnuti o pfiznani dlichodu Prepisovani dat mezi jednotlivymi Castmi IIS nezbytnych pro zajisténi vyhotoveni rozhodnuti o pfiznani X

dlchodu.
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pripadd.

Sutbo Okan nebo furkini celek s 32|85 |k
podporujici vice ukon0 [ V)
Vyplata zaloh na davku Tisk digitalizovanych dat o vysi zalohy na davku z IIS vyplnénych v modulu UI3001 do listinného davkového X X
spisu.
Vydani rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Prepisovani dat mezi jednotlivymi ¢astmi IIS nezbytnych pro zajisténi vyhotoveni rozhodnuti o zamitnuti X X
o pfiznani dichodu zadosti o pfiznani dichodu.
Vyplata diichodu Vytisténi tiskovych vystupt pro Gétarnu a jejich predani v listinné podobé. X X
Vyplata zalohy na davku, vydani rozhodnuti | Pfepisovani dat z IIS z modulu Ul 3001 do listinné ,,vypoctové vlozky“ a jejich nasledné doslovné prepisovani X X
o pfiznani dlchodu, vyplata dichodu zpét do 1IS do modulu DCP.
Vydani rozhodnuti o zamitnuti Zadosti Ruéni ukladani vyhotovenych dokumentd a rucni prepisovéni dat potfebnych pro odeslani dokumentl datovou
o pfiznani dichodu, vydani rozhodnuti schrankou. X
o pfiznani dichodu, vyplata dichodu
Pfispévek na |Back-end sluzby Pozadavek na predkladani prikazd totoznosti a rodnych listli k Zddostem o prispévek na bydleni a predkladani X X
bydleni stejnych doklad( ke stejnému obdobi k pfispévku na bydleni i dalsi davce (pridavek na dité).
Rodicovsky Vyzva k doloZeni rozhodnych skutec¢nosti ,,OKcentrum“ nepodporuje princip IKCR P12 ,vnitiné pouze digitdiné“. X
N Back-end sluzby Dokladani prikazl totoznosti a rodnych listl u déti do 15 let, ruéni doplnéni Udaji dle ISEO/AISEO a rucni
pFispévek . o } . . X X
doplnéni identifikatoru datové schranky v IS ,OKcentrum”.
., . | Vyzva k doloZeni rozhodnych skutecnosti Nebyl napInén princip IKCR P12 ,vnitiné pouze digitdiné“. X
Humanitarni < " — < . T " o . 7
davka Back-end sluzby Nebyl naplnén princip IKCR P12 ,vnitfné pouze digitdIiné” ve trech pfipadech z celkem péti kontrolovanych X

Zdroj: zjisténi z kontroly; vlastni zpracovéni NKU.

Pozn.: Principy a cile IKCR, jich? se zji$téni tykaji, jsou v p¥islusnych sloupcich vyznaceny znakem , X“.

Vybrané cile a principy IKCR:

e Princip P2 ,pouze jednou” (once only) stanovi, Ze ,,orgdny verejné spravy musi zarucit, Ze ob¢ané a podniky poskytuji stejné informace celé
verejné spravé pouze jednou. Orgdny verejné spravy vyuzivaji pfi vykonu plisobnosti tyto sdilené udaje opakované, pricemzZ musi dodrZovat

pravidla ochrany udaji.”

e Princip P12 ,vnitiné pouze digitdlné” stanovi, ze ,veSkerd komunikace uvniti uradu i mezi urady navzdjem musi byt pouze digitdlni. Od
pfijeti poddni aZ do vypraveni a doruceni rozhodnuti nebo jiného vystupu musi byt vSechny interni provozni procesy verejné spravy plné

elektronické, bezpapirové — pokud neni jejich zavedeni v této podobé nehospoddrné (3E).“
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Princip P16 ,konsolidace a propojovdni informacnich systémdi verejné spravy” stanovi, ze ,je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se
vyuZivat v maximdini mire jiz vytvorené a sdilené procesné a funkiné ucelené komponenty pro reseni obdobnych poZadavki napfri¢
agendami a urady. Stejné nezbytné je zajistit propojovdni ISVS a jejich udaji v pfipadech, pokud jsou potfebné pro vykon agend.“

Cil 1.9 ,proaktivni poskytovani sluzeb” stanovi, ze ,cilem je minimalizovat nutny pocet interakci klientu s verejnou sprdavou ve vsech

Zivotnich situacich diky proaktivnimu poskytovdni sluZzeb Ci vyfizovdni povinnosti automaticky ,za klienty’ vSude tam, kde je to mozné
a vhodné.”

Cil 6.2 ,vnitini digitalizace urfadu” stanovi: ,Digitalizace vnitrnich ¢innosti a dokumenti ufadu — konec referdtniki a Zddanek. Nedilnou
soucdsti optimalizace procest a sluZeb je jejich zjednodusovadni, elektronizace a automatizace, sjednocovadni a sdileni. Tedy elektronizace
a sdileni vnitrnich ¢innosti a dokumentt uradu vsude, kde to je co do poctu a sloZitosti Cinnosti proveditelné a rentabilni.”
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