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Kontrolni zavér z kontrolni akce
21/35

Penéini prostiredky na informacni podporu protiepidemickych Cinnosti

Kontrolni akce byla zarazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho Ufadu (dale
také ,NKU“) na rok 2021 pod ¢islem 21/35. Kontrolni akci fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Stanislav Koucky.

Cilem kontroly bylo provérit ucelnost a hospodarnost vynalozenych penéznich prostredkd
souvisejicich s informacni podporou protiepidemickych Cinnosti.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo zdravotnictvi (dale také ,MZd“ nebo ,,ministerstvo®);

Ustav zdravotnickych informaci a statistik CR, Praha (dale také ,UzZIS“);

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., Praha (dale také ,NAKIT“).

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2017 do roku 2021, v pfipadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a nasledujici.

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v dobé od dubna do fijna 2021.

Kolegium NKU nasvém ll. jednani, které se konalo dne 31. ledna 2022,
schvdlilo usnesenim¢. 12/11/2022

kontrolni zdavér vtomtoznéni:



Informacni podpora protiepidemickych cinnosti
od ledna 2017 do cervna 2021

387 mil. K¢

Penéini prostfedky
vynaloZené za sluzby pro
zajisténi protiepidemickych
¢innosti

182 mil. K¢

Penéini prostredky
vynaloZené prostrednictvim
NAKIT na systém sluzeb
Chytra karanténa

902 ks

Pocet chybéjicich koncovych
zatizeni® pro krajské

hygienické stanice na zakladé

prizkumu provedeného
v roce 2017

108 mil. K¢

Penézni prostredky
vynaloZené na pofizeni
majetku (HW a SW)
vyuzivaného pro
protiepidemickou ¢innost

20 mil. K¢

Naklady na vyvoj a provoz
aplikace eRouska

Koncové zafizeni je pracovni stanice a notebook.

= 495 mil. K¢

Celkovy objem penéznich
prostredkll vynaloZzenych
MZd a UZIS na informaéni
podporu protiepidemickych
¢innosti

1,8 mil. K¢

Penéini prostredky
vynaloZené na informacni
systém Pandemie, ktery
nebyl do doby ukonceni
kontroly aktivovan



I. Shrnuti a vyhodnoceni

1.1 NKU proved! kontrolu, jejim? cilem bylo provéfit G€elnost a hospodarnost penéZnich
prostredkl statu vynakladanych na informacéni podporu protiepidemickych ¢innosti, zejména
v oblasti zajiSténi a nastaveni technického IT FesSeni pFi vyskytu onemocnéni covid-19 a s tim
souvisejicich pofizenych sluzeb. Ke kontrole byly vybrany sluzby pro zajisténi systému sluzeb
Chytrd karanténa? a nakupy IT techniky véetné SW licenci. MZd a UZIS vynaloZily v obdobi 2017
az Cerven 2021 na informacni podporu, véetné sluzeb s tim spojenych, celkem 495 mil. K¢.

1.2 MZd nepripravilo informacni podporu pro feSeni epidemickych situaci. Krajské
hygienické stanice (dale také ,KHS“) nebyly az do druhé poloviny roku 2020 dostatecné
vybaveny vypocetni technikou v poctu 902 ks pracovnich stanic a notebookli a nemély
jednotné komunikacni propojeni. Disledkem byla nepfipravenost a neschopnost KHS
ucinné zajistit zvladani epidemické situace.

1.3 MZd nepostupovalo po vyhlaseni pandemie covid-19 Svétovou zdravotnickou
organizaci® podle schvaleného Pandemického planu Ceské republiky a jim definovanych
postuptl, ani nevyuZilo IT podporu, kterou tento plan predpokladal. Vznikaly nové Fidici
struktury, které nebyly nikde definovany anemély jasné nastavené kompetence
a odpovédnosti. Chaotické fizeni cinnosti souvisejicich se zvladanim epidemie covidu-19
véetné informacni podpory bylo diisledkem nevyuziti postupu definovanych Pandemickym
planem Ceské republiky.

1.4 MZd nedefinovalo potieby pro rozvoj ICT v resortu zdravotnictvi. Informacni koncepci
na obdobi 2019-2024, ktera ma ICT potieby definovat?®, MZd nezpracovalo. To vedlo
k improvizacim pfi vytvareni nové IT infrastruktury, coZ zptisobilo fadu problému pFi jejim
nasledném pouziti. Hlavni hygienik CR nekoordinoval prace na rozvoji informaénich
systému®, které by vedly k pfipravenosti v oblasti protiepidemickych &innosti.

1.5 MZd nesledovalo a nevyhodnocovalo tucelnost a hospodarnost vynakladani vydajt ve
své rozpoctové kapitole. Nevyhodnocovalo efektivnost nékterych nové vytvorenych aplikaci
asystému sluzeb Chytra karanténa. Penéini prostfedky nejméné ve vysi 14 mil. K¢
vynalozilo neucelné a nehospodarné. Zasadni vliv na neticelné a nehospodarné vynakladani
penéinich prostfedkl méla skutecnost, Ze MZd neprovérovalo, za co plati.

1.6 MZd zavadélo a vyuzivalo od bfezna 2020 postupné nové vytvorenou informacni
podporu protiepidemickych cinnosti znamou jako systém sluieb Chytra karanténa
v souvislosti s onemocnénim covid-19 na zakladé usneseni vlady CR®. Zarover vydavalo
mimofadna opatfeni’ pro dal$i vyuZivani a vytvareni systému sluieb Chytra karanténa.

Systém sluzeb Chytra karanténa je komplexnim systémem s presahem do zakladnich registri a do oborovych
informacnich systému (ISIN, nastroje slouZici k vykonu agend KHS, laboratorni IS apod.), které nakladaji ze
zakona s osobnimi a citlivymi Udaji, a navic se rovnéz stal integracni platformou pro zapojeni komunikacniho
nastroje trasovani.

Dne 11.3.2020 prohlasila Svétova zdravotnickd organizace (WHO) Sifeni onemocnéni covidu-19 za
celosvétovou pandemii.

4 Zdkon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond.

Podle ¢l. 56 prikazu ministra zdravotnictvi ¢. 9/2021.

Napf. usneseni vlady Ceské republiky ze dne 18. kvétna 2020 ¢. 551, k informaci o projektu Chytrd karanténa
1.0, usneseni vlady Ceské republiky ze dne 25. kvétna 2020 €. 576, o dokumentu Chytrd karanténa 2.0.

7 Napf. mimofadné opatieni Ministerstva zdravotnictvi €. j. MZDR 12087/2020-1/MIN/KAN ze dne 17. 3. 2020,
mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 3. 11. 2020 ¢. j. MZDR 47828/2020-2/MIN/KAN,



Ministerstvo nezapracovalo nové vytvorenou informacni podporu do Pandemického planu
Ceské republiky a informaéni koncepce MZd. NKU shledava zasadni riziko v tom, Ze nebude
udrzitelnost a kontinuita nové vybudované informacni struktury prostrednictvim systému
sluzeb Chytra karanténa pro budouci epidemie ¢i pandemie vysoce nakazlivych
onemocnéni.

1.7 Celkové vyhodnoceni NKU se opira o nasleduijici zjisténi z provedené kontroly:
1.7.1 Nepfipravenost informacni infrastruktury

MZd nedefinovalo potreby pro rozvoj ICT v resortu zdravotnictvi. Informacni koncepci na
obdobi 2019-2024 ministerstvo nemélo (viz odst. 4.1, 4.34).

MZd realizovalo projekt Integrovany systém uzivatelt pro Krajské hygienické stanice (dale také
,projekt”) témér &tyfi roky. Projekt nebyl pfed nastupem epidemie covidu-198 dokon&en. KHS
tak nemohly vyuZivat bezpecnou a jednotnou technologickou platformu pro resortni

komunikaci (viz odst. 4.2).

KHS chybélo IT vybaveni, kterym by zvlddalo fizeni a monitorovani pribéhu epidemie
infekéniho respiraéniho onemocnéni. O nevybavenosti KHS koncovymi stanicemi MZd védélo
jiz od poloviny roku 2017. Nasledné poftidil UZIS v pribéhu epidemie covidu-19 pro KHS
notebooky a pracovni stanice formou jednaciho fizeni bez uverejnéni (viz odst. 4.3).

1.7.2 Nedodrzeni Pandemického planu Ceské republiky

MZd nefidilo protiepidemickou ¢innost podle schvadleného Pandemického planu Ceské
republiky. BEhem epidemie covidu-19 vznikaly fidici organy, se kterymi tento plan nepocital.
Neaktivovalo ani jinak nevyuzilo informacni systém Pandemie (dale také ,IS Pandemie”),
pfestoze Pandemicky plan Ceské republiky s timto informaénim systémem na Urovni
protiepidemickych ¢innosti KHS pocital (viz odst. 4.4 az 4.6).

1.7.3 Nedostatky v Fizeni protiepidemické informacni podpory budované od roku 2020

Vytvareny systém sluZzeb Chytrd karanténa® byl v priibéhu svého budovéni zatizen vysokou
mirou improvizace a Zivelného rozvoje, coz pfineslo fadu problém0 pfi plnéni Ukold organt
ochrany vefejného zdravi (viz odst. 4.7 a 4.9).

Zmény v systému sluZzeb Chytrd karanténa nebyly dusledné a koncepcné fizeny zejména
v dlsledku absence fizeni ze strany MZd. Nedostatky v ICT fizeni na strané MZd byly do jisté

mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 1. 3. 2021 ¢. j. MZDR 1596/2021-2/MIN/KAN
(mimoradna opatreni jsou publikovana na internetovych strankach Ministerstva zdravotnictvi).

Pro potieby kontrolniho zavéru je preferované uzivanym pojmem ,epidemie”, nebot protiepidemicka
opatfeni odpovidaji plisobnosti organ(i ochrany verejného zdravi stanovené v pravnim radu CR, tj. sméruji
primarné k zamezeni narGstu incidence na tzemi CR. Epidemicky vyskyt choroby predstavuje vétsi nei
obvyklé (endemické) nahromadéni vyskytd onemocnéni v ¢asovych a mistnich souvislostech. MUzZe se jednat
o nékolik pfipadld nékterého z infekénich onemocnéni v urcité lokalité nebo v pripadé chripky o nardst
potvrzenych osob s ndkazou nad 1 500 pfipadd na 100 000 obyvatel. Pojem ,,pandemie” urcuje epidemie
velkého rozsahu zasahujici do vice kontinentt za urdité ¢asové obdobi. Vyhlaseni pandemie je mandatem
generalniho feditele Svétové zdravotnické organizace.

V materidlu, ktery byl prilohou usneseni vlady ze dne 25. 5. 2020 ¢. 576, s nazvem Chytrd karanténa 2.0 —
systém zvldddni zdravotnich hrozeb v oblasti ochrany verejného zdravi, je Chytra karanténa definovana jako
projekt (Chytra karanténa 1.0), ktery vznikl v dobé nouzového stavu za mimoradnych okolnosti s cilem
vytvofit soubor nastrojd, které by prislusnym orgdniim ze zakona povérenym ochranou vefejného zdravi
napomohly jednak pfi vlastnim vykonu trasovani, jednak pri planovani opatreni k zamezeni Siteni onemocnéni



miry kompenzovdny mimofadnym pracovnim nasazenim zaméstnancl UZIS, pfisludnikl
Armady Ceské republiky (dale také ,,ACR“) i zaméstnancl NAKIT (viz odst. 4.8 a 4.15).

Minimalné od ¢ervence 2020 do fijna 2020 nebyla v pIném rozsahu implementovana vsechna
technicko-bezpecnostni opatieni odpovidajiciho rozsahu a vyznamu systému sluzeb Chytrd
karanténa. Pracovnikiim externich call center byl umoznén pfistup k osobnim a zdravotnim
udajum zpracovavanym v ramci epidemiologicko-hygienickych agend (viz odst. 4.14).

Neexistence jednotného prostfedi s ndstroji pro podporu trasovani branila ucinnému
trasovani rizikovych kontaktd. NKU zjistil u nové vytvafenych nastrojd nedostatky brénici jejich
efektivnéjSimu vyuziti (viz odst. 4.10 az 4.13).

1.7.4 Nehospoddrnost a netcelnost

MZd zaplatilo za Upravy komunikaéniho néastroje Daktela'® v kontrolovaném obdobi pfiblizné
23 mil. K&. V pfipadé, Ze MZd bude s ohledem na omezené trvani smlouvy fesit implementaci
nového néstroje, bude nutné vynaloZit dal$i prostifedky na customizaci'! obdobného produktu
pro potreby epidemiologickych Setfeni (viz odst. 4.16 a7z 4.19, 4.21 a7 4.23, 4.24).

MZd nesledovalo a nevyhodnocovalo Ucelnost a hospodarnost vynakladanych penéznich
prostiredkl u odchozich hovorl uskuteénénych v ramci vybudovanych call center. Naklady na
jeden odchozi hovor v bieznu 2021 byly 66 K¢ a v kvétnu 2021 presahly 435 K¢. (viz odst. 4.20).

MZzd zaplatilo 20 mil. K& za vyvoj a provoz aplikace eRouska'? pro varovani pred rizikovymi
kontakty. Nepracovalo sudaji o poctu identifikovanych kontaktd z této aplikace.
Prosttednictvim aplikace eRouska hlasil svou pozitivitu pouze kazdy dvacaty nové pozitivni
pripad. Aktivni aplikaci k zari 2021 vyuZivalo pouze pul miliénu uZivatel (viz odst. 4.25 az
4.27).

UZIS vynalozil na IS Pandemie pres 1,8 mil. K¢ véetné pausdlnich plateb za jeho udribu
v provozuschopném stavu, prestoze nebyl vyuzit. (viz odst. 4.28 a 4.29).

Nevhodné nastaveni hodnoticich kritérii pro vybér dodavatele licenci Microsoft 365 ze strany
UzIS vedlo kvybéru dodavatele, jeho? nabidka nebyla ekonomicky nejvyhodnégjsi (viz
odst. 4.30 az 4.33).

covidem-19. V kontrolnim zavéru se proto hovofi o chytré karanténé jako o projektu, ale také jako o systému
sluzeb.

Daktela —software pro kontaktni centra umozriujici nahravani hovori a sbér statistickych Gdajl. Tento nastroj
umozriuje soustfedéni nékolika komunikaénich kanald v jedné webové aplikaci. Soucasti je rovnéz podpora
HelpDesk a zadavani rozvojovych a zménovych poZadavku (ticketovaci systém).

Customizaci se rozumi prizpdsobeni dodavky (sluzby, aplikace, nastroje) potfebam koncového zakaznika
(uzivatele).

K 1. 11. 2021 byla ukoncena aplikace eRouska, ktera byla nastrojem v boji s covidem-19 a byla vytvorena
v ramci systému sluzeb Chytra karanténa.
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Il. Informace o kontrolované oblasti

2.1 Smyslem informacni podpory je shromazdovani, zpracovavani a zpfistupnovani dat
potrebnych k fizeni a realizaci procesl a ¢innosti, aby spravné informace byly ve spravny c¢as
k dispozici. Informaéni podpora protiepidemickych ¢innosti zahrnuje vyuziti ICT technologii
(HW, SW, telekomunikace a dalsi infrastruktura), ICT sluzeb a dale i metod a postupd, které
byly, resp. jsou urceny k podpore procesu v gesci organl ochrany verejného zdravi.

2.2 Organy ochrany verejného zdravi a dalsi organy, které pIni nékteré Ukoly v oblasti podpory
vefejného zdravi podle zdkona €. 258/2000 Sb.*3, jsou MZd a krajské hygienické stanice. KHS
mj. provadéji kontroly dodrzovani hygienickych opatfeni, ktera maji predchazet vzniku
a zamezit Sireni infekénich onemocnéni. KHS provozuji informacéni epidemiologické systémy,
které spravuje MZd a tykaji se vyskytu infekci.

2.3 Na informaéni podporu protiepidemickych c¢innosti byly kontrolovanymi osobami
uzavieny smlouvy v hodnoté 1,4 mid. K¢ (viz pfiloha €. 1 kontrolniho zavéru — dataset).

IMINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

2.4 MZd je organizalni sloZkou statu a podle zdkona &. 2/1969 Sb.1* Gstfednim orgdnem statni
spravy odpovédnym mj. za zdravotni sluzby, ochranu vefejného zdravi, poskytovatele
zdravotnich sluzeb v pfimé fidici plsobnosti a zdravotnicky informacni systém a elektronické
zdravotnictvi.

2.5 MZd podle ustanoveni § 80 zdkona ¢. 258/2000 Sb. fidi a kontroluje vykon statni spravy
v ochrané a podpore verejného zdravi, fidi a kontroluje krajské hygienické stanice, které maji
ve zvladani epidemie zasadni roli. Koordinuje cinnost a spolupraci s jinymi statnimi
a nestatnimi organy a organizacemi v oblastech souvisejicich s vykonem statni spravy
na useku ochrany a podpory verejného zdravi. MZd ma prostfednictvim sekce ochrany
a podpory verejného zdravi stanovit koncepci rozvoje systému ochrany a podpory verejného
zdravi, hlavni Ukoly v této oblasti.

2.6 Hlavni hygienik CR md postaveni ndméstka pro fizeni sekce ochrany a podpory verejného
zdravi MZd a odpovidd za odbornou Urover této sekce. Zaroven je mistopredsedou UstFedni
epidemiologické komise (déle také , UEK“), jejimZ pFedsedou je ministr zdravotnictvi. Hlavni
hygienik CR vystupuje ve vécech ochrany a podpory vefejného zdravi jako orgdn ministerstva.
Voblasti IT koordinuje prace na rozvoji informacnich systémda, tj. registrl v oblasti
zdravotnictvi pro oblast ochrany verejného zdravi a implementaci systému sluzeb Chytra
karanténa do struktur MZd a jeho realizaci.

2.7 MZd zajisfuje a koordinuje zpracovani Pandemického planu Ceské republiky, jeho?
soucasti je provérovani funkénosti a pfipadnd aktivace a vyuZiti IS Pandemie. IS Pandemie je
systém, ktery mél byt pfipraven na vyjimecné situace, kdy se rychle Sifi onemocnéni
nezvladatelné béznymi prostfedky a je ohroZzena bezpeénost statu.

13 Ustanoveni § 78 odst. 1 pism. a) a b) zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakona.

14 7akon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ(i statni spravy Ceské
republiky.




2.8 MZd je spravcem fady informacnich systému, nastroju a aplikaci urcenych nejen pro
protiepidemickou &innost, mj. ISIN*, IS Pandemie, ARI*®, eRouska a dal3i. V oblasti spravy
informacnich systém0( verejné spravy se fidi mj. zakonem ¢. 365/2000 Sb. Vydaje na
informacni podporu protiepidemickych ¢innosti jsou vynakladany z kapitoly statniho rozpoctu
335 — Ministerstvo zdravotnictvi.

2.9 MZd vynalozilo za kontrolované obdobi ze svého rozpoc¢tu na informaéni podporu
protiepidemickych cinnosti a sluzeb s nimi spojenych penéini prostfedky v objemu
388 mil. K¢, z toho 53 mil. K¢ tvofily vydaje na pofizeni majetku.

UsTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACI A STATISTIK CR

2.10 UZIS je organizadni slozka statu, kterou si ministerstvo zfidilo pro zajisténi fizeni
a koordinaci plnéni tkola v oblasti Ndrodniho zdravotnického informacniho systému (dale také
»NZIS“), ktery je urlen ke sbéru, zpracovani a vyhodnocovani zdravotnickych informaci
a zpracovani statistik.

2.11 UZIS je vécnym a technickym spravcem a provozovatelem NZIS a technickym spravcem
a provozovatelem zdravotnickych registrd a informacnich systéma organt ochrany verejného
zdravi (IS Pandemie, ARI, ISIN). UZIS plni Gkoly zadané MZd.

2.12 Za kontrolované obdobi vynaloZil UZIS na pofizeni, provoz, Upravy a vyvoj informaéni
podpory urcené k protiepidemické ¢innosti penézni prostredky ve vysi 107 mil. K¢, z toho za
nakup majetku zaplatil 55 mil. K¢.

NARODNi AGENTURA PRO KOMUNIKACNI A INFORMACNi TECHNOLOGIE, S. P.

2.13 NAKIT je statni podnik zaloZeny podle zdkona &. 77/1997 Sb.'” Byl zaloZen zaklddaci
listinou vydanou dne 21. 1. 2016 Ministerstvem vnitra. Pfijmy a vydaje NAKIT jsou soucasti
kapitoly statniho rozpoctu 314 — Ministerstvo vnitra. Pfedmét podnikani, ¢innosti a hlavni
ukoly NAKIT vyplyvaji ze statutu NAKIT.

2.14 NAKIT se zapojil od 7. 4. 2020*® do fedeni IT podpory protiepidemickych &innosti na
zékladé smlouvy o spoluprdci mezi MZd a NAKIT. Od 18. 5. 2020%° se stal poskytovatelem
systému sluzeb Chytra karanténa. Realizace systému sluzeb Chytrd karanténa byla do jeho
Statutu nové pfidana mezi hlavni ukoly dne 10. 3. 2021.

2.15 NAKIT zaji$tuje pro MZd informaéni podporu na zakladé smlouvy?!® na realizaci systému
sluzeb Chytra karanténa prostfednictvim nasmlouvanych subdodavatel(l. Na zakladé této
smlouvy fakturoval NAKIT v kontrolovaném obdobi MZd ¢astku 182 mil. K¢.

15 Informaéni systém infekénich nemoci (ISIN) slouZi k hlaseni, evidenci a analyze vyskytu infekénich nemoci

v Ceské republice.

Registr akutnich respiracnich infekci (ARI) slouzi ke sledovani vyskytu akutnich respiracnich infekci v populaci.

17 Z&kon &. 77/1997 Sb., o stanim podniku.

18 Smlouva o spolupréci, €. 2020/058 ze dne 7. 4. 2020.

1% Smlouva o poskytovdani softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0 &. 1005/20 ze
dne 31.7.2020.
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lll. Rozsah kontroly

3.1 Vramci kontroly byly u kontrolovanych osob provérovany prostfedky vynaloZiené na
porizovani hmotného a nehmotného majetku v objemu 108 mil. K¢ a prostfedky vynakladané
za sluzby spojené s IT podporou zvladani epidemie covidu-19 v objemu 387 mil. K¢.

3.2 Ke kontrole byl vybran soubor nastrojii a sluzeb, vytvorenych v rdmci systému sluzeb
Chytrd karanténa. Dale byly vybrany hygienické registry, které mély byt vyuzity pfi epidemii,
tj. IS Pandemie, ARI, ISIN.

3.3 NKU posuzoval tcelnost a hospoddrnost vynakladani penéinich prostfedk(i a soulad
s pravnimi predpisy pfi vynakladani penéznich prostifedk( na vybrané nastroje a sluzby.

3.4 U MZd byly zkontrolovany vydaje na nakup dodavek a sluzeb souvisejicich s informacni
podporou protiepidemickych Cinnosti na zdkladé uzavienych smluv, dohod a objednavek.
Jednalo se zejména o vydaje na nakup IT techniky, zajiSténi vizualizace dat o pribéhu epidemie
covidu-19, sluzby call center a mobilni sluzby, aplikaci eRouska, poskytovani odbornych sluzeb
a trasovani v celkovém objemu 388 mil. K¢.

3.5 U UZIS byla kontrola NKU zaméFena na penéini prostfedky vynaloZené na vybrané
informacéni systémy rozvijené pred vyhlaSenim epidemie covidu-19 a wvyuZiti téchto
informacnich systém0 v dobé epidemie (IS Pandemie, ARI, CUD? a ISIN).

3.6 Kontrola NKU u UZIS byla zéroveri zaméfena na vynakladdni penéznich prostredk(
v obdobi po vyhldseni epidemie covidu-19. Dale bylo kontrolovano plnéni tkold UZIS
souvisejicich se zabezpecenim systému sluzeb Chytra karanténa, Upravy a vyvoj novych
komponent informacniho systému ISIN, prevzeti a zajiSténi provozu nastroju a systému sluzeb
Chytra karanténa vyvijenych mimo UZIS (CFA a EPI Dashboard), zajisténi provozu centrélniho
rezervacniho systému Rosomak (registracni cast) vcetné sluzby zasilani SMS a e-mailové
notifikace a zajisténi ndkupu IT techniky véetné SW licenci pro potfeby Mzd a KHS. UZIS
vynalozZil v kontrolovaném obdobi na pofizeni hmotného a nehmotného majetku celkem
55 mil. K¢ a za sluzby spojené s IT podporou protiepidemickych ¢innosti pak 52 mil. K¢.

3.7 U NAKIT byla kontrola zamérena na plnéni smluv uzavienych mezi NAKIT a subdodavateli
sluzeb souvisejicich s informaéni podporou protiepidemickych ¢innosti. Kontrola plnéni
a fakturace byla provedena na vzorku smluv. Rovnéz bylo provéreno plnéni a fakturace na
zakladé smluv mezi NAKIT a MZd. Od 7. 4. 2020 do 30. 6. 2021 bylo ze 30 vefejnych zakazek
v celkové predpokladané hodnoté 182 mil. K& ke kontrole vybrano azkontrolovano
10 vefejnych zakdzek v celkové hodnoté 54 mil. K¢, zaroven byl na vzorku zkontrolovan vybér
subdodavateld. Ctyfi vefejné zakazky byly zadany bez zadavaciho Fizeni dle vyjimky podle
ustanoveni § 29 pism. a) zadkona ¢&. 134/2016 Sb.?! a 3est vefejnych zakazek jako zakazky
malého rozsahu dle ustanoveni § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb.

Pozn.: Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni uc¢inném pro kontrolované
obdobi.

20 |SIN vyuZiva centralni GloZisté dat (CUD) k pfijimani dat z externich zdrojt. Po jejich validaci a ztotoznéni vici
zakladnim registrdm jsou data ukladana do databaze ISIN.
21 74kon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek



IV. Podrobné skutecnosti zjisténé kontrolou

A. Nepftipravena IT infrastruktura

4.1 Podle ustanoveni § 5a odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb. organy verejné spravy mj. vytvareji
a vydavaji informacni koncepci organu verejné spravy, uplatiuji ji v praxi a vyhodnocuji jeji
dodrzovani. V informacni koncepci organy verejné spravy stanovi své dlouhodobé cile v oblasti
fizeni spravovanych informacnich systéml verejné sprdvy a vymezi obecné principy
porizovani, technického zhodnoceni, vytvareni, sprdvy, provozovani, uZivani a rozvoje
informacnich systémd verejné spravy. MZd toto ustanoveni zdkona porusilo, nebot
nevytvofilo a nevydalo informacni koncepci svého resortu na obdobi 2019-2024. MZd nema
nastavené dlouhodobé cile rozvoje informacnich systém ani nedefinovalo potfeby pro rozvoj
IT vresortu zdravotnictvi, aby =zajistilo fungujici informacni podporu nejen v oblasti
protiepidemickych ¢innosti.

4.2 MZd realizovalo od roku 2018 projekt Integrovany systém uZivatel pro Krajské
hygienické stanice s cilem vybudovat infrastrukturu, systém spravy uZivateld a vybaveni
koncovych pracovist. Cilem tohoto projektu bylo vytvofeni nového jednotného integrovaného
systému spravy uzivateld KHS a bezpecné technologické platformy pro komunikaci mezi MZd
a jednotlivymi KHS. Projekt mél byt podle pivodniho planu ukonéen ke konci roku 2019, jeho
realizace ale byla 3x prodlouzena. Jednotna sprava uZivatel( KHS bude zajisténa, teprve az
UZIS zajisti plnou integraci vystup( projektu do jednotné sité MZNET. Ukonéeni integrace
uzivatel( a koncovych zafizeni na Urovni KHS do jednotné domény v ramci sité MZNET bylo
planovano do konce roku 2021. Az poté budou zajistény zakladni podminky pro jednotnou
a efektivni spravu uZivateld KHS.

4.3 MZd nebylo pripraveno z hlediska informacnich systém( na monitorovani epidemie
respiracniho onemocnéni, které je zplsobeno virem SARS-CoV-2. KHS chybélo IT vybaveni,
kterym by zvladalo ucéinné fizeni a monitorovani pribéhu epidemie. MZd védélo jiz
od poloviny roku 2017 o nevybavenosti KHS vypocetni technikou v poctu 488 ks pracovnich
stanic a 414 ks notebook(. MZd pofidilo pfi realizaci vySe uvedeného projektu pouze 100 ks
pracovnich stanic a 100 ks notebookdl. UZIS poftidil pro KHS v prib&hu epidemie covidu-19
celkem 160 pracovnich stanic a 685 ks notebookud formou jednaciho fizeni bez uverejnéni az
v druhé poloviné roku 2020. Dusledkem nevybavenosti KHS pfisluSnym IT vybavenim byly
problémy pfi fe$eni epidemické situace??.

B. Nepostupovani podle Pandemického planu Ceské republiky

4.4 MZd nefidilo protiepidemickou ¢innost podle schvaleného Pandemického planu Ceské
republiky a nebylo schopno zdivodnit, pro¢ podle néj nepostupovalo. Béhem epidemie
covidu-19 vznikaly Fidici orgdny?3, které nebyly v tomto planu uvedeny. Pandemicky plan CR
nebyl do ukonéeni kontroly aktualizovan.

4.5 Ustfedni epidemiologickd komise, jejim? pFedsedou je ministr zdravotnictvi
a mistopredsedou hlavni hygienik CR, dlouhodobé neplnila tkoly v oblasti ochrany verejného
zdravi a zaroven nekoordinovala a nekontrolovala ¢innosti krajskych epidemiologickych
komisi (dale také ,KEK“), které jsou soucdsti krajskych krizovych 3$tab0 (pokud jsou

22 Mimoradné opatieni Ministerstva zdravotnictvi . j. MZDR 14629/2020-1/NH ze dne 3. dubna 2020 ze dne
17. 3. 2020.

Usneseni vlady CR ze dne 30. bfezna. 2020 ¢. 342, o zfizeni Centrdliniho fidiciho tymu covid-19, usneseni vlady
CR ze dne 27. ¢ervence. 2020 ¢&. 813, o zfizeni Rady vlddy pro zdravotni rizika.
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aktivovany). UEK neprovadéla vyhodnoceni vyvoje epidemiologické situace. UEK nepfispéla
k pfipravenosti protiepidemického systému na epidemii covidu-19. NepInéni tkol( a ¢innosti
UEK vedlo k neefektivni koordinaci a k neposkytovani potfebnych informaci jak na celostatni
urovni, tak na krajské urovni v rémci KEK.

4.6 MZd nevyuzilo IS Pandemie?® pfi monitorovdni onemocnéni covid-19, pfestoze
Pandemicky plan Ceské republiky s timto informaénim systémem pocital. IS Pandemie mély
vyuzivat krajské hygienické stanice tak, aby monitorovaly Siteni nakazlivého onemocnéni
v prislusném kraji. Krajské hygienické stanice s IS Pandemie rovnéz nepracovaly. MZd nevyu?ziti
IS Pandemie nezdlvodnilo.

C. Ministerstvo nefidilo vznik IT podpory

CHAOTICKE RiZENi PROTIEPIDEMICKE CINNOSTI

4.7 V souvislosti s onemocnénim covid-19 vznikla nova struktura poradnich a pracovnich
orgdnd zaméfenych primarné na onemocnéni covid-19%°. Pfestoze mélo MZd vytvofené
poradni a pracovni organy, byly zfizeny dalsi, které suplovaly ¢innosti jiz existujicich organa.
Vznikem novych organizacnich struktur a organt dochazelo pouze k duplicité ¢innosti jiz
existujicich poradnich organd, napf. nové vytvoreny CRT, ktery vykonaval obdobnou ¢innost
jako méla vykondvat UEK.

4.8 MZd nebylo schopné fidit rozvoj informacnich systém( pro epidemii covidu-19.
V poloviné roku 2020 vytvorilo oddéleni s oznacenim ,,pohotovostni operaéni centrum“ (dale
také ,,POC"), které mélo odpovidat mimo jiné za vyuziti informacnich nastrojd a aplikaci, které
vznikaly v ramci systému sluzeb Chytra karanténa. POC tuto roli neplnilo. Vysokou aktivitu pfi
fizeni rozvoje jiz vybudovanych registrli, informacnich systému a nové vytvorenych systémf
sluzeb Chytra karanténa méla ACR a UZIS. ACR byla zapojena do protiepidemickych ¢innosti
na zakladé usneseni vlady CR26. Vyvinula aplikaci?’ pro shromaZzdovani dat a informaci
o covidu-19 7z laboratofi, odbérovych mist a hygienickych stanic a dale aplikaci?® pro
zobrazovani aktualni polohy mobilnich odbérovych tym( ACR a pro znazorfiovani epidemické
situace.

4.9 Clenové UEK nepredlozili na jednanich této komise 74dné pozadavky na data, informace
a analyzy, které by vypovidaly o dané epidemické situaci. UEK nefesSila otazky nové vznikajicich
sluzeb systému Chytrd karanténa, pomoci kterych byla fizena protiepidemickd cinnost.
Zasedani UEK méla informacni charakter a zabyvala se aktudlnim vyvojem epidemie
a pfijatymi opatienimi souvisejicim s epidemii covidu-19.

4.10 UZIS vyvijel od Gnora 2017 ISIN, ktery byl primarné uréeny pro statistické Géely. Do Ginora
2020 byly funkce ISIN orientovdny zejména na retrospektivni zaddvani dat a poskytovaly jen

24 |nformacéni systém Pandemie byl samostatny systém, ktery MZd spravovalo jesté pted vyskytem onemocnéni

covid-19. Nebyl propojeny se systémem sluzeb Chytra karanténa.

Centralni Fidici tym COVID-19, pracovni skupiny (klinicka skupina, narodni dispecink |dzkové péce,
epidemiologicka skupina, laboratorni skupina), fidici vybor pro chod a rozvoj Chytré karantény, vykonny vybor
pro chod a rozvoj Chytré karantény, integrovany centralni fidici tym, rada vlady pro zdravotni rizika.

26 Usneseni vlady CR ze dne 30. 3. 2020 &. 342, o zfizeni Centrdlniho Fidiciho tymu COVID-19.

27 Covid Forms Application (CFA).

Situa¢ni mapa CRT.
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zékladni procesni podporu pracovnikiim KHS. Po fadé Uprav?® vynucenych epidemickou situaci
se stal ISIN patefnim informaénim systémem pro systém sluzeb Chytré karantény a pro
datovou zékladnu3° o vyvoji onemocnéni covid-19 (viz obréazek €. 1). Zasadni dopInéni novych
funkcionalit v ISIN probihalo do konce podzimu 2020. ISIN nové fesil akutni potfeby informacni
podpory protiepidemickych opatfeni, tj. zajiSténi povinného hlaseni, evidenci a analyzu
infekéniho onemocnéni, testovani, vakcinaci a certifikaci. ISIN obsahuje laboratorni vysledky
k onemocnéni covid-19 z laboratofi, které jsou na néj jiz napojeny. Musel byt proveden

enormni rozsah zmén, aby informacni podpora plnila svou elementarni tlohu.

Obrazek €. 1: Moduly ISIN3?

Elektronicka

#adanka, Digitalni
Madul Modul sociain ISIN POST certifikat
hospitalizatni péfe CovID (VII-2021)
(Iv-2020) [X-2020) (11-2021)
Prijezdovy Modul pro Lékove
formulaf PLF praktickeé fadanky ISIN
{IX-2020) Iekare (111-2021)
Wakcinatni
modul
{X11-2020)

Zdroj: vypracoval NKU.

4.11 P¥ijezdovy formulaf (dale také ,PLF“)32 mél po vyplnéni umoZnit orgdnim ochrany
vefejného zdravi kontaktovat osobu v téch pripadech, kdy bylo zjisténo, Zze mohla byt béhem
cesty nakaZena jinou osobou nebo osoba mohla byt zdrojem nakazy pro ostatni cestujici. Tuto
roli nemohl ve vSech ptipadech naplnit, protoZe postradal polozku ,registracni znacka
automobilu”. Chybél tak jeden z udajl potifebnych k dohledani osob, které mohly byt
v kontaktu s nakazenym spolucestujicim vystaveny viru SARS-CoV-2. ISIN s daty pofizenymi
v PLF nepracuje a procesy zpracovani, vyhodnocovani a kontroly dat nejsou automatizované.
Pracovnici KHS si potfebné udaje musi sami vyhledavat, s ¢imZ je spojena chybovost, ¢asova
naro¢nost a pracnost.

4.12 PLF nevyuzival jiz bézné provozované zplisoby zaddvani osobnich Gdajl, a to naptiklad
cestou bankovni identity, aplikace Moje ID nebo NIA ID. Ob&an CR, vyuZivajici néktery
z prostfedku elektronické identity, je v pfipadé PLF nucen znovu zadavat Udaje, které o ném

2% Napf. mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 27. 3. 2020 €. j. MZDR 13714/2020-1/MIN/KAN,
mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 14. 12. 2020 €. j. MZDR 47828/2020-10/MIN/KAN,
Mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 1. 3. 2021 €. j. MZDR 1596/2021-2/MIN/KAN.

V ISIN maji Ucet vsichni poskytovatelé [{izkové péce a témér 90 % praktickych lékafl a maiji tak dostupné
vysledky vysetieni covidu-19 za celou CR. Data jsou z ISIN distribuovana prostfednictvim integrace do dalsich
systém{, otevienych datovych sad, internich podkladid pro analyzy a reporty. Zaméstnanci KHS vyuZivaji data
z ISIN pro podporu trasovani.

Predmétem kontroly nebyly moduly: elektronicka zadanka, hospitalizacni, socialni péce, pro praktické Iékare,
ISIN POST COVID, lékové Zadanky ISIN.

32 Mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 24. 8. 2020 ¢. j. MZDR 20599/2020-25/MIN/KAN.
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stat vede jiz v jinych registrech. Ztotoznovani rodinnych pfislusnik( — déti vici ROB neni v PLF
nastaveno.

4.13 MZd nezajistilo kapacitni planovani a zajisténi Cinnosti KHS, call center, odbérovych mist
a laboratofi u novych pozitivnich pripadu. Jak je zfejmé z grafu ¢. 1 kontrolniho zavéru,
Uspésnost reSeni pozitivnich pripadd do 24 hodin opakované dlouhodobé klesala pod
pramérné hodnoty. Nebyl zajistén jeden z hlavnich cilG systému sluzeb Chytra karanténa, a to
dohledavat kontakty infikovanych ¢i potencialné infikovanych.

Graf €. 1: Sedmidenni klouzavy primér poctu novych pfipadi a sedmidenni klouzavy
primér Uspésnosti feseni pozitivnich pripadl do 24 hodin

100 % 17500
90 % 15750
80 % 14 000
70 % 12 250
60 % 10 500
50 % 8750
40 % 7 000
30% 5250
20% 3500
10% 1750

0% 0

O QO N Q Q " " "4 s " "
& & & & & & & & & ol &
& 8 N e NV i v g S & N
o* o* fo* Lo* o : o {o* o* Lo* Lo*
Q Q ) Q Q Q Q Q Q Q Q
Pocet nowvych onemocnéni ve dni Procento vyfesenych pozitivnich pfipadl do 24 hod.
ve dni

Pocet novych onemocnéni ve dni -~ Procento vyfesenych pozitivnich pfipadd do 24 hod.
(sedmidenni primér) (sedmidenni priimér)

Celkovy pramér vyfesenych pfipad( do 24 hodin (77 %)
Zdroj: vypracoval NKU podle dat z https://twitter.comRouskaE a https://stats.erouska.cz.

NEDODRZEN{ BEZPECNOSTNICH STANDARDU

4.14 V jednotlivych aplikacich/nastrojich systému sluzeb Chytra karanténa jako celku
existovala rizika souvisejici zejména s managementem udaja (citlivé osobni a zdravotni
informace) a ddle rizika bezpecnostni (ve smyslu kybernetické bezpecnosti). Minimdlné od
Cervence 2020 do fijna 2020 nebyla v plném rozsahu implementovana vsechna
technickobezpecnostni opatfeni odpovidajici rozsahu a vyznamu jednotlivych ndstroju
a systému sluzeb Chytra karanténa jako celku a jim poskytovanych komplexnich sluzeb. Az do
unora 2021, kdy nabyla uUcinnosti novela zakona ¢. 258/2000 Sb. provedend zdakonem
¢.94/2021 Sb.?3, nebyla pravné upravena moznost pfistupu pracovnikl externich subjekt
(napf. call centra, pracovnici komunikaéniho nastroje Daktela) kcitlivym osobnim

a zdravotnim udajliim zpracovdvanym v ramci epidemiologicko-hygienickych agend.

33 Z7dkon €. 94/2021 Sb., o mimotadnych opatienich pfi epidemii onemocnéni COVID-19 a o zméné nékterych
souvisejicich zakona, ktery nabyl Géinnosti dne 27. 2. 2021.
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NEDOSTATECNE TESTOVANiI A OVERENi SOFTWAROVEHO RESENI

4.15 Nastaveny management testovani jednotlivych ndstrojl, pfipadné provedenych zmén
v systému sluzeb Chytra karanténa v ramci zivotniho cyklu zménového pozadavku nebo vyvoje
a nasazeni nového ndstroje pred uvedenim do produkéniho prostredi v dnoru 2021 byl ze
strany NAKIT nedostatecny. MZd dlsledné a koncepcné nefidilo zmény v systému sluzeb
Chytrd karanténa. K zasadni zméné procesu testovani doslo az po osmi mésicich fungovani
systému sluzeb Chytrad karanténa, kdy MZd zacalo NAKIT zadavat provadéni testd formou
objednavek odbornych praci.

D. Nehospodarné a neucelné vynaloZzené penézni prostredky

SLUZBY CALL CENTRA

4.16 Soucastisystému sluZzeb Chytra karanténa byl pfedevsim komunikaéni nastroj Daktela'®,
ktery mél zejména zefektivnit trasovani a umoznit dimenzovani kapacit operator( call centra,
hygienik( a epidemiologl v zavislosti na vyvoji epidemie covidu-19. Zvolené feseni je zaloZzeno
na dodavce sluzeb, které jsou jedinec¢né customizovany a jsou tedy neprenosné. Naklady
spojené s customizaci jsou Ucelové vynaloZzeny pouze pro informacni podporu zvladani
epidemie covidu-19, a nejsou univerzalni. V ptipadé jiného druhu epidemie nebo ohrozeni
budou nutné dalsi Upravy (customizace), stejné jako v pripadé nutnosti zmény poskytovatele
nebo jadra systému.

4,17 MZd vynakladalo penéini prostiedky v rozporu s ustanovenim § 45 odst. 2 zakona
¢. 218/2000 Sb. 34 a uéinilo vydaj v rozporu s vécnym plnénim, kdyZ uhradilo za odborné sluzby
spojené se zménami kontaktniho centra®® 3 165 027,40 K¢, pfi¢emi podle vykazu préce za
mésic fijen 2020 mélo zaplatit pouze 2 229 355,93 K¢.

4,18 NAKIT uhradil dne 25. 3. 2021 poskytovateli maximalni ¢astku ve vysi 2 420 000 K¢
sjednanou v ramcové dohodé na poskytovani sluzeb Call centra pro projekt Chytra karanténa
€. 2020/145, ackoliv tomu neodpovidalo skutecné realizované a vykazané plnéni. Odsouhlasil
a podepsal akceptacni protokol, ktery nebyl v souladu s uzavienou ramcovou dohodou, nebot
neobsahoval vSechny stanovené naleZitosti k akceptaci. Z akceptacniho protokolu neni
zrejmé, kolik aktivnich operdatord plnéni zajistovalo a jaky je odpovidajici pocet ¢lovékodn.
NKU na zakladé prepoctu vykdzanych hodin na ¢lovékodny (11 hodin) zjistil, e NAKIT uhradil
poskytovateli navic 659 329 K¢ bez poskytnutého vécného plnéni. K napravé tohoto stavu
NAKIT pfistoupil az dne 6. 10. 2021, kdy podepsal dohodu o vzajemném vyporadani zavazkd.
Tato dohoda nabyla uc¢innosti zvefejnénim dne 12. 10. 2021.

4.19 MZd nevyuzilo nabidky uchazece, jehoZz nabizené ceny za sluzby call centra byly
vyhodnéjsi nez ceny nékterych vybranych uchazecll, se kterymi uzavielo MZd ramcové
dohody. MZd tak nevyuZilo vyhodnéjsi nabidku, aniz by bylo schopno vysvétlit pro¢. MZd
postupovalo nehospodarnym zplsobem.

4.20 Jako ukazatel pro zjisténi, zda MZd fidilo naklady na trasovani G¢elné, vyuzil NKU naklady
na odchozi hovory prepoctené na jeden novy pozitivni pfipad. Cena jednotkového odchoziho

34 Zakon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech a o zmé&né nékterych souvisejicich zdkon( (rozpo&tova
pravidla).

Kontaktni centrum je komunikacni nastroj systému sluzeb Chytra karanténa, ktery je postaven na platformeé
call centra, véetné rozhrani pro &innost pracovnik(i KHS. Uzce spolupracuje se vzpominkovymi mapami
a datovou integraci. Je oznacovan také jako jednotny systém evidence pozitivnich pacient( k jejich aktivnhimu
navolavani a zjistovani jejich kontaktl. Tento nastroj ma také oznaceni Daktela.

35
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hovoru se vyvijela ve tfech fazich. V obdobi od zafi 2020 do poloviny prosince 2020 byly
odchozi hovory zajistovany prostfednictvim jednotlivych KHS a dobrovolniky. V tomto obdobi
vétSinu nakladl nesly jiné subjekty nez MZd. Jednotkova cena byla sice nejnizsi, ale
neobsahovala vsechny naklady. Od poloviny prosince 2020 byly odchozi hovory zajistovany
prostifednictvim externich profesiondlnich call center a vydaje byly hrazeny z rozpoctu MZd.
V obdobi leden 2021 az bfezen 2021 dosahovaly mési¢ni pocty novych pozitivnich pripadu
nakazy hodnot mezi 271 az 301 tisici a jednotkové ceny za odchozi hovor se pohybovaly mezi
66 az 103 K¢. V mésicich duben a kvéten 2021 zacal pocet novych pozitivnich pfipadd klesat
a jednotkova cena prudce narostla. MZd na tuto skutec¢nost nereagovalo. Naklady na odchozi
hovory prepoctené na jeden novy pozitivni pripad v fijnu 2020 c¢inily 4,94 K¢, v bfeznu 2021
byly 66,12 K¢, v kvétnu 2021 dosahly 435,16 K¢ (blize viz graf €. 2).

Graf €. 2: Pocet nové pozitivnich pfipadti v jednotlivych mésicich a naklady na jeden odchozi
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Zdroj: vypracoval NKU.

4.21 MZd vynaloZilo penéini prostfedky na ndkup licenci pro zajisténi ,komunikaéniho
nastroje kontaktniho centra“, aniz by védélo, jaké mnozZstvi licenci potidilo. MZd tim, Ze
neprovedlo predbéznou fidici kontrolu po vzniku zdvazku a neuplatnilo nalezitym zplsobem
kontrolni postupy pfi vykonu finanéni kontroly, nepostupovalo v souladu s ustanovenim § 6
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v

odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 320/2001 Sb.3® a sustanovenim § 14 odst.1 a 2 vyhlasky
¢.416/2004 Sh.?”

4.22 MZd nesledovalo hospoddrnost a Ucelnost vynaloZenych penéznich prostredkl ve vysi
7 088 753,34 K¢, protoZe fakturace za obdobi leden—Cerven 2021 detailné nevypovidaly
o poskytnutych mobilnich sluzbach32.

4.23 MZd neuplatiiovalo pfi vykonu finan¢ni kontroly ndlezitym zplUsobem schvalovaci
postupy v ramci pfedbézné fidici kontroly po vzniku zdvazku a nepostupovalo tak v souladu
s ustanovenim § 6 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 320/2001 Sb. a zaroven s ustanovenim § 14 odst. 1
a 2 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. Zaroven NAKIT nedodrzel podminky smlouvy €. 1005/20, nebot
neposkytl MZd detailni vypisy za mobilni sluzby.

4.24 MZd vynakladalo penéini prostredky v rozporu s ustanovenim § 45 odst. 2 zakona
¢. 218/2000 Sb. a ucinilo vydaj v rozporu s vécnym plnénim, kdyZ uhradilo za odborné sluzby
souvisejici s rozvojem EPI Dashboard castku 447 786,06 K¢, pricemz podle vykazu prace za
mésic fijen 2020 mélo zaplatit pouze 286 586,66 KC.

APLIKACE eROUSKA

4.25 O aplikaci eRouska byl u vefejnosti nizky zajem. Pocet aktivaci aplikace znazornuje graf
¢. 3, pricemz k maximalnimu narlstu poctu stazeni doslo na zakladé zadosti hlavniho hygienika
CR prostfednictvim mobilnich operator(i. Maximalni pocet stazeni aplikace byl 1,6 milionu,
aktivnich aplikaci bylo k zati 2021 pouze 0,5 milionu.

Graf ¢. 3: Kumulovany pocet aktivaci aplikace eRouska
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Zdroj: vypracoval NKU podle dat z https://twitter.com/RouskaE a https://stats.erouska.cz.

36 7Zakon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni

kontrole).

Vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0zméné nékterych zakonl (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni zdkona ¢&. 309/2002 Sb., zdkona
¢. 320/2002 Sb. a zdkona ¢. 123/2003 Sb.

Mobilni sluzby zahrnuji telefonni hovory call centra a SMS call centra.

37
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4.26 MZd zaplatilo za aplikaci eRouska za kontrolované obdobi celkem 20 mil. K¢ Mzd
nepracovalo s daty z aplikace eRouska a ani je nemélo k dispozici. V obdobi od fijna 2020 do
cervna 2021 bylo zaznamenano 1,6 milion(i nové pozitivnich pfipadd onemocnéni covid-19,
ale pouze 5 % téchto pozitivnich pripad( nahlasilo prostfednictvim aplikace eRouska svou
pozitivitu (blize viz graf €. 4).

Graf €. 4: Pocet novych pripadi a procento jejich hlaseni prostiednictvi aplikace eRouska
14 000 14 %

12 000 12 %
10 000 10 %
8000 8%
6 000 6%
4000 4%
2000 2%

0 0%
W@“ WQ'LQ %@9 Ky W&” qygm” W&“’ ,‘9'\?' qsg,\’
> o o Ne N & S & N
v g g g v v g Ng v
Poéet novych onemocnéni ve dni Pomeér hlaseni prostiednictvim eRousky k celkovému
poétu novych onemocnéni
= Pocet novych onemocnéni ve dni (sedmidenni pramér) = Pomér hlaseni prostfednictvim eRousky k celkovému

poctu novych onemocnéni (sedmidenni pramér)
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Zdroj: vypracoval NKU.

4.27 MZd neprovadélo nalezitym zplUsobem fidici kontrolu po vzniku zavazku, nebot prikazce
operace neprovéfril, zda byly vykazované ¢innosti v souladu s uzavienou smlouvou ¢. 1005/20.
Jednalo se o faktury, jejichz soucasti byly vykazy prace za provedené odborné sluzby
v predchazejicim obdobi souvisejici s aplikaci eRouska. Timto zplsobem MZd nepostupovalo
v souladu s ustanovenim § 6 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 320/2001 Sb., ustanovenim § 14 odst. 1
a 2 pism. b) vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

INFORMACNI SYSTEM PANDEMIE

4.28 MZd, jakoZto spravce IS Pandemie, vynaloZilo prostfednictvim UZIS z kapitoly statniho
rozpoctu neucelné penéini prostfedky v objemu 1 825 300,80 K¢ na provoz a podporu
IS Pandemie, nebot neprovedlo ovéreni funkénosti IS ani jeho aktivaci v obdobi pandemie,
¢imzZ nebyl splnén ucel, pro ktery ma IS Pandemie slouzit. Uvedena ¢astka byla poskytnuta
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UZIS jako provozovateli systému na zajisténi sluzeb pausdlni podpory a poskytovani ad hoc
sluzeb, zahrnuijici i rozvoj IS Pandemie.

4.29 MZd svym postupem porusilo ustanoveni § 39 odst. 3, zakona ¢. 218/2000 Sb., kdyzZ
jakozto spravce rozpocltové kapitoly 335 soustavné nesledovalo a nevyhodnocovalo
hospodarnost, efektivnost a Ucelnost vynakladani vydajl na provoz a rozvoj IS Pandemie.

NAKUP LICENCi M365

4.30 UzIS stanovil vahu jednotlivych kritérii u vefejné zakazky ,Licence M365“ zpdsobem,
ktery vedl k vybéru ucastnika verejné zakazky, ktery v souhrnu nepredlozZil ekonomicky
nejvyhodné&jsi nabidku. Vaha jednotlivych licenénich produktd stanovena UZIS v zadavaci
dokumentaci vyrazné neodpovidala podilu téchto produktli na predpokladané celkové
hodnoté zakazky. UZIS tim porusil ustanoveni § 6 odst. 1 zakona €. 134/2016 Sb. Zaroven tak
neplnil uréené ukoly nejhospodarné;jsim zplisobem, nebot stanovil parametry pro hodnoceni
nabidek neobjektivné a nabidka vybraného uchazece nebyla ekonomicky nejvyhodnéjsi.
Porusil tak povinnost stanovenou ustanovenim § 45 odst. 2 zakona ¢. 218/2000 Sb.

4.31 UZIS uzavrel s vitézem verejné zakazky na dodavku licenci Microsoft ramcovou dohodu
S017/2019, ktera neodpovidala zadavacim podminkam verejné zakazky a nabidce vybraného
uchazece. Oproti plvodnimu zavaznému vzoru dohody obsahovala uzaviend dohoda
ustanoveni o minimalnim odbéru 250 licenci M365 a zdvazek UZIS postupovat podle provadéci
smlouvy Enterprise Microsoft. To neodpovidalo podminkdm zadavaciho fizeni, kde minimalni
odbér licenci ani dal$i zavazky vici tfetimu subjektu stanoveny nebyly. UZIS tak porusil
ustanoveni § 51 odst. 3 zakona ¢. 134/2016 Sb.

4.32 UZIS porusil ustanoveni § 13 odst. 1 a 2 vyhlasky €. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon
€. 320/2001 Sh. tim, Ze u pfipravované operace (verejna zakazka ,Licence M365“) neprovéril
jeji nezbytnost a spravnost a nedoloZil ji vécné spravnymi a Gplnymi podklady. UZIS rovné?
v disledku nedostatecného provérovani dokumentace, kdy nedoslo k pozastaveni operace,
nepostupoval v souladu s ustanovenim § 6 odst. 2 pism. a) a b) zakona ¢. 320/2001 Sb.

4.33 UZIS uhradil vybranému ucastnikovi v obdobi od 19. 3. 2019 do 15. 6. 2021 na zakladé
diléich smluv €. 1 aZ €. 8 k ramcové dohodé S017/2019 celkem 44 701 720,95 K¢. Za dodavku
sluzeb podle nabidky druhé ucastnika by UZIS vynaloZfil za stejné plnéni celkem
43 428 133,72 K¢, coz by predstavovalo finanéni Usporu ve vysi 1 273 587,23 K¢.

INFORMACNI KONCEPCE

4.34 MZd vynaloZilo penéini prostifedky v objemu 1 088 163,77 K¢ na zajisténi informacni
koncepce externim dodavatelem v rozporu s uzavienou smlouvou®®. Pro uvedenou éinnost ma
navic MZd v organizaéni struktufe vlastni Utvar3?, ktery ma tuto ¢innost vykondvat. VynalozZeni
téchto prostfedk( povazuje NKU za nehospodarné.

39 Odbor IT a elektronizace zdravotnictvi.
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Seznam zkratek

ACR
ARI

CFA
CRT
cup
HW
ICT

Seznam priloh

Arméada CR

registr akutnich respiracnich nemoci
Covid Forms Application

centralni fidici tym

centrdlni uloZisté dat

hardware

informacni a komunikacni technologie
informacni systém

Informacni systém infekénich nemoci
informacni technologie

krajska epidemiologicka komise

krajska hygienicka stanice

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi network — sitové prostfedi resortu MZd
Narodni agentura pro komunikacéni a informacni technologie
Nejvyssi kontrolni urad

Narodni zdravotnicky informacni systém
pfijezdovy formular

pohotovostni operacni centrum

registr obyvatel

software

UstFedni epidemiologicka komise

Ustav zdravotnickych informaci a statistik CR

Pfiloha ¢. 1: Dataset uzavienych smluv — dostupné pouze on-line na adrese
https://www.nku.cz/scripts/detail.php?id=12349.
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