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Kontrolni zavér z kontrolni akce

17/02

Podpora socidlniho bydleni jako soucast politiky socidlniho zaclefiovani

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvyssiho kontrolniho uradu (dale
také ,NKU“) na rok 2017 pod ¢&islem 17/02. Kontrolni akci Fidila a kontrolni zavér vypracovala
¢lenka NKU Ing. Hana Hyk3ova.

Cilem kontroly bylo provéfit, zda vybrané intervence v oblasti socidlniho bydleni pfispély

sve

k efektivnimu feseni pticin socidlniho vylouceni nebo ohrozeni socialnim vyloucenim.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale také ,, MPSV“),
Urad prace Ceské republiky (dale také ,UP CR),

Urad vlady Ceské republiky (dale také , UV CR“).

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od ledna do zari 2017.

Kontrolovano bylo obdobi od ledna 2012 do cervna 2017, v pfipadé vécnych souvislosti
i obdobi predchazejici.

Namitky, které proti kontrolnimu protokolu podaly UP CR a UV CR, vypoFadali vedouci skupin
kontrolujicich rozhodnutimi o namitkach. Odvolani proti rozhodnutim o namitkach nebyla
podana.

Kolegium NKU nasvém Il. jednani, které se konalo dne 19. Ginora 2018,
schvdlilo usnesenim €. 8/11/2018
kontrolni zdavér vtomtoznéni:



Klicova fakta

V letech 2012-2016 bylo na podporu bydleni

MMR + SFRB
3,5% nizkopfijmovych ¢i jinak ohrozenych skupin
- obyvatel vyplaceno 61,2 mld. K¢, z toho z kapitoly
61,2 mid. K& M'PSV’59,1 mld. K¢ a zvkapl’folylMlplsterstva pro
mistni rozvoj a z prostfedkud Statniho fondu
MPSV rozvoje bydleni 2,1 mld. K¢.
96,5 %
Doplatek na Socialni
gédlle;' a gr;ic; MPSV vyplatilo za obdobi 2012-2016 na pfispévek
V4 : na bydleni 40,6 mld. K¢, na doplatek na bydleni
o 13,7 mld. K&, na souvisejici socidlni sluzby
Souvisejici . L, I
59,1 mld. Ké socialni 4,3 mld. K¢ a na socialni praci 0,5 mid. K¢.
o sluzby
Prispévek na 73%
bydleni ’
68,7 %
2012 2016
Rocni objem prostfedku vyplacenych
8,1 mld. K¢ 13,7 mld. KE  Ministerstvem prace a socidlnich véci na
i —4 kontrolované intervence vzrostl od roku 2012
. do roku 2016 o 68,44 %.

prispévek & o prispévek & o v 5012 pobiral amary kasdy mési
164 505 214 960 roce pobiralo v priiméru kazdy mésic
T prispévek na bydleni 164 505 osob a doplatek na
bydleni 41 471 osob. Do roku 2016 vzrostl pocet

doplatck #t doplatek # osob pobirajicich tyto davky na 214 960,

41 471 i 64 125 i resp. 64 125.

2006 2015 Z Setfeni provedeného v roce 2006 vyplyva, Ze

v CR existovalo 310 socialné vyloucenych lokalit,
ve kterych Zilo 80 tisic lidi. Z nasledujiciho Setfeni
z roku 2015 vyplyva, 7e v CR existovalo jiz

606 socialné vyloucenych lokalit, ve kterych Zilo
115 tisic lidi. Dalsi Setfeni nebyla provedena.




I. Uvodni informace

Jednim z nejvétsich socidlnich problémil v soucasnosti v Ceské republice (dale také ,CR“) je
socialni vylouéeni® rGiznych skupin obyvatel. Socidlnim vylouéenim jsou ohroZeni nejen lidé
na ubytovnach a v azylovych domech, mladi po odchodu z détskych domovd, seniofi,
dlouhodobé nezaméstnani, obéti domaciho nasili, lidé Zijici v nevyhovujicich bytovych
podminkach a zdravotné postizeni, ale i nizkopfijmové domdcnosti. Absolutni formu
socidlniho vylouceni pak predstavuje bezdomovectvi. Socidlni vylouceni se nejviditelnéji
projevuje existenci socidlné vylouéenych lokalit (dale také ,SVL“)2. Pocet téchto lokalit se od
roku 2006 do roku 20153 zvysil z 310 na 606, pficemZ pocet obyvatel Zijicich v SVL vzrostl
z 80 tisic na 115 tisic. Nejvyraznégj$i byl tento problém v Usteckém kraji, kde v roce 2015 Zilo

v SVL pres 40 tisic osob, coz predstavovalo tfetinu vSech osob Zijicich v takovychto lokalitach
v celé CR.

’

Zamezit socidlnimu vylouceni je cilem socidlniho zaclenovani. Socidlnimu zacleriovani
napomaha podpora zejména v oblastech zaméstnanosti, bydleni, vzdélavani, zdravotni péce,
rodiny a poskytovani socidlnich sluzeb. Zajisténi bydleni je v odpovédnosti jedince, nikoli statu.
Kazdy jedinec ma vSak dle mezindrodnich smluv o lidskych pravech a zakladnich svobodach
pravo na pfiméfenou Zivotni uroven, kterd zahrnuje i bydleni. Kvalita bydleni a jeho
dostupnost jsou jedny z ukazatell Zivotni Urovné spolecnosti. Ztrata bydleni ma znacné
socialni dopady a ve svém dUsledku vede aZ k socidlnimu vylouceni.

Do feseni problematiky podpory bydleni nizkopfijmovych ¢i jinak ohroZzenych skupin obyvatel

je zapojena cela fada subjekt(, blize viz schéma €. 1.

Schéma €. 1: Zapojeni subjekti do podpory bydleni nizkopFijmovych ¢i jinak ohroZenych
skupin obyvatel
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Zdroj: graficky zpracoval NKU.

1 Dle § 3 pism. f) zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se socidlnim vylou¢enim rozumi ,vyclenéni

osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoZnost se do néj zapojit v dusledku nepfiznivé socidlni situace”.

Za socialné vylou¢enou lokalitu se v materialu Analyza socidiné vyloucenych lokalit v CR povazuje lokalita, kde
prispévku na Zivobyti) a kde tyto osoby obyvaji fyzicky ¢i symbolicky ohraniceny prostor.

Aktudlngj$i informace nejsou k dispozici. Zdroj: Analyza socidiné vyloucenych lokalit v CR; Praha,
GAC spol. s.r.o. 2015. Analyza socidlné vylouc¢enych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektu pisobicich
v této oblasti; Praha, GAC spol. s.r.o. 2006.



Ke kontrole NKU byly vybrany intervence MPSV, UP CR a UV CR?, které pomahaji Fesit oblast
bydleni nizkopfijmovych ¢i jinak ohroZenych skupin obyvatel. ZpQsob vybéru intervenci ke
kontrole je popsan v pfiloze ¢. 1. NKU pfi kontrole posuzoval €innost kontrolovanych osob
v ramci téchto intervenci (ddle také , kontrolované intervence®):

e socialni prace — nastaveni a metodické Fizeni vykonu socidlni prace ze strany MPSV
a ¢innosti souvisejici s vykonem socialni prace pracovniki UP CR v rdmci poskytovani
doplatku na bydleni;

e socialni sluzby — nastaveni a fizeni poskytovani socidlnich sluzeb souvisejicich s bydlenim,
tj. azylovych dom(, dom0 na p0l cesty, nocleharen, terénnich programi, socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, nizkoprahovych dennich center a odborného
socidlniho poradenstvi (dale také ,,souvisejici socidlni sluzby“), ze strany MPSV;

e prispévek na bydleni a doplatek na bydleni — nastaveni a fizeni poskytovani prispévku
a doplatku na bydleni ze strany MPSV a UP CR5;

e podpora lokalit pfi feseni socidlniho vylouéeni — nastaveni, fizeni a vykon ¢innosti UV CR,
resp. jeho odboru Agentury pro socialni zaclenovani (dale také ,Agentura“), v oblasti
bydleni, a to ve vybranych lokalitach, kde se nachazeji SVL.®

NKU pfi kontrole posuzoval zejména nastaveni, fizeni a funkénost systémovych intervenci
realizovanych MPSV, UV CR a UP CR v oblasti podpory bydleni nizkopFijmovych &i jinak
ohrozenych skupin obyvatel jako nedilné soucasti politiky socidlniho zaclefiovani. Pfitom
ovéroval, zda kontrolované intervence pfispély k pInéni cil(i politiky socidlniho zaclefiovani
a k efektivnimu feseni pficin socidlniho vylouceni nebo ohroZeni socidlnim vyloucenim. Oblast
kontroly kromé pfimé Cinnosti predstavujici vykon intervenci ze strany kontrolovanych osob
zahrnovala na systémové urovni i rozdéleni kompetenci a odpovédnosti zapojenych subjekt(
v oblasti bydleni nizkopfijmovych ¢&i jinak ohrozenych skupin obyvatel. Dale NKU posoudil
vzajemnou soucinnost kontrolovanych osob, sledovani a vyhodnocovani dopadi
kontrolovanych intervenci a nastaveni a plnéni cildi Koncepce socidlniho bydleni Ceské
republiky 2015-2025 (dale také ,Koncepce SB“), Strategie boje proti socidlnimu vylouceni
2011-2015 (dale také ,SBSV 2011-2015“) a Strategie boje proti socidlnimu vylouceni
2016-2020 (dale také ,SBSV 2016-2020“).

Kontrolovany objem financnich prostfedk( na Urovni systému za obdobi od ledna 2012 do
¢ervna 2017 ¢inil 65,1 mld. K¢&. V obdobi 2012—-2016 bylo vyplaceno na prispévek a doplatek
na bydleni 54,3 mld. K&, na dotace na podporu vykonu socidlni prace 0,5 mld. K¢, na dotace na

4 Dalsi intervence stat realizuje prostfednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj a Statniho fondu rozvoje
bydleni, které nebyly v kontrolni akci & 17/02 kontrolovanymi osobami. NKU se nicméné jejich &innosti
v oblasti bydleni zabyval napf. v kontrolni akci ¢. 15/18.

5 Kontrole nebyla podrobena administrace (pfiznéni a vypldceni) pfispévku a doplatku na bydleni. Kontrola se
uskuteénila na Generalnim Feditelstvi UP CR, na krajskych pobockach v Ostravé a v Usti nad Labem a také na
kontaktnich pracovistich v Litvinové a v Ostravé.

& Cinnost Agentury v oblasti socialniho za¢lefiovani Ize rozdélit na aktivity na centralni Grovni (pfiprava
a monitoring strategii boje proti socidlnimu vylouceni, podil na nastaveni ¢erpani z prostfedkd fondl Evropské
unie, metodicka Cinnost, vybér lokalit ke spolupréci, identifikovani dobré praxe a prenaseni poznatkl z lokalit
na narodni Uroven) a na intervenéni ¢innost v lokalitach, kde pUsobi (podil na analyze SVL v lokalité, definice
potreb obyvatel SVL, ¢innosti lokalniho partnerstvi a pracovnich skupin, tvorba, implementace a vyhodnoceni
strategického planu socialniho zacleriovani, poskytovani projektového poradenstvi, hodnoceni dopadu
¢innosti). Kontrolovdna byla ¢innost Agentury na lokalni Grovni v lokalitich Litvinov, Stéti, Ostrava
a Osoblazsko, dopady jejich intervenci a jeji spoluprace s Usteckym a Moravskoslezskym krajem.



podporu poskytovani souvisejicich socialnich sluzeb 4,3 mld. K¢ a na cCinnost Agentury
souvisejici s oblasti bydleni 0,2 mld. K&. V obdobi od ledna 2017 do ¢ervna 2017 bylo
vyplaceno na prispévek a doplatek na bydleni 5,8 mid. K¢.

Za Ucelem porovnani systému slouZiciho pro zajisténi socialniho bydleni v CR se systémy
vjinych zemich oslovil NKU v radmci mezindrodni spoluprace nejvy$si kontrolni instituce
Slovenské republiky a Rakouské republiky. Podrobné jsou vysledky této spoluprace popsany
v kapitole IV. a v pfiloze ¢. 4.

Pozn.: Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni G¢inném pro kontrolované
obdobi.

Il. Shrnuti a vyhodnoceni

Stavajici podpora v oblasti bydleni nizkopfijmovych ¢&i jinak ohrozenych skupin obyvatel
realizovand v podobé kontrolovanych intervenci neprispiva k efektivnimu rfesSeni pfricin
socialniho vylouceni nebo ohrozeni socialnim vyloucenim.

Podpora ze strany MPSV je zaloZena zejména na poskytovani prispévku na bydleni
a doplatku na bydleni. Tyto narokové davky sice pomadhaji snizovat pocet osob ohroZenych
chudobou nebo materidlni deprivaci tim, Ze kompenzuji nedostatek pfijmu, a v jistych
pripadech tak zabranuji socidlnimu vylouceni, ale nepodporuji fesSeni pric¢in jeho vzniku.
Kontrolované intervence maji ve svém stavajicim nastaveni a fizeni nedostatky, které snizuji
jejich efektivnost. NKU vyhodnotil, Ze kontrolované intervence mohou pfispét k feseni pficin
socialniho vylouceni nebo ohrozeni socialnim vylou¢enim pouze za predpokladu, ze bude
zménéno jejich nastaveni, dojde k jejich vzajemnému provdzani a budou v synergii
s podporou finanéné dostupného bydleni.

Kontrola intervenci rovnéZz ukdazala nedostatky v jejich monitoringu a nasledném
vyhodnocovani jejich dopadi. NKU proto doporucuje, aby bylo iniciovano ze strany MPSV
nastaveni a méreni takovych ukazatelli, které umozZni pravidelné vyhodnocovat ucinnost
jednotlivych intervenci i jejich vliv v oblasti sociadlniho vylouceni a socidlniho bydleni.

1. Podpora v oblasti socialniho bydleni

Socialni bydleni neni v €R upraveno samostatnym pravnim predpisem. Zakladni atributy
systému socidlniho bydleni, napf. samotny pojem socidlniho bydleni a cilova skupina
obyvatel, pro které ma byt socidlni bydleni uréeno, nejsou vymezeny a neni vytvoren
jednotny systém podpory.

V soucasné dobé je do feseni problematiky bydleni nizkopFijmovych ¢&i jinak ohroZzenych
skupin obyvatel zapojena cela fada subjektt jak na Urovni statni spravy, tak i na drovni
samospravy. Mezi tyto subjekty jsou rozdéleny kompetence, a tedy i odpovédnost za
problematiku bydleni nizkopfijmovych skupin obyvatel. Tato odpovédnost vsak neni
v nékterych pfipadech jednoznacné stanovena a uplatnovana.

7 Zahrnuje finanéni prostfedky statniho rozpoé&tu a fond( Evropské unie (projekty ¢. €Z1.04/3.2.00/47.00001,

CZ1.04.3.2.00/90.00001 a €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_030/0000605).



Za ucelem zmény stavajiciho stavu a vytvoreni jednotného systému socialniho bydleni
zpracovalo MPSV Koncepci socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025, kterou v roce
2015 schvalila vidada CR. Zakladnim predpokladem pro naplnéni cilé této koncepce je prijeti
pravni Gpravy k socidlnimu bydleni. Do doby ukonéeni kontroly NKU nebyl predlozeny navrh
zakona o socialnim bydleni a o prispévku na bydleni pfijat.

Ze strany kontrolovanych osob nebyl vytvofen Ucinny a efektivni zplisob sledovani, méreni
a vyhodnocovani dostupnych informaci, ktery by umozZnil provadét analyzy dopadu
realizovanych intervenci v oblasti podpory bydleni nizkopfijmovych ¢i jinak ohrozenych
skupin obyvatel napfi¢ CR.

2. Socidlni prace

Pro vykon socidlni prace v oblasti pomoci v hmotné nouzi nejsou v obecné zavaznych
pravnich predpisech pro socialni pracovniky UP CR a socidlni pracovniky obecnich ufadi
jednoznacné vymezeny kompetence. Tento stav predstavuje riziko nesystematického
a nekoordinovaného pristupu ke klientovi, ktery se nachazi v nepfiznivé situaci, coi je
v pfimém rozporu s tucelem socialni prace.

MPSV v letech 2015 a 2016 vyplatilo krajim a obcim dotace na podporu vykonu socialni
prace v celkové vysi 550 mil. K¢, a to se strategickym cilem zejména dosahnout optimalniho
poctu socidlnich pracovnikli na obecnich a krajskych uradech. Tyto dotace vsak k vyrazné
zméné v celkovém poctu socidlnich pracovnikii neprispély. V roce 2016 jejich skutecny stav
dosahoval 28 % poctu stanoveného MPSV jako optimalni.

Ackoli je MPSV spravcem informacniho systému, jehoz soucasti je i modul pro socialni praci,
mélo omezené moznosti pro analyzu dat v oblasti socidlni prace provadéné socialnimi
pracovniky obecnich Gfadd i UP CR. Tento stav predstavoval riziko pro spravnost
strategického rozhodovani o zptisobu jejiho zajisténi.

UP CR sice postupné navysil pocty svych pracovniki, presto viak nedoslo k dlouhodobému
navyseni poctu vykonanych socialnich Setfeni. Nizky pomér provedenych socialnich Setieni
ve vztahu k poctu vyplacenych davek je spojen s vys$Sim rizikem neopravnéné vyplacenych
financnich prostredk.

3. Socidlni sluzby

MPSV vyplatilo krajim na podporu souvisejicich socialnich sluzeb v obdobi 2012-2016
celkem 4,3 mld. KE. MPSV jako spravce rozpoctové kapitoly i pres existenci dostupnych
informaci nevyhodnocovalo efektivnost dotaci, které poskytlo na podporu poskytovani
socidlnich sluzeb, a nehodnotilo ani pfinos téchto dotaci pro reseni otazek bydleni
nizkoptijmovych i jinak ohrozenych skupin obyvatel.

NKU na zakladé dostupnych informaci ovéfil, Ze nejvice dotaci na poskytovani souvisejicich
socialnich sluzeb MPSV vyplatilo krajlim, do kterych byl kaZdoro¢né vyplacen nejvétsi pocet
a objem doplatki na bydleni a ve kterych byl i nejvétsi pocet pfijemci této davky.

4. Prispévek na bydleni a doplatek na bydleni
Vyplaceni prispévku na bydleni a doplatku na bydleni, na které v obdobi 2012-2016 MPSV

vewvs

vynalozilo 54,3 mld. K¢, je nejvyraznéjSim nastrojem, kterym MPSV prispiva k reSeni bytové
nouze obcanl. Tyto davky nemaji motivacni ani preventivni charakter. Jejich primarnim



cilem je pomoci udrzet osoby v bydleni. Pfrestoze MPSV postupné upravuje a zpfisiuje
podminky pro vznik naroku na uvedené davky a pro jejich vysi, pretrvavaji v pravni apravé
moznosti pro naduZivani poskytované podpory. UP CR reagoval na nedostate¢nost pravni
Upravy vydanim internich predpisu, které tuto situaci ¢astecné kompenzuji.

5. Cinnost Agentury v oblasti bydleni

Na zakladé usneseni vlady CR byla pfi UV CR zfizena Agentura pro socidlni zaélefiovani.
Zpusob zajisténi ¢innosti Agentury ve vztahu k jejimu postaveni, plsobnosti ¢i financovani
je nesystémovy. V oblasti spoluprace Agentury a lokalnich partnerl (obce a ostatni subjekty)
nedoslo k jednoznaé¢nému vymezeni prav a povinnosti jednotlivych stran. Spoluprace lokalit
s Agenturou je zaloZena na principu dobrovolnosti. Agentura navic nedisponuje Zadnymi
pravomocemi ani kompetencemi a nemuZe ovlivnit provadéni opatfeni stanovenych ve
strategickych planech socidlniho zaclefiovani v oblasti bydleni, za které jsou odpovédni
lokalni partnefi. Zajem lokalit o spolupraci s Agenturou od roku 2012 postupné klesa.

Spoluprace Agentury s fidicim organem Integrovaného regiondlniho operacniho programu
nebyla dostatecna, coz ohrozuje efektivnost intervenci Agentury na lokalni trovni, Cerpani
penéznich prostiedkd z Integrovaného regiondlniho operacniho programu i operacniho
programu Zaméstnanost, a tedy smysl celého koordinovaného pftistupu k SVL.

v

NavrZena opatieni v oblasti bydleni byla realizovana jen z ¢asti a tento stav pfinasi riziko, Ze
identifikované potreby obyvatel SVL nebudou feSeny. Vzhledem k platné pravni upravé
a zpusobu nastavené spoluprace vsak odpovédnost za feseni pfic¢in a dopadt socialniho
vylouceni na lokalni trovni lezi na obcich a dalSich zapojenych subjektech.

lll. Skutecnosti zjiSténé pfi kontrole

1. Systém socialniho bydleni

Na rozdil od mnoha dal3ich statd Evropské unie (dale také ,EU“) neni v CR socialni bydleni
vymezeno 7adnym pravnim predpisem. Z tohoto ddvodu neni v CR ani stanovena cilova
skupina, na kterou je socialni bydleni zaméreno, resp. kritéria pro posouzeni naroku na socialni
bydleni.

Stavajici podpora v oblasti bydleni nizkopfijmovych ¢i jinak ohroZenych skupin obyvatel
zahrnuje fadu jednotlivych opatfeni®, ktera jsou v kompetenci riznych subjekt( statni spravy,
samospravy i soukromého sektoru (viz niZe). Tato opatreni jsou upravena v samostatnych
pravnich predpisech a chybi jejich vzajemna provazanost. Odpovédnosti zapojenych subjektd
nejsou v mnoha pripadech jednoznacné stanoveny.

V gesci MPSV? je socidlni péce a dalsi otdzky socidlni politiky, napf. socidlni sluzby a socidlni
prace nebo prispévek a doplatek na bydleni. Pfi MPSV byla zfizena Komise pro socialni
zacleniovani, ktera je stalym poradnim, iniciativnim a koordinacnim orgdnem ministra prace

Investicni nastroje bytové politiky statu (podporované byty, ndjemni byty, socialni byty), investi¢ni nastroje
socidlniho bydleni spolufinancované z fond( EU (infrastruktura pro poskytovani socialnich sluzeb, socialni
bydleni, snizeni energetické narocnosti budov), neinvesti¢ni nastroje socidlniho bydleni spolufinancované
z fondl EU (socidlni sluzby, koordinovany pfistup k socialné vylou¢enym lokalitdm) a dale davky, socialni
sluzby a socialni prace financované ze statniho rozpoctu.

Podle zadkona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky.



a socialnich véci v oblasti socialni politiky se zamérenim na boj proti chudobé a socialnimu
vylouceni vé. implementace politiky CR a EU v oblasti socidlniho zaclefiovani. MPSV je
organem pomoci v hmotné nouzi (ddle také ,,PHN“) a statni socidlni podpory (dale také ,SSP“).
Poskytuje Ufadu prace CR prostiedky statniho rozpoctu (dale také ,SR“) na vyplaceni davek
SSP a PHN. MPSV dale poskytuje ze SR krajlim ¢i pfimo poskytovatelim socidlnich sluzeb
Ucelové dotace na podporu poskytovani socidlnich sluzeb a od roku 2015 poskytuje obcim
a krajam také dotace na podporu vykonu socidlni prace. MPSV je fidicim organem (dale také
,RO“) operaéniho programu Zaméstnanost (déle také ,0PZ“), ze kterého jsou podporovany
mj. neinvesti¢ni aktivity v oblasti socialniho zaclenovani.

Do gesce Ministerstva pro mistni rozvoj (dale také ,MMR") je svérfena politika bydleni, v rdmci
které MMR realizuje zejména investi¢ni podporu a poskytuje dotace na bydleni v ramci
programu Podpora bydleni (napt. vstupni a pecovatelské byty). V plsobnosti MMR je i Statni
fond rozvoje bydleni (déle také ,,SFRB“). MMR je RO Integrovaného regiondliniho operac¢niho
programu (dale také ,IROP“), ze kterého jsou podporovany mj. investi¢ni aktivity v oblasti
socialniho bydleni. V tomto opera¢nim programu byly v souladu s cili Koncepce SB zajistény
financni prostfedky na vystavbu, rekonstrukci, nakup a demolici bytovych domu pro socidlni
bydleni. PFimo na pofizeni bytl, bytovych domu a nebytovych prostor pro potreby socidlniho
bydleni byly z IROP vyhla$eny v obdobi od &ervna 2016 do doby ukonéeni kontroly NKU vyzvy
¢. 34, 35, 80 a 81 s celkovou alokaci 3 528,7 mil. K&, Z téchto vyzev nebyly do doby ukonéeni
kontroly NKU ¢erpény prostiedky!!.

Za obdobi let 2012-2016 bylo na podporu bydleni nizkoptijmovych ¢i jinak ohroZenych skupin
obyvatel vyplaceno z kapitoly MPSV 59,1 mld. K¢ a z kapitoly MMR a z prostfedkt SFRB
2,1 mld. K¢, tedy celkem 61,2 mld. KC. Nejvétsi ¢ast prostredk(l byla vyplacena na prispévek
a doplatek na bydleni (88,6 %), na vystavbu a pofizeni bydleni pfipadl podil jen ve vysi 3,5 %,
blize viz graf €. 1.

10 7droj: aplikace MS2014+, informace aktudlni ke dni 14. 6. 2017.
1 Tj. u 2ddného schvaleného projektu nebyl uzaviten pravni akt.



Graf ¢. 1: Podily prostiedkti vyplacenych ze SR na kontrolované intervence a na podporu
vystavby a porizeni bydleni pro nizkopfijmové i jinak ohroZzené skupiny obyvatel

24% 11%

\

7,0% = MPSV - pfispévek na bydleni

0,9 %

= MPSV - doplatek na bydleni

MPSV - socidlni prace

22,3% MPSV — souvisejici socialni sluzby

= MMR - vystavba podporovanych bytu
66,3 %

SFRB - vystavba socialnich a ndjemnich
bytl, vystavba a pofizeni bydleni
mladym lidem

Zdroj: data MPSV, MMR a SFRB; graficky zpracoval NKU.

Pfi UV CR zfidila vldda CR vroce 2008 jako jeden zjeho odbor(i Agenturu pro socidlni
zaclefiovani s cilem snizovani a eliminace socialniho vylouceni v SVL prostfednictvim tvorby
a realizace komplexnich lokdlnich strategii. Agentura plsobi mj. v oblasti bydleni, socialnich
sluzeb a socialni prace. Cile a Ukoly, které Agentufe uloZila vidda CR, spoéivaji zejména
v metodické a koordinacni podpofe integracnich proces( v lokalitach s vyskytem SVL, pficemz
odpovédnost za realizaci konkrétnich opatfeni nesou ve vét$iné pripadd lokalni partnefi'?.
Agentura neni koordinacnim orgdnem v oblasti politiky socidlniho zaclefiovani a socidlniho
bydleni na narodni drovni a nedisponuje vici dalSim subjektim Zadnymi pravomocemi.

Cinnost MPSV v oblasti podpory bydleni nizkop¥ijmovych ¢&i jinak ohrozenych skupin obyvatel
spociva zejména v metodickém Fizeni a nastaveni podminek pro poskytovani financnich
prostfedkl. Ani Agentura neni subjektem, ktery by bydleni pro nizkopfijmové ci jinak ohrozené
skupiny obyvatel pfimo zajistoval. Realizatory konkrétnich opatieni jsou kraje, obce, UP CR,
nestatni neziskové organizace aj.

Kraje, obce a hl. mésto Praha pecuji dle pfislusnych pravnich pfedpisi!® o viestranny rozvoj
svého Uzemi a o potfeby svych ob¢and. Obcim a hl. méstu Praze je déle svéfen ukol**
v samostatné plsobnosti peCovat o vytvareni podminek pro uspokojovani potfeb svych
obcanl mj. v oblasti bydleni. Tento kol neni zZddnym pravnim predpisem bliZze specifikovan.
Dle hodnoceni MPSV uvedeného ve Strategii socidlniho zacleriovani 2014-2020: ,, Tento stav
se projevil ve velmi rozdilnych pfistupech obci k této oblasti. Obce pri uspokojovdni potreb
obcanu nejvice ohroZenych socidlnim vyloucenim v mnoha pfripadech svoji roli neplini
s poukazem na své ekonomické moznosti.”“ V souvislosti s kontrolovanymi intervencemi kraje

12 Napt. predstavitelé obce, Policie CR, obecni policie, UP CR, zastupci NNO, $kolska zafizeni, vlastnici bytového
fondu a provozovatelé ubytoven.

13 Ustanoveni § 1 zdkona ¢&. 129/2000 Sh., o krajich, ustanoveni § 2 zadkona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich,
a ustanoveni § 2 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

14 Ustanoveni § 35 odst. 2 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, a ustanoveni § 16 odst. 3 zakona €. 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze.



zejména zajistuji dostupnost socialnich sluzeb a urcuji jejich sit, obecni Gfady obci s rozsifenou
plGsobnosti (dale také ,ORP“), povéFené obecni Gfady (dale také ,POU“) a Ujezdni uFady
zajistuji vykon socidlni prace.

UP CR je subjektem, ktery v souvislosti s bydlenim nizkopfijmovych &i jinak ohrozenych skupin
obyvatel pini zejména tkoly v oblastech SSP a PHN. UP CR rozhoduje o pFiznani ptispévku
a doplatku na bydleni, provadi jejich vyplatu a kontroluje jejich ¢erpdni. Kromé cinnosti
spojenych s administraci ddvek vykondvaji pracovnici UP CR socialni praci a jsou také povinni
aktivné vyhledavat osoby, které se nachdazeji v hmotné nouzi nebo jsou ohrozeny hmotnou
nouzi. Na strategickém rozhodovani a fizeni podpory v oblasti socialniho bydleni se nepodili.

Strategické a koncepcni materialy v oblasti socidlniho bydleni

Jeden z prostrfedkl fizeni a koordinace podpory socidlniho bydleni pfedstavuji strategické
a koncepéni materialy. V kontrolovaném obdobi byly v platnosti nasledujici strategické
materidly souvisejici se socidlnim bydlenim, které zpracovaly MPSV a Agentura a schvalila
vlada CR:

e Strategie boje proti socidlnimu vylouceni 2011-2015, schvalena v roce 2011;

e Koncepce prevence a Feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020,
schvalena v roce 2013;

e  Strategie socidlniho zacleriovani 2014—-2020, schvélena v roce 2014;

e Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb na rok 2015 a Koncepce socidlniho bydleni
Ceské republiky 2015-2025, oba materialy byly schvéleny v roce 2015;

e Strategie boje proti socidInimu vylouceni 2016—2020 a Ndrodni strategie rozvoje socidlnich
sluZeb na obdobi 2016-2025 (dale také ,,NSRSS“), materidly byly schvaleny v roce 2016.

Ke kontrole NKU byly vybrany: Koncepce SB, SBSV 2011-2015 a SBSV 2016-2020.

Koncepce SB a navrh zdkona o socidlnim bydleni

PfedloZeni ndvrhu komplexniho rfeSeni problematiky socialniho bydleni bylo nejdfive ukolem
MMR?®, To ve spolupraci s MPSV v roce 2013 predloZilo do meziresortniho pfipominkového
Fizeni jako ndvrh pozadovaného fe$eni koncepci socialniho bydleni CR. Po obdrZeni zasadnich
pfipominek byl termin pro predloZeni tohoto dokumentu vladé CR posunut do 31. 1. 2014.
Finalni dokument viadé CR predloZen nebyl a vznesené pripominky nebyly vyporadany.
Pocatkem roku 2014 vlada CR Ukolem pFedlozit komplexni névrh fe$eni socidlniho bydleni
povéfila MPSV'8, Za spolugestory byli uréeni MMR a ministr pro lidska prava, rovné pfileZitosti
a legislativu (dale také ,,MLP“). MPSV zpracovalo Koncepci SB a navrhlo v ni novy systém
socialniho bydleni véetné urceni roli a ukold jednotlivych subjektl. MPSV pfi zpracovani
Koncepce SB nerozpracovalo specifické cile do konkrétnich opatfeni, nevytvofilo plan
implementace a pro monitorovani plnéni cili nestanovilo indikatory. MPSV tak pfi tvorbé
Koncepce SB nevychdazelo z Metodiky pfipravy verejnych strategii, prestoze mu to uklada
usneseni vlady CR (dale také ,UV“) ze dne 2. kvétna 2013 €. 318, k Metodice pfipravy vefejnych
strategii.

MMR, Svaz mést a obci CR a daldi subjekty byly s navrzenou Koncepci SB v rozporu z diivodu
napf. naruSeni nezdvislosti a samostatnosti obci, definovani cilové skupiny nebo

15 Koncepce bydleni Ceské republiky do roku 2020 z roku 2011.
16 UV ze dne 12. bfezna 2014 &. 153, o Pldnu nelegislativnich kol viddy na zbyvajici &dst 1. pololeti 2014
a o Prehledu nameétd pro Plan nelegislativnich tkold viddy na 2. pololeti 2014.
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problematického vyhrazeni dostupnych a socialnich byt pfi developerské vystavbé v pravni
Upravé. Presto vladda CR tuto koncepci svym usnesenim v Fijnu 2015 schvalila®’.

Zakladnim predpokladem pro vznik nového systému socidlniho bydleni je dle Koncepce SB
pfijeti zdkonné normy. Navrh zdkona o socidlnim bydleni a o pfispévku na bydleni, ktery
predlozilo MPSV do vnéjsiho pfipominkového fizeni v roce 2016, byl v souladu se schvalenou
Koncepci SB. V rdmci vnéjsiho pripominkového fizeni k ndvrhu tohoto zdkona obdrzelo MPSV
celkem 775 pfipominek, na jejichZ zakladé doslo k zasadnim Upravam navrhu tohoto zakona.
Napf. byla zrusena povinnost obci Ucastnit se systému socidlniho bydleni, ze systému byly
vypustény dostupné byty, krizové bydleni v ramci socidlni sluzby azylovy dim jiz nebylo
soucasti systému a UP CR se mél systému Gcastnit pouze v souvislosti s nové konstruovanym
prispévkem na bydleni, nikoli jiZ jako subjekt nahrazujici nezicastnéné obce. MPSV predlozilo
upraveny navrh zakona o socialnim bydleni a o pfispévku na bydleni viadé CR v Gnoru 2017
ata jej v bfeznu 2017 schvalila. Nasledné ho predlozila k projednani Poslanecké snémovné
Parlamentu CR. Do doby ukonéeni kontroly NKU zékon o socidlnim bydleni a o pfispévku na
bydleni nebyl pfijat!®. Splnéni Koncepce SB je zavislé na pfijeti zdkona o socidlnim bydleni
v podobé, v jaké byl navrien v Koncepci SB. Vzhledem k tomu, 7e vlada CR do Poslanecké
snémovny Parlamentu CR predloZila ndvrh zakona o socialnim bydleni a o pfispévku na bydleni
v podobé, ktera jiz neodpovida systému navrienému v Koncepci SB, je Fada aktivit'®, k jejichz
realizaci MPSV v minulosti pfistoupilo, ohroZena z hlediska jejich kontinuity ¢i udrZitelnosti
a jejich nedokonceni mlze predstavovat neucelné vynalozené prostiedky. PInéni jednotlivych
cili Koncepce SB je ohroZeno i dalSimi zjisténymi skutec¢nostmi.

Strategie boje proti socidlnimu vylouceni

Zmocnénec pro lidska pravaZ® povéfil Agenturu vypracovanim SBSV 2011-2015. NavrZend
opatfeni SBSV 2011-2015 tykajici se oblasti bydleni a socidlnich sluzeb byla stanovena
v intencich stavajiciho pravniho ramce a navazovala na jiz dfive viddou CR schvalené koncepéni
a strategické dokumenty. Pfi formulaci cili, priorit a opatfeni SBSV 2011-2015 nekladla
Agentura dlraz na méfitelnost jejich pInéni. Nastavené indikatory neumoznovaly vyhodnotit
vyvoj v oblasti boje proti socidlnimu vylouéeni a nasledné dopad splnéni opatfeni na plnéni
strategického cile. Indikatory mély podobu indikator( vystupu, resp. vysledku, ale nesledovaly
jejich kvalitu i redlné vyuziti vystupQ. V ptipadech, kdy se na opatfeni podilelo vice aktérf,
nebyly jednoznaéné stanoveny ukoly, Cinnosti, pravomoci a kompetence jednotlivych
gestoru/spolugestord. Pro priority a opatfeni byly stanoveny konec¢né terminy plnéni, avsak
nebyl nastaven harmonogram cinnosti, zpisob a Cetnost monitorovani. VétSina opatreni
SBSV 2011-2015 v oblasti bydleni a socialnich sluzeb nebyla zcela splnéna.

Agentura byla MLP?! povéfena vypracovanim i navazujici SBSV 2016-2020. V této strategii
Agentura k oblasti bydleni konstatovala, Ze situace socialné vyloucenych obyvatel se od roku
2011 nezlepsila, naopak pokracoval rist poctu SVL a rozsifil se segment substandardniho
ubytovani. Pres kvalitativni posun ve zpracovani SBSV 2016-2020, napf. ve zpracovani

7 UV ze dne 12. Fijna 2015 &. 810, o Koncepci socidlniho bydleni Ceské republiky na léta 2015 aZ 2025.

18 podle Koncepce SB mél byt zdkon o socidlnim bydleni G¢inny od 1. 1. 2017.

19 Napf. zfizeni systemizovanych mist, zpracovani metodik souvisejicich se zdkonem o socidlnim bydleni,
realizace projektu SocidIni bydleni — metodickd a informacni podpora v oblasti socidlnich agend z OPZ.

20 kol zpracovat SBSV 2011-2015 byl uloZen zmocnénci pro lidska prava UV ze dne 14. ¢ervna 2010 ¢&. 462,
k Vychodiskim strategie boje proti socidlnimu vylouceni.

21 kol vypracovat SBSV 2016—2020 byl uloZen MLP UV ze dne 23. Gnora 2015 &. 133, ke Zprdvé o napliiovdni
Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi let 2011 aZ 2015.
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indikator(i, pretrvavaji pfi nastaveni opatreni souvisejicich s bydlenim obdobné nedostatky
jako u SBSV 2011-2015. Pouze u tti z 25 opatfeni souvisejicich s bydlenim, socidlnimi sluzbami
a socialni praci byly stanoveny zavazné milniky pribézného plnéni, nebyly viak v danych
terminech splnény. U ostatnich 22 opatfeni byl stanoven pouze kone¢ny termin plnéni, kterym
je konec roku 2020.

Sledovani a vyhodnocovani informaci

Nezbytnym predpokladem efektivniho Fizeni politiky socidlniho za¢lefiovani v oblasti bydleni
je také vyhodnocovani realizovanych opatreni a jejich dopadl na makrourovni. MPSV jako
gestor socialni politiky monitoruje napt. vysi poskytnutych dotaci na socialni sluzby a socidlni
praci jednotlivym pfijemclim a pocet a objem vyplacenych pfispévkl a doplatk(i na bydleni,
pficem? v tomto pfipadé vyuZiva data zadand UP CR do informacnich systémG?2. Z kontroly
NKU viak vyplynulo, Ze i kdyZz MPSV mUZe prostfednictvim informaénich systém, kterych je
spravcem, disponovat celou fadou dalSich udajud (napt. udaje o poctu a struktufe prijemcl
ddavek; poctu a strukture osob, jimz byla poskytnuta socidlni sluzba; o kapacité poskytovanych
socialnich sluzeb; o strukture klient( socidlni prace), nevyuziva je pro analyzy a nevyhodnocuje
dopady kontrolovanych intervenci v oblasti bydleni (viz body ¢. 2—-4).

MPSV i Agentura vyuZivaji ke své Ccinnosti dvé analyzy SVL?® zpracované externim
dodavatelem, jejichZ vystupem byly mj. mapy SVL z let 2006 a 2015. Mapy SVL predstavuji
jediny zdroj dat a informaci o SVL, ktery ma statni sprava k dispozici. Tyto mapy jsou ale
poplatné dobé svého vzniku, neaktualizuji se a s postupujicim ¢asem neodrazi redlny stav
socialniho vylouceni v CR, napF. z dGvodu, Ze socialni vylouéeni je spojeno s problematikou
velké migrace (zejména kvili dostupnosti bydleni), SVL se rozpadaji na mensi celky a socidlné
vyloucenych osob pfibyva. MPSV i Agentura, jako subjekty kompetentni v oblasti sociadlniho

vylouceni a zacleriovani, pribézné nesledovaly ménici se pocet SVL a osob v nich Zijicich
a nemély tak aktudlni informace o stavu tohoto problému.

Pro MPSV pfitom mapy SVL slouzi jako podklad pro nastaveni vyzev z operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost (dale také ,,OP LZZ“) a OPZ a rovnéz jsou vyuzivany i dalSimi
subjekty k zacileni vyzev z operacnich program(, pop¥. jinych dotacnich titult. Agentura z map
SVL Cerpa data a informace o SVL mimo lokality svého plsobeni. Na mapu SVL z roku 2015
byla také navazdna mozZnost spoluprace lokalit s Agenturou v ramci koordinovaného pfistupu
k socidlné vylou¢enym lokalitam (dale také , KPSVL"), blize viz kapitola €. 5. Vlastni pfehledy i
mapy SVL si Agentura nezpracovava.

2. Socidlni prace

Systematickd socidlni prace s klientem, ktery se nachdzi v tizivé Zivotni situaci a hrozi mu ztrata
urcité kvality Zivotni Urovné, predstavuje zakladni nastroj pomoci klientovi a prevence ¢i feSeni
socialniho vylouceni. MPSV vydalo na podporu socialni prace socialnich pracovnikd krajskych

22 Aplikace OKcentrum, aplikace OKnouze/OKsluzby.
3 Analyza socidlné vyloucenych lokalit v CR; Praha, GAC spol. s.r.o. 2015. Analyza socidlné vyloucenych
romskych lokalit a absorpcni kapacity subjekti plsobicich v této oblasti; Praha, GAC spol. s.r.o. 2006.
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a obecnich uradd 550 mil. Ké%*, tj. 0,9 % z financniho objemu vyplaceného na kontrolované
intervence v obdobi 2012—-2016.

Pravni Gprava

Cinnosti socidlnich pracovniki jsou v obecné roviné uvedeny vzakoné & 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. V nékolika dalSich pravnich predpisech jsou tyto cinnosti dale
rozpracovany pro konkrétni problematiku (napt. pro socidlné-pravni ochranu déti). Socialni
prace neni upravena samostatnym pravnim pfedpisem.

Agenda pomoci v hmotné nouzi véetné souvisejici socidlni prace byla od roku 2012 pfevedena
z obecnich ufad na UP CR. Dle zdkona ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ¢innosti
socialni prace souvisejici s pomoci v oblasti bydleni vykonavaji socidlni pracovnici UP CR
a zéroverl obdobné ¢&innosti maji vykonavat socidlni pracovnici obecnich ufadd ORP, POU
a Ujezdnich aradu. Zakon vsak nestanovuje jednoznacné, za jaké situace s klientem pracuje
socialni pracovnik obecniho tfadu & UP CR ani v jakém rozsahu je tato prace vykonavana.

UP CR navic nemél v obdobi 2012-2016 vymezeny konkrétni postupy a zavazné kompetence
v oblasti socidlni prace. Minimalni standard rozsahu sociédlni prace UP CR v kontextu zakona
o pomoci v hmotné nouzi byl stanoven az instrukci MPSV od 1. 1. 2017, nicméné absenci
zakonné Upravy tato instrukce nemUze nahradit.

Od roku 2012 pfipravuje MPSV zdkon o socidlnich pracovnicich s cilem vyjasnit pojeti socidlni
prace, podpofit odborny status socidlniho pracovnika a zajistit kontrolu respektovani odborné
zdlivodnénych pravidel vykonu socidlni prace. MPSV vytvofilo a Legislativni radé vlady CR
v roce 2016 predlozilo vécny ndvrh zdkona o socialnich pracovnicich. Z divodu nutnosti jeho
dopracovani a opétovného predlozeni do vnéjsiho pfipominkového fizeni a s ohledem na
volby do Poslanecké snémovny Parlamentu CR konané v ¥ijnu 2017 pozadala ministryné prace
a socialnich véci v dubnu 2017 o zru$eni tohoto tkolu, éemuz vldda CR vyhovéla.

Metodicka a Fidici ¢cinnost MPSV

MPSV vykon socidlni prace fidi a kontroluje. Pfi své metodické ¢innosti se zaméruje primarné
na krajské urady, které pak metodicky vedou obecni Ufady. MPSV nesleduje a nevyhodnocuje
vykon socialni prace z hlediska kvality a efektivity. Nema k tomu nastaven jednotny a ovéreny
systém ani potiebné informace. MPSV prostrednictvim krajskych ufadd sleduje pouze pocet
socialnich pracovnik( a pocet jimi obslouzenych klient(i na jednotlivych krajskych a obecnich
Uradech. MPSV nesleduje Udaje o poctech socidlnich pracovnikd UP CR ani o poctech jimi
vykonanych socidlnich Setfeni. Informace o provedené socialni préci jsou shromazdovany
v modulu Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika v aplikaci OKnouze/OKsluzby. Tento
modul je plné funkéni od roku 2014 a je pfistupny socialnim pracovnikim obecnich uradd
a UP CR. Pro socidlni pracovniky krajskych Ufadd v ramci jejich spravniho Gzemi byl piistup do
modulu zprovoznén v roce 2016. Pracovnici MPSV do doby ukonceni kontroly do tohoto
modulu pfistup neméli. Vzhledem ktomu, Ze MPSV nemélo pfimy pfristup k informacim
a datim obsaZzenym ve zminéném modulu, nemohlo z néj podle své potreby generovat
napf. anonymizované pirehledy o vykonané socidlni praci, jejim charakteru ani o poctu
socialnich pracovnika.

24 Socidlni prace na krajskych a obecnich Ufadech je standardné financovéna v ramci pfispévku na vykon statni
spravy v prfenesené pusobnosti, ktery poskytuje Ministerstvo vnitra, resp. Ministerstvo financi. Pomérnou
Cast prispévku pripadajici na socialni praci vsak nelze vydislit.
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MPSV vyhodnotilo, Ze pocet socidlnich pracovnikd na krajskych a obecnich uradech ORP, POU
a Ujezdnich uradech neni dostatecny, a jako optimadlni stanovilo pocet 5203 pracovnikd.
PouZity zplisob pro stanoveni optimalniho poctu socidlnich pracovnikG?® je dle NKU
nedostatecny. MPSV napt. nestanovilo standard socialni prace na drovni socialnich pracovnikt
krajskych a obecnich uradl, ktery by definoval i dalS$i vykonové ukazatele (napf. pocet
¢lovékohodin pro rlizné kategorie klientli dle naroc¢nosti jejich pfipadd). Nelze tak objektivné
stanovit, jakého optimalniho poctu socidlnich pracovniki ma byt na jednotlivych krajskych
a obecnich urfadech dosazeno.

MPSV poskytuje od 1. 1. 2015 na zajisténi Cinnosti socidlni prace krajim, ORP a povérenym
obcim uUcelovou dotaci ze SR. Strategickym cilem MPSV je pfitom zejména dosazZeni
optimalniho poctu sociadlnich pracovnik(i na obecnich a krajskych uradech. Z tohoto dlivodu
jsou finanéni prostfedky uréeny zejména na osobni ndklady?®. MPSV v Koncepci SB
predpokladalo, Zze na podporu vykonu socialni prace alokuje ro¢né alespon 674 mil. K¢, ve
skutecnosti vSak v roce 2015 alokovalo a nasledné i vyplatilo jen 250 mil. K¢, v roce 2016 pak
300 mil. K. Dle udajli predlozenych MPSV nedoslo mezi lety 2014-2016 k vyrazné zméné
celkového poctu socidlnich pracovnikud. Tento pocet se ve vsech tfech letech pohyboval kolem
1,5 tisice. V roce 2016 skutecny pocet socialnich pracovnik(i na krajskych a obecnich Uradech
dosahoval 28 % poctu stanoveného MPSV jako optimalni.

V roce 2016 obslouzili socidlni pracovnici krajskych a obecnich tfadd v celé CR celkem
210 128 klientl, coz predstavovalo oproti roku 2015 pokles o 34 537 klientd, tj. o 14 %.
MPSV nem(zZe bez pfistupu k informacim napf. o skladbé klient(i, narocnosti jejich pfipadd
anebo poctu clovékohodin, v nichz se socidlni pracovnici vénovali pfislusSnym pfipadim,
vyhodnotit pokles poc¢tu obslouzenych klientt z hlediska jeho pri¢in a dopadu.

Socialni pracovnici UP CR

UP CR se od roku 2012 potykal v rdmci agendy nepojistnych socidlnich davek? se znaénym
personalnim podhodnocenim. Tento stav byl umocnén vzrlstajicim poctem a objemem
vyplacenych p¥ispévkl a doplatk( na bydleni. Situace se promitla do &innosti UP CR v podobé
nizkého poctu vykonanych socidlnich Setfeni. Ta pfitom predstavuji zakladni metodu socialni
prace UP CR. Od roku 2014 proto UP CR na useku nepojistnych socidlnich davek pocet
pracovnikd (socidlnich i referent(l) etapovité navySuje. Béhem prvni etapy (2014) doslo
k navyseni o 600 systemizovanych mist, béhem druhé etapy (2015) o 300 systemizovanych
mist a béhem treti etapy (2017) o 300 systemizovanych mist.

Soucasné s persondlnim posilenim na Useku nepojistnych socialnich davek UP CR v roce 2014
zcca 650 na pfriblizné 800 mist obsazenych socidlnimi pracovniky doslo ke skokovému
navyseni poCtu vykonanych socidlnich Setfeni souvisejicich s doplatkem na bydleni. Toto
navyseni vSak bylo pouze kratkodobé a od fijna 2014 do ¢ervna 2015 pocet vykonanych
socidlnich Setfeni opét postupné klesal az na Uroven z prosince 2013. Od ¢ervna 2015 pocet
vykonanych socidlnich Setfeni dale mirné klesa, a to navzdory dalSimu personalnimu posileni

25 Optimalni pocet socidlnich pracovnikl vychazi z celkového poétu obyvatel nebo z poétu klientd ve spravnim

obvodu, pfipadné se ddle upravuje s ohledem na vyskyt SVL ¢i vysoké nezaméstnanosti.

Viz ptiloha €. 1 k pfikazu ministryné ¢. 19/2015 ve znéni dodatku ¢. 1: Metodika ministerstva prdce a socidlnich
véci pro poskytovdni pfispévku na vykon socidlni prdce (s vyjimkou agendy socidlné-prdvni ochrany déti)
formou dotace ze statniho rozpoctu krajiim, obcim s rozsifenou pusobnosti, hl. m. Praze, obcim s povérenym
obecnim uradem a vojenskym ujezdim.

Soucasti nepojistnych socidlnich davek jsou davky SSP a davky PHN.

26

27

14



v kvétnu 2015 na cca 900 mist obsazenych socialnimi pracovniky. Celkovy trend poctu
realizovanych socialnich Setfeni za obdobi prosinec 2013 aZ cerven 2017 je tak klesajici. Pred
realizaci socidlnich Setfeni upfednostrioval UP CR administraci vyplaceni doplatku na bydleni.

Graf €. 2: Pocet realizovanych socialnich Setfeni a pocet vyplacenych doplatkti na bydleni od
prosince 2013 do ¢ervna 2017
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Zdroj: UP CR, http://mpsv.cz/cs/15912; graficky zpracoval NKU.

Nové vytvorena systemizovana mista socidlnich pracovnik( a referentd méla byt rozdélovana
v rdmci kraj@ dle vytizenosti, tj. v zavislosti na poctu vyplacenych davek. Kontrolou NKU viak
bylo zjisténo, ze UP CR nerozdélil nova systemizovana mista na Useku nepojistnych socidlnich
davek z druhé etapy personalniho posileni dle poctu vyplacenych doplatkd na bydleni.
Napf. kraje Liberecky a Karlovarsky mély pfi fadoveé stejném poctu systemizovanych mist vyssi
pocet vyplacenych doplatkli na bydleni nez kraje Pardubicky a Plzerisky nebo Kraj Vysocina.
Ackoli mél Liberecky kraj v roce 2014 z téchto péti krajli nejvice vyplacenych doplatkd na
bydleni, mél zdrovern nejmensi pocet systemizovanych mist. Navic v Libereckém kraji nebyl
mezi lety 2014 a 2016 pocet systemizovanych mist navySen. Oproti tomu ostatnim z téchto
péti kraji byly pocéty systemizovanych mist navySeny, ackoli pocty vyplacenych doplatk( na
bydleni klesly.

Jako optimalni pomér mezi poétem realizovanych socialnich Setfeni?® a poctem vyplacenych
davek PHN stanovil UP CR hodnotu 30 %. Kontrolou bylo zji§téno, Ze v obdobi prosinec 2013%
az Cerven 2017 dosahoval skuteény pomér mezi poctem realizovanych socidlnich Setfeni
a poctem vyplacenych doplatk( na bydleni hodnot od 2 % do 12 %. Ze vSech provedenych
Setfeni (socidlnich i v misté) souvisejicich s doplatkem na bydleni bylo za obdobi kvéten 20153°
az Cerven 2017 dosaZzeno uspor ve vysi 6,6 mil. K&, coZ je 1 %o z objemu vyplacenych doplatk(
na bydleni. Dosazena pfima finanéni Uspora je velmi nizk3, ale provedena Setfeni generujii jiné
efekty, napf. nepfiznani davky na zakladé vykonaného Setfeni, navic maji i preventivni funkci.

28 Do roku 2015 byla $etfeni v misté soucasti socialnich $etfeni. Samostatné je UP CR vykonava od ledna 2015

a sleduje od brezna 2015. Setfeni v misté slouzi k ovéfeni naroku na davku PHN. Socialni $etfeni mohou
vykondavat pouze socidlni pracovnici. Setfeni v misté mohou vykondvat jak socialni pracovnici, tak i referenti.
Pfed timto datem nemél UP CR data o poctu vykonanych socialnich $etieni k dispozici.

Pfed timto datem nemél UP CR data o dosazenych Usporach k dispozici.

29
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3. Socialni sluzby

Pravni uprava

Poskytovani socialnich sluzeb upravuje zakon o socidlnich sluzbach. Ustanoveni tohoto zakona
jsou podrobnéji upravena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach. Dle zakona o socidlnich sluzbach MPSV fidi a kontroluje
poskytovani socidlnich sluzeb. Obecni ufady ORP a krajské ufady koordinuji poskytovani
socidlnich sluZzeb na svém Uzemi. Kraje ve spolupraci s obcemi zjistuji potfeby poskytovani
socialnich sluzeb, zpracovavaji stfrednédoby plan jejich rozvoje, zajistuji jejich dostupnost
a urcuji jejich sit. Socidlni sluzby poskytuji subjekty, jez ziskaly opravnéni k jejich poskytovani.

MPSV zpracovalo a vladé CR v zaFi 2016 predloZilo novelu zadkona o socialnich sluzbach. Novela
méla za cil optimalizovat, zpfehlednit a zjednodusit systém socidlnich sluzeb, jeji pomoci mélo
dojit i k naplnéni nékterych specifickych cilG stanovenych v NSRSS. Vlada CR pfisludny navrh
zakona schvadlila v bfeznu 2017 a predloZila jej ke schvaleni Poslanecké snémovné Parlamentu
CR. Do doby ukoné&eni kontroly viak zakon schvélen nebyl.

Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou financovdny ze SR, z Uhrad klientd, z regionalnich rozpoctu, z prostredk
fond(l EU, ze zdrojl verejného zdravotniho pojisténi, z pfispévkd na péci a z dalSich zdrojq,
napft. z dard.

MPSV poskytuje na financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhd
a forem socidlnich sluzeb dva typy uUcelové dotace ze SR. Poskytuje ucelovou dotaci na
podporu poskytovani socidlnich sluzeb celostatniho ¢i nadnarodniho charakteru, a to pfimo
jejich poskytovatellim. Dale poskytuje ucelovou dotaci na podporu poskytovani socidlnich
sluzeb v souladu se stfednédobymi plany rozvoje socidlnich sluzeb jednotlivych kraju.
U tohoto typu dotace doslo v pribéhu kontrolovaného obdobi ke zméné zplsobu jejiho
poskytovani a k pfeneseni rozhodovaci pravomoci a odpovédnosti:

e Do 31.12.2014 poskytovalo MPSV dotaci poskytovateldm socidlnich sluzeb, a to ve
spoluprdci s kraji prostfednictvim jejich rozpoctl. Poskytovatelé socidlnich sluzeb
podavali zadosti o dotaci krajliim. Kraje nasledné podavaly MPSV souhrnnou Zzddost
o dotaci, kam mj. uvadély navrh vySe dotace a seznam socidlnich sluzeb, na které byla
dotace pozadovana. Uvedené Cinnosti kraje vykonavaly v pfenesené plisobnosti. Kontrolu
plnéni podminek poskytnuté dotace u poskytovatelll socidlnich sluzeb provadélo MPSV,
kraje se na ni jen podilely. VySe dotace se pro kazdy kraj stanovovala dle tzv. smérného
Cisla’™.

e 0Od1.1.2015 poskytuje MPSV dotaci krajam na zakladé jejich Zadosti, ktera obsahuje mj.
pozadovanou vysi dotace a popis zplsobu rozdéleni a Cerpani dotace. Kraj obdrzené
dotace pouZivd na zajisténi socialnich sluzeb, které jsou zarazeny v jeho siti socidlnich
sluzeb. Tyto prostifedky jsou poskytovany formou dotace poskytovateliim socialnich
sluzeb, prispévku zfizené prispévkové organizaci nebo prostrednictvim verejné zakazky.

31 Smérné ¢islo stanovovalo MPSV pro kaidy kraj na zakladé celkového roéniho objemu prostfedkd
rozpoctovanych v zavazném ukazateli pro pfislusny rozpoctovy rok, zpracovaného stiednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb, poctu vyplacenych prispévkl na péci a jejich finanéniho objemu, poctu
poskytovatel( socialnich sluZeb, ktefi byli zapsani v registru, a na zakladé jejich kapacit a kapacit socidlnich
sluZzeb poskytovanych ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce. Smérna Cisla se kazdy rok ménila.
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Kontrolu dodrZeni podminek poskytnuté dotace u poskytovatelll socidlnich sluzeb
provadéji kraje. MPSV provadi kontrolu dodrieni podminek poskytnuté dotace pouze
u kraji. Uvedené cinnosti kraje vykonavaji v samostatné pusobnosti. Vysi dotace
jednotlivym krajim stanovuje MPSV maximalné ve vysi procentniho podilu®? kraje na
celkovém ro¢nim objemu prostredkt vyclenénych ve SR na podporu socidlnich sluzeb pro
prislusny rozpoctovy rok.

Z vysledkd kontroly NKU vyplyva, Ze zmé&nou zplisobu poskytovani dotace nedolo k zasadnim
zméndm ve strukture podporenych poskytovanych souvisejicich socidlnich sluzeb. MPSV
v obdobi 2012-2016 na podporu souvisejicich socidlnich sluzeb poskytlo celkem
4 305 298 219 K¢. Ze vsech souvisejicich socialnich sluzeb bylo nejvice podporovdno odborné
socialni poradenstvi a azylové domy (viz graf ¢. 3).

Graf €. 3: Podily souvisejicich socidlnich sluzeb na celkovém objemu vyplacenych dotaci na
podporu poskytovani souvisejicich socialnich sluzeb v letech 2012-2016

= azylové dom
14,6 % Y Y

27,1 % o
= domy na pul cesty

nizkoprahova denni centra

16,4 % nocleharny

= 2

53%

= odborné socidlni poradenstvi

= socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
6,1% s détmi

27,8 % I
terenni programy

Zdroj: MPSV; graficky zpracoval NKU.

S vyjimkou roku 2013 objem dotaci vyplacenych na podporu souvisejicich socidlnich sluzeb
meziro¢né rostl. Celkové vroce 2016 vyplaceny objem vzrostl na 1119 mil. K¢ oproti
677 mil. K¢ v roce 2012, tj. 0 65 %. Obecné Ize konstatovat, Ze nejvice penéznich prostredk
bylo vyplaceno tém krajim, které se potykaly se socidlnim vylouc¢enim nejvice. Vyjimkou byly
dva kraje. Karlovarsky kraj, kterému MPSV vyplatilo podprimérny objem dotaci, ackoli
problém se socidlnim vyloucenim zde byl priamérny, a Zlinsky kraj, kterému MPSV vyplatilo
pramérny objem dotaci, i kdyZ problém se socidlnim vylouc¢enim zde byl minimalni.

Monitorovaci a vyhodnocovaci ¢innost MPSV

MPSV sleduje, kolik penéinich prostredkd z poskytnuté dotace obdrzeli jednotlivi
poskytovatelé sociadlnich sluzeb na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb podle jedinecnych
identifikator(. K tomuto Ucelu vyuZiva jednak navrh rozdéleni a Cerpani dotace, ktery je
soucasti krajskych Zadosti o dotaci, jednak pribéziné a konecné prehledy o ¢erpani dotace.
Soucasné MPSV provozuje aplikaci OKsluzby registr, ve které jsou evidovani vsichni
poskytovatelé socialnich sluzeb, jsou zde obsazeny i Udaje o druzich poskytovanych socidlnich

32 procentni podil kazdého kraje je uveden v pfiloze zdkona o socidlnich sluzbach, byl stanoven jako priimér

smérnych Cisel prislusného kraje za roky 2012, 2013 a 2014 a je ucinny od 1. 1. 2015.
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sluzeb, jejich identifikatory, Udaje o kapacitach téchto sluzeb, o jejich cilovych skupinach apod.
Tato aplikace vSak poskytuje jen informace o aktualnim stavu a neumoznuje jejich zpétné
generovani.

MPSV jako spravce rozpoctové kapitoly meélo soustavné vyhodnocovat efektivnost
vynakladani vydajd na ucelovou dotaci na podporu poskytovani socidlnich sluzeb.
Shromazdované informace MPSV vyhodnocovalo pouze z pohledu, zda nedoslo u nékteré
socialni sluzby k neodtvodn&nému vykyvu v jejim financovani. NKU z dat poskytnutych MPSV
ke kontrole zjistil, Ze existovaly rozdilné pristupy jednotlivych kraji k reSeni otadzek bydleni
nizkopfijmovych ¢i jinak ohrozenych skupin obyvatel prostfednictvim souvisejicich socidlnich
sluzeb. MPSV tyto rozdily vlastni ¢innosti nevyhodnocovalo a nemohlo urdit, ktery z téchto
pristupl je efektivnéjsi.

Z dat MPSV vyplyva napft. to, Zze v obdobi 2012-2016 v krajich s nejmensi mirou socidlniho
vylouceni bylo v rdmci souvisejicich socidlnich sluzeb podporovano z dotaci MPSV nejvice
odborné socialni poradenstvi. Naopak v krajich s nejvétsi mirou socidlniho vylouceni byly
podporovany predevsim azylové domy. Azylové domy tesi aktualni potfebu bydleni a nasledky
nepriznivé socialni situace osob a naopak pfilis nepfispivaji k efektivnimu feseni pfFicin
socidlniho vylouceni ¢i ohrozeni socidlnim vylou¢enim. Vyjimku z uvedeného pravidla
predstavoval Zlinsky kraj, ktery tak velky problém se socidlnim vylouc¢enim nemél, a presto
nejvice podporovanou souvisejici socialni sluzbou byly azylové domy (viz pfiloha ¢. 2).
V Olomouckém kraji bylo ke dni 25. 1. 2017 poskytovano prostfednictvim azylovych domu
a domu na pul cesty témér tolik l10GZek jako v kraji Moravskoslezském, pfitom v Olomouckém
kraji bylo na podporu téchto dvou sluzeb pouZito z dotaci MPSV o polovinu méné prostredku
nez v kraji Moravskoslezském.

4. Prispévek na bydleni a doplatek na bydleni

Pfispévek na bydleni je jednou z ddvek statni socidlni podpory, které upravuje zakon
¢.117/1995 Sb., o statni socialni podpore. Doplatek na bydleni je jednou z davek pomoci
v hmotné nouzi, které upravuje zdkon o pomoci v hmotné nouzi. MPSV je nadfizenym
organem UP CR, ktery prispévek a doplatek na bydleni administruje a vyplaci. MPSV Fidi
a kontroluje jeho ¢innost a rozhoduje o odvolani proti jeho rozhodnuti. Prispévek a doplatek
na bydleni jsou financovany ze SR zrozpoctové kapitoly MPSV. MPSV na mésiéni bazi
monitoruje pocet a objem vyplacenych prispévkl a doplatk(l na bydleni. Pravidelné avsak
nesleduje a nevyhodnocuje pocet a strukturu prijemcl téchto davek, i kdyz pristup k témto
informacim ma. V obdobi 2012-2016 bylo vyplaceno na ptispévek na bydleni 40,6 mld. K¢ a na
doplatek na bydleni 13,7 mld. K¢. Ro¢ni objem prostfedkU vyplacenych na tyto davky vzrostl
ze 7,4 mld. K¢ v roce 2012 na 12,2 mld. K¢ v roce 2016, tj. 0 65 %. Primérny mésicni pocet
prijemcl vzrostl v pfipadé prispévku na bydleni ze 164 505 osob v roce 2012 na 214 960 v roce
2016 a v pripadé doplatku na bydleni ze 41 471 osob v roce 2012 na 64 125 v roce 2016.
Podrobny prehled o objemu vyplacenych prispévkl a doplatki na bydleni a o primérném
mésicnim poctu jejich pfijemct v letech 2012-2016 uvadi graf . 4.
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Graf ¢. 4: Objem vyplacenych prispévki a doplatkd na bydleni a priimérny mésicni pocet
jejich prijemct v letech 2012-2016
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Zdroj: data MPSV; graficky zpracoval NKU.
Pozn.: primérny mésicni pocet pfijemcl prispévkl a doplatkli na bydleni za rok 2016 — primér za leden
a Cervenec roku 2016.

Na prispévek na bydleni ma ndrok vlastnik nebo ndjemce bytu, ktery je v byté prihlasen
k trvalému pobytu, jestlize jeho ndklady na bydleni presahuji ¢astku soucinu rozhodného
pFijmu v rodiné3? a koeficientu 0,30, resp. 0,35 na Gzemi hl. mésta Prahy. Narok na doplatek
na bydleni ma osoba nachdazejici se v hmotné nouzi. Primarné se mlze jednat o vlastnika bytu
nebo jinou osobu, ktefi uzivaji byt, jestlize by jejich pfijem po uhradé odlvodnénych nakladud
na bydleni snizenych o vyplaceny ptispévek na bydleni zvyseny o vyplaceny pfispévek na
zivobyti byl nizsi nez Castka Zivobyti. Ddle mize mit ndrok na doplatek na bydleni vlastnik
rekreacni stavby, osoba zZijici v ¢asti bytu, v ubytovacim zatizeni nebo v jiném nez obytném
prostoru, popr. osoba ubytovand v pobytovych socialnich sluzbach.

Poskytovani prispévku a doplatku na bydleni pfispiva ke snizovani poctu lidi ohrozenych
chudobou nebo materidlni deprivaci. Vyplaceni téchto narokovych davek nicméné nemize
reSit pri¢inu problému. Poskytované davky pouze udrzuji dany stav a prostfednictvim
navysovani pfijmu lidi brani jejich padu do chudoby a ztraté bydleni, popf. jejich socidlnimu
vylouceni. Platnda pravni Uprava je navic nastavena tak, Ze osoba bez pfijmi ma narok na vyssi
prispévek a doplatek na bydleni nez osoba s vlastnimi ptijmy, protoze pfijem osoby se
zohledniuje pfi vypoctu téchto ddvek a kone€nou vysi ddvky snizuje. Soucasné se prispévek
i doplatek na bydleni vyplaci po neomezenou dobu. Tyto skutecnosti snizuji motivaci k ziskani
ekonomické sobéstacnosti pfi reSeni otazek bydleni.

MPSV v pribéhu kontrolovaného obdobi pfipravilo navrhy zménovych zakon, jejichz cilem
bylo zpfisnéni podminek pro poskytovani pfispévku a doplatku na bydleni. Nékteré navrhy
vSak nebyly béhem legislativniho procesu schvaleny, jiné sice schvaleny byly, ale po ¢ase byly
opét zruseny, napft.:

e 0Od1.1.2012 bylo mozné prispévek i doplatek na bydleni poskytovat oprdvnéné osobé
maximalné po dobu 84 kalendarnich mésica v pribéhu poslednich 10 let. Na zdravotné

33 Rodinou se rozumi opravnéna osoba a s ni spoleé¢né posuzované osoby —viechny osoby ptihlasené k trvalému

pobytu v daném byté.
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postizené osoby uZivajici bezbariérovy byt a domacnosti tvofené pouze seniory starSimi
70 let se ¢asové omezeni vyplaty téchto davek nevztahovalo. Toto ¢asové omezeni bylo
s uc¢innosti od 1. 1. 2015 u obou davek zruseno.

Schvalovacim procesem zakona €. 98/2017 Sb.3* neproslo ustanoveni o motivaénim planu.
Jeho ucelem mélo byt zefektivnéni postupu k nalezeni standardniho bydleni v bytech.
Mélo se jednat o stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych
podminek a opatfeni, kterych mélo byt pfi feSeni socidlni a bytové problematiky osoby
dosaZzeno. Tento ndstroj mél navazovat na jiz ucinnou Upravu v zakoné o pomoci
v hmotné nouzi, kterd zahrnuje povinnost osoby aktivné si hledat pfimérené bydleni.

Od 1. 1. 2015 do 31. 5. 2017 bylo pfiznani doplatku na bydleni do ubytovaciho zafizeni
v ramci pfipadu hodného zvlastniho zfetele podminéno ,,souhlasem obce”. Od 1. 6. 2017
byla tato podminka nahrazena ,, doporucenim obce”.

Pfes aktivitu MPSV pretrvavaji v zakoné o statni socidlni podpore a vzakoné o pomoci
v hmotné nouzi nedokonalosti, v dusledku kterych je moiné pobirat vyssi davky, nez by
odpovidalo naroku dle skute¢né situace, napr.:

Prispévek na bydleni je nastaven tak, Ze je vyplacen i osobam a rodinam, které maji trvalé
pobyty nahldasené na rozdilnych adresach, nicméné Ziji ve skutecnosti ve spolecné
domadcnosti na jedné adrese. Timto postupem ziskaji narok na pfispévek na bydleni
i osoby, kterym by v pfipadé stejného trvalého bydlisté narok nevznikl, pfipadné vznikl,

ces

ale v mensi vysi v dlsledku zapocitani pfijmu vSech osob Zijicich ve spoleéné domacnosti.

Vyse prispévku na bydleni se stanovuje na zakladé skutec¢nych nebo normativnich nakladu
na bydleni. Normativni naklady jsou stanoveny zakonem o statni socidlni podpore podle
poctu osob v domdcnosti a poctu obyvatel obce. Skutecné naklady vSak mohou byt nizsi
nez normativni. Zdkon o statni socialni podpore uvadi pouze vysi tzv. srovnatelnych
nakladd pro vlastnickou nebo druzstevni formu bydleni a nakladd na pevna paliva. Vyse
najemného a nakladl na plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim bytu zastropovana
neni. Za situace, kdy neexistuje cenova mapa naklad( na bydleni, existuje riziko umélého
navySovani jednotlivych slozek naklad( na bydleni az do vysSe celkovych normativnich
nakladd. V praxi si mohou Zadatelé ucelové navysit zalohové platby napt. za sluzby nebo
elektrickou energii, ¢imz jim vznikne narok na pfispévek na bydleni, ktery mohou pobirat
po dobu tfi ¢tvrtleti, tedy do doby vyuctovani zaloh.

Doplatek na bydleni se stanovuje na zakladé odlvodnénych nakladd na bydleni
maximalné do vyse v misté obvyklé. Zdkon o pomoci v hmotné nouzi pouze odkazuje pfi
stanoveni obdobnych nakladl na bydleni u viastnické nebo druzstevni formy bydleni na
srovnatelné naklady stanovené v zakoné o statni socidlni podpofe a uvadi zplsob
stanoveni prokazatelné nezbytné spotireby energii. Jinak vySe v misté obvykld upravena
neni. Za situace, kdy neexistuje cenova mapa naklad(i na bydleni, existuje riziko umélého
navysSovani jednotlivych slozek ndkladd na bydleni. Nedostatecnost pravni Upravy vyresil
UP CR tak, 7e za GU€elem sjednoceni postupu pro stanovovani vyée doplatku na bydleni
vydal s Ucinnosti od 1. 4. 2015 interni Postup pfi uréeni v misté obvyklého ndjemného pro
systém ddvek pomociv hmotné nouzi. S ucinnostiod 1. 6. 2017 vydal instrukci, jejiz pfiloha

34 7ékon ¢&. 98/2017 Sb., kterym se méni zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich

v

predpist, a zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpisd, (U¢inny od
1.6.2017).

20



obsahuje postup vypoctu v misté obvyklé vyse naklad( souvisejicich s bydlenim (vodné,
sto¢né, ustfedni vytapéni). V misté obvykla vySe ndkladl na energie se stanovuje ve
spoluprdci s Energetickym regulacnim Grfadem.

5. Cinnost Agentury v oblasti bydleni

Postaveni a plisobnost Agentury

Pfestoze md Agentura vykonavat Cinnosti v rdmci socidlniho zaclenovani véetné bydleni,
nedisponuje plsobnosti a odpovédnosti v této oblasti na zakladé pravniho predpisu ani
7adnymi pravomocemi a kompetencemi viigi ostatnim partnerdm. Cinnost Agentury je dale
limitovana jejim postavenim v rdmci systému veFejné spravy (je organizaéni jednotkou UV CR)
a faktem, Ze je existenéné omezena na dobu urcitou (aktudlné dle UV ¢. 31 ze dne 18. 1. 2016%°
pouze do roku 2022).

Z kontroly ddle vyplyvd, Ze ¢innost Agentury v oblasti bydleni a souvisejicich socidlnich sluzeb
je zavisla na financénich prostredcich z evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl (dale
také ,ESIF“)%®, coZ s sebou pFindsi celou fadu rizik. Na ¢innost v oblasti bydleni a souvisejicich
socialnich sluzeb cerpala Agentura prostfredky zejména v ramci projektli OP LZZ a OPZ, ze
kterych byly v kontrolovaném obdobi hrazeny zejména osobni ndaklady?’, tj. pracovnici
Agentury. Vétsina pracovnich pozic Agentury je navic omezena délkou trvani téchto projektd,
coz muUze byt limitujicim faktorem pfi jejich obsazovani, zajisténi kvality a kontinuity prace
a budovani a rozvoje know-how Agentury. V pfipadé ztraty financnich zdroju z ESIF tak
Agentura prestane byt schopnd vykonavat svou Cinnost, pripadné by se podstatné zvysily
naroky na SR.

Spoluprace s lokalitami

Vybérovy proces lokalit ke spolupraci byl v kontrolovaném obdobi nastaven zplsobem, ktery
nemusel zajistit vybér takovych lokalit, ve kterych byla intervence Agentury nejvice potiebna:

e Pravidla vybéru lokalit ke spoluprdci byla Agenturou nastavena tak, Ze favorizovala
v bodovém hodnoceni lokality, které se v pfihlasce (resp. dotazniku) zavdazaly k realizaci
vétSiho poctu integracnich opatreni. Agentura pfitom nema néstroje k tomu, aby pozdé;ji
lokalitu k realizaci téchto opatreni priméla.

e Hlasovani ¢lent Monitorovaciho vyboru Agentury o vybéru lokalit nebylo transparentni,
nebot neobsahovalo zdlvodnéni vybéru lokality.

35 UV ze dne 18. ledna 2016 &. 31, k Vyhodnoceni ucinnosti intervenci Agentury pro socidlni za¢lefiovdni od doby

jejiho vzniku do soucasnosti a k informaci o pldnované realizaci individudlnich systémovych projekti v letech

2016 az 2022.

Cinnost Agentury byla od jejiho vzniku financovéna ze statniho rozpoctu v rdmci kapitoly 304 — Ufad viddy

Ceské republiky. Od roku 2010 se zdroje financovéni Agentury rozsitily o prostiedky z fond EU a od roku

2014 o prostredky z fondl Evropského hospodaiského prostoru. V roce 2016 prostredky z ESIF tvorily jiz

témér 75 % z celkového objemu prostfedkd alokovanych Agenture.

37V soulasnosti je ¢&innost Agentury v oblasti bydleni, resp. souvisejicich socidlnich sluZeb, financovéna
z projektu Systémoveé zajisténi socidlniho zacleriovdni na roky 2016—2020 z OPZ, pficemz na Uhradu osobnich
naklad je rozpoctovano 86 % z celkovych financ¢nich prostifedki projektu a na nakup sluzeb ptipada 10 %.
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e Obce, na jejichz GUzemi se vyskytuji SVL, se mohou od roku 2015 zapojit do tzv.
koordinovaného pfistupu k socialné vylou¢enym lokalitdm?®®. Agentura vSak v rdmci KPSVL
kapacitné omezila spoluprdci s lokalitami, které nejsou uvedeny na mapé SVL z roku 2015,
a to maximalné na 10 % z celkového poctu lokalit zahrnutych do KPSVL. Pfitom v letech
2012-2014 lokality, které se prihlasily ke spolupraci s Agenturou a nebyly obsaZzeny na
predchozi mapé SVL z roku 2006, tvofily cca 42 % z celkového poctu prihlasenych. Existuje
tedy riziko, Ze lokality neuvedené v mapé SVL z roku 2015 se z dlivodu takto nastavené
hranice a z toho vyplyvajici nizké Sance na pfijeti ke spolupraci s Agenturou vibec do
vybérového procesu nepfihlasi. Mapa SVL z roku 2015 je staticky dokument a v ¢ase se
neméni, tudiZ nemusi s postupujicim ¢asem odrazet redlny stav socidlniho vylouceniv CR.
Agentura tak vyznamné omezila okruh lokalit, se kterymi mlZe v ramci KPSVL
spolupracovat.

Graf €. 5: Vybér lokalit ke spolupraci s Agenturou v letech 2008-2017

70

60

50
=
= .
< 40 W Vybrané
E lokality
9 30 B NeUspésné
a

lokalit
20 Y

Ptihlasené
I I lokality
0 nill (Y | [

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1

o

Zdroj: Agentura pro socialni zaclefiovani; graficky zpracoval NKU.

Pozn.: Zapocitany jsou pouze lokality, jejichz prihlasky byly do 30. 6. 2017 projednany Monitorovacim vyborem
Agentury. V roce 2009 a 2013 se vybér lokalit neuskutecnil. V roce 2015 se uskutecnily dva vybéry, pficemz
jedna lokalita se pfihlasila do obou; v grafu je zapocitana pouze jednou.

Zajem lokalit*® o spolupraci s Agenturou od roku 2012 postupné klesa (viz graf €. 5). Tento
trend pokracoval i po roce 2015, kdy bylo lokalitdim umozinéno v rdmci KPSVL cerpat
prostiedky z ESIF ve zvyhodnéném reZzimu. To mlze negativné ovlivnit i splnéni cile projektu
Systémové zajisténi socidlniho zacleriovdni, z kterého je ¢innost Agentury spolufinancovana.
Agentura ma v ramci tohoto projektu do konce roku 2020 nastavit komplexni a G¢inné mistni
politiky socialniho zaclefiovani v 70 spolupracujicich lokalitach. Intenzivni komplexni podpora
Agentury pfitom standardné trva tfi roky. Do 30. 6. 2017 poskytla Agentura v rdmci KPSVL
komplexni podporu 45 lokalitam. Pouze 11 z téchto 45 lokalit nebylo jiz v minulosti pfijemcem
podpory. Agentura je oproti planu ve zpoidéni. V roce 2017 navic dochazelo k ruseni
planovanych vyzev IROP, co? m(Ze motivaci lokalit ke spolupraci dale snizovat. NKU
vyhodnotil, Ze KPSVL neni nastaven tak, aby motivoval lokality ke spolupraci s Agenturou, a to

3 Jedna se o systémovy nastroj, jehoZ cilem je zaji$téni adresnosti, koordinace, konzistence a synergie sady

mistnich opatfeni socialni integrace zaloZenych na lokdlnich potrebach, ktera budou realizovana
prostfednictvim specifického mechanismu financovani z prostredkd ESIF.

Lokalita je chapana jako: obec, mésto, svazek/sdruzeni obci nebo mikroregion. V pribéhu kontrolovaného
obdobi dochazelo ke zménam nékterych podminek pro prihlasovani lokalit: napf. minimalni doporuceny
pocet obyvatel lokality (2012-2014: 3 tis. obyvatel, 2015 — fijen 2016: 5 tis. obyvatel, listopad 2016-2017:
3 tis. obyvatel) nebo komplexnost intervence (poZadavek na ochotu obce intervenovat ve vice oblastech).
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prestoZe stale existuji lokality potykajici se vyznamné s problematikou socialniho vylouceni, ve
kterych Agentura do doby ukonceni kontroly nepUsobila (viz pfiloha €. 3).

Spoluprace Agentury s lokalitami byla zaloZzena na zdsadé dobrovolnosti. Agentura v obecné
roviné proces této spoluprace metodicky upravovala, nicméné konkrétni pravidla a podrobné
postupy mély byt vidy nastaveny pro konkrétni spolupraci s danou lokalitou,
napr. prostfednictvim uzavieného memoranda o spoluprdci ¢i schvdleného strategického
pldnu socidlniho zaélefiovani (dale také ,SPSZ“)*. BIliZ8i zpUsoby a metody spoluprace
Agentury a lokality véetné vymezeni prav a povinnosti obou stran vSak stanoveny nebyly.

Agentura vyhodnoceni a poznatky ziskané pfi své Cinnosti na lokalni Urovni predavala na
narodni Uroven (orgadnlim statni spravy a vladé CR). Pfi identifikaci pfikladG dobré praxe se
vSak Agentura zameéfila v naprosté vétSiné pripadd na lokality, ve kterych plsobila nebo
plsobi. Potencidlné Uspésna i nelspésna feseni socidlniho vylouceni v oblasti bydleni pouzita
v lokalitach, ve kterych Agentura nepusobi, tak mohla zlstat Agenturou neidentifikovana.

Penéini prostiredky ESIF

Lokality spolupracujici s Agenturou byly se vznikem KPSVL na zakladé schvaleného SPSZ
zvyhodnény pfi Cerpani penéznich prostiedk( z ESIF oproti ostatnim Zadatelim, neboft jsou
fidicim orgdnem OPZ, IROP a operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdéldvdni vypisovany
vyzvy, které jsou pro né zcela nebo ¢astecné urceny. Toto zvyhodnéni by mélo zvysit motivaci
obci ke spolupraci s Agenturou a mélo by zvysit i pravdépodobnost, Ze opatfeni navrzena
v SPSZ budou realizovana.

Agentura se podilela na procesu ptipravy vyzev pro oblast socidlniho bydleni uréenych pro
lokality zapojené do KPSVL. Nastaveny proces se vSak v ptipadé OPZ a IROP vyznamné
kvalitativng odlidoval. V p¥ipadé OPZ bylo mezi Agenturou a RO (MPSV) uzavieno
memorandum o spoluprdci. Agentura se podilela pfimo na pfipravé vyzev, a to pfi bilateralnich
jednanich se zastupci RO OPZ. Zastupci Agentury se také Gcastnili vybéru jednotlivych projektd
na jednanich prislusné vybérové komise, pficemz poskytovali ¢leniim hodnotici komise na
vyzadani informace o predkladanych projektech. V pfipadé IROP nebyla spoluprace mezi
Agenturou a RO IROP formalné upravena (napf. v podobé memoranda). Agentura se i zde
Ucastnila pripravy vyzev, avsak pouze jako jeden z mnoha subjekt( pracovniho tymu, ktery se
schazel nepravidelné. Agentura predkladala na jedndnich pracovniho tymu navrhy na
konkrétni parametry vyzev vztahujicich se k socidlnimu bydleni, nap¥. parametry socidlniho
bydleni nebo vymezeni cilové skupiny. Nékteré z navrhl Agentury vSak nebyly v nastaveni
vyzev zohlednény. Zaroveri Agentura upozorfiovala na problém velmi nizké podpory*! a na
riziko nizkého zajmu o &erpani za téchto podminek. NKU vyhodnotil, Ze vzajemnd spoluprace
Agentury a RO IROP (MMR) nebyla dostate¢nd. To vedlo mj. k tomu, e pfipravené projektové

40 5psz schvdleny ze strany Agentury je nezbytnym predpokladem k tomu, aby obec mohla zaéit &erpat
prostifedky z ESIF v ramci KPSVL. Jedna se o Siroce pojatou lokalni strategii integrujici oblasti vzdélavani,
bydleni, zaméstnanosti, bezpecnosti, dluhovou problematiku, oblast sociadlnich sluZeb i obecné podpory
socidlni soudrznosti a rozvoje obce ¢i regionu v kontextu dostupnych zdrojl. SPSZ je vzhledem k ostatnim
strategickym dokumentim zastfesujici strategii a obsahuje mj. priority, cile a specifické cile pro jednotlivé
oblasti socidlniho vylouceni, indikatorovou soustavu pro méreni naplfiovani cill, rdmcovy navrh opatreni,
fidici a realizacni struktury apod.

41 Model vefejné podpory (mj. vzorec pro vypolet vyrovnavaci platby) obdrZela Agentura v kvétnu 2016,
pficemz po provedeni vypoctu zjistila, Ze je vylouc¢eno, aby dotace dosahla vyse 90-95 %, kterd byla v rdmci
predchozich jednani deklarovana.
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zaméry pro oblast socidlniho bydleni nebyly v souladu s podminkami vyzvy a v kontrolovanych
lokalitach se nerealizovaly investi¢ni zaméry, prestoze byly uvedeny ve schvalenych SPSZ.

V ramci pfimé intervencni Cinnosti Agentury ve vybranych lokalitach, kde se nachazeji SVL
(Litvinov, Stéti, Ostrava a OsoblaZsko), bylo kontrolou NKU zji$téno, 7e byly realizovany pouze
projekty spolufinancované z OPZ (napf. v oblasti socialnich sluzeb). Projekty z oblasti bydleni
zamérené na investice do bytového fondu nebyly v téchto lokalitdch do doby ukonéeni
kontroly realizovany, a to prestoze stav v oblasti bydleni byl opakované vyhodnocen jako
problematicky a v SPSZ byla navrZena rfada opatreni tykajicich se napf. demolic vybydlenych
domd, pofizeni ¢i rekonstrukce dom( a bytl a dalSich investic do oblasti bydleni. Tento stav
Agentura odUlvodnila nevhodné nastavenymi vyzvami IROP, resp. nesouladem projektovych
zamérd s podminkami vyzev (cilovd skupina, udrzitelnost, podminky verejné podpory).
Nerealizace investi¢nich projektt z IROP v oblasti bydleni ohrozuje i pInéni ostatnich cili SPSZ
a v nékterych lokalitach v disledku toho nebudou Fe$eny potieby obyvatel SVL. NKU tak
identifikoval riziko, Ze v nékterych lokalitdch nebudou realizovédny planované projektové
zaméry, nebot budou pfipravovany v podminkach neuplnych informaci a nebudou nasledné
v souladu s podminkami vyhlasenych vyzev IROP.

Rozdilny pfistup v pripadé OPZ a IROP se odrazi nejen v kontrolovanych lokalitach, ale
i v podilu predkladanych Zadosti o podporu na socidlni bydleni v rdmci KPSVL v{ci celkové
alokaci predmétnych vyzev. Obce (Ci dal$i Zadatelé) zapojené do KPSVL se mohly
v kontrolovaném obdobi uchazet o podporu v oblasti socidlniho bydleni prostfednictvim vyzev
€. 26,42 a 52 z OPZ (celkova alokace pro KPSVL ¢inila 2,2 mld. K¢) a vyzev €. 30, 35 a 39 z IROP
(celkova alokace pro KPSVL ¢inila cca 0,9 mld. K&)*2. Ze srovnani, které proved! NKU, vyplyva,
Ze v pfipadé OPZ byly predloZzeny projektové Zadosti v hodnoté odpovidajici 81 % celkové
Castky alokované pro KPSVL. V pfipadé IROP byl tento podil vyrazné nizsi (pfiblizné 43 %).
pfedloZeny projektové Zadosti pouze ve vysi 117 633 107 K¢, zatimco ¢astka alokovana pro
KPSVL €inila 427 972 302 K&. RO IROP navic pFistoupil ke zrudeni nékterych planovanych vyzev
IROP na rok 2017, napf. pro oblast specifického cile 2.1 SocidIni sluzby. Vzhledem k propojeni
vyzev IROP a OPZ ma ruseni pfipravovanych vyzev a necerpani prostredk(l z jiz vyhlasenych
vyzev IROP vliv i na ¢erpani prostfedkll z OPZ. Uvedené se potvrdilo napt. v lokalité Ostrava,
kde nebyly k nékolika projektovym zamérim zpracovany zadosti o financovani z OPZ z divodu
jejich provazanosti s investi¢nimi zdméry, které nebyly v souladu s podminkami vyzev IROP.

Jednim z ukol( Agentury je i poskytovani poradenstvi lokalnim partneriim pfi tvorbé projektt
a jejich predkladani v rdmci ESIF. Pfestoze ma Agentura zabezpelovat koordinaci ¢erpani
prostredkl z prislusnych operacnich programd na lokalni Urovni a podporu obcim pfi jejich
vyuzivani v souladu se SPSZ, zpracovatelé projektd nejsou povinni jeji projektové poradenstvi
vyuzit. Navic v pfipadé IROP, na rozdil od OPZ, nejsou ani povinni predlozit Agenture
projektové Zadosti k posouzeni souladu se SPSZ a schvaleni projektu neni podminéno jejim
stanoviskem. Hrozi tak riziko schvaleni projektt, které nebudou v souladu s cili SPSZ a nebudou
reagovat na potieby obyvatel SVL. S ohledem na vysSe uvedené nemusi Agentura znat obsah
projektové zadosti z IROP pred jejim schvalenim, coZ se potvrdilo napf. v lokalité Litvinov.
Prestoze Agentura, resp. lokalni konzultant pravidelné nabizeli pomoc pfi zpracovani projekt(,
nebyl ze strany realizatorl projektd v lokalité Litvinov o projektové poradenstvi Agentury
zajem a v pripadé projektl spolufinancovanych z IROP byly projektové Zadosti predlozeny

42 Bez dil¢ich alokaci pro jednotlivé lokality.
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Agenture na védomi az po jejich podani. Agentura se tak na pripravé projektovych zadosti
v oblasti bydlen{ vilbec nepodilela, co? pFedstavuje dle NKU riziko pro naplfiovéni SPSZ v této
lokalité. Vzhledem k tomu, Ze Agentura odpovida za monitoring a evaluace SPSZ, mliZe rovnéz
nedostatek informaci o projektech z IROP tyto ¢innosti vyznamné ztizit.

Agentura spolupracuje v oblasti socidlnich sluzeb nejen s lokalitami, ale i s kraji. Na zakladé
identifikovanych potfeb v lokalitdch a stanovenych cild v SPSZ v této oblasti jedna s kraji
o rozéiteni stavajicich a realizaci novych socidlnich sluzeb.** Z kontroly NKU v oblasti
spoluprace Agentury s Usteckym a Moravskoslezskym krajem vyplynulo, Ze socialni sluziby
poskytované v ndvaznosti na KPSVL nejsou automaticky zafazovany do krajské sité socialnich
sluzeb. Napf. ve vztahu k Usteckému kraji pocitd Agentura s tim, Ze po skonéeni projektu méze
dojit ke snizeni rozsahu poskytovani sociadlnich sluzeb na puUvodni Uroven. Pritom
napf. analyza**, jejiz zpracovani Agentura sama zajistila, uvadi, Ze poskytované socidlni sluzby
v Janové i jejich kapacita jsou znaéné poddimenzované a neodpovidaji potfebam mistnich
obyvatel. Vzhledem ke zpUsobu financovani socidlnich sluzeb v ramci KPSVL, tedy pouze
v rdmci ¢asové omezenych projektl z OPZ, NKU vyhodnotil riziko, Ze socidlni sluzby nebudou
po skonceni projektl poskytovany v potiebném rozsahu, a nedojde tak k dlouhodobému
feSeni potreb obyvatel SVL.

PInéni opatieni

Z evaluaci dopadu ¢innosti Agentury a z kontroly NKU vyplyva, 7e opatieni v oblasti bydleni
jsou na lokalni Grovni pInéna pouze z ¢asti. Ze samotné kontroly NKU navic vyplyva, 7e néktera
opatfeni nebyla realizovana v souladu s metodickymi doporucenimi nebo nemohla vyresit
identifikované problémy v oblasti bydleni v lokalité. Napfr.:

e Systém prostupného bydleni* realizovany v Litvinové zaji$toval pfidéleni byt( v rozporu
s metodikou Agentury do ubytovny a sidlisté Janov, tedy SVL. Tento systém navic dle
provedenych analyz neumozioval mobilitu ani integraci osob, které do néj byly zapojeny.
Pfes intervenci Agentury v lokalité nebyl systém prostupného bydleni v Litvinové
z hlediska feseni socidlniho vylouéeni plné funkéni.

e Nékterad opatteni navrzend v SPSZ, jako napft. rekonstrukce ubytovny, nemohla vyresit
identifikované problémy bytové problematiky v Litvinové, jako je neustdlé stéhovani
z dlivodu vysokych ndakladl, dluhtd nebo degradace bytového fondu. Pres nékolikaletou
¢innost Agentury v lokalité Litvinov v podobé komplexni i vzdalené podpory problémy
v oblasti bydleni identifikované jiz v roce 2009 v dobé kontroly NKU pFetrvavaly. PFiciny
pretrvavani tohoto stavu lze dle predloZzenych analyz spatfovat mj. i v bytové politice
mésta Litvinov (systém pridélovani bytQ, nasledna privatizace), nedostatku obecnich byt(

4 O zatazeni sluzby do krajské sité socidlnich sluZeb rozhoduje kraj.

4 Vyzkum potfebnosti socidlnich sluZeb v Janové — zdvéreénd zprdva z vyzkumu, rok 2015.

4 Systém prostupného bydleni tvofi hierarchicky uspofddand soustava rlznych forem socidlniho bydleni
(krizové bydleni = tréninkové bydleni = standardni bydleni), jejichZ poskytovani cilovym domacnostem je
provazano se socialni praci a rliznymi doprovodnymi programy. Cilem systému prostupného bydleni je
zajisténi dlouhodobého najemniho bydleni pro domacnosti, které nemohou za trznich podminek ziskat
primérené, kvalitativné standardni a prostorové nevyloucené bydleni. Model vychazi z predpokladu, zZe lidé
bez domova se musi na samostatné bydleni nejprve pfipravit (zaslouZit si jej) a Ze samostatné standardni
bydleni ma byt az zavérecnym krokem v procesu socidlniho zacleriovani. Tento systém je rovnéz
charakterizovan rliznou mérou zodpovédnosti a kontroly zapojenych osob, nizsi stupné bydleni jsou ¢asové
omezeny.
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i v nakladani soukromych vlastnikd s bytovym fondem v SVL (sestéhovavani socialné
slabych a zanedbavani udrzby).

Vzhledem ke svému postaveni a kompetencim nemuzZe vsak Agentura ovlivnit opatfeni
realizovana lokalnimi partnery. Odpovédnost za podporu bydleni na lokalni drovni a feSeni
pric¢in a dopadu socidlniho vylouceni tak lezi na obcich a dalSich zapojenych subjektech.

IV. Systémy socidlniho bydleni pouzivané na Slovensku, v Rakousku a v CR*

Na rozdil od CR je systém socidlniho bydleni na Slovensku upraven zikonem, ktery
mj. vymezuje i cilovou skupinu. Za socialni bydleni je povazovano veskeré bydleni zajisténé
z vefejnych zdroju, tedy i bydleni v obecnich bytech. Za poskytovani socialniho bydleni jsou
odpovédné obce, které si nastavuji vlastni podminky vychazejici ze zakona. Zpusoby
podpory socidlniho bydleni (v podobé vyplaceni davky a poskytovani socialnich sluzeb) jsou
obdobné jako v CR.

V Rakousku je socidlni bydleni chapano v SirSich souvislostech jako bydleni dostupné pro
SirSi vrstvy obyvatelstva, nikoli pouze pro nejchudsi ¢i socidlné vyloucené jedince. Na rozdil
od CR se v Rakousku zaméfuji pfevainé na podporu bytové vystavby, zejména finanéné
dostupného ndjemniho bydleni. V roce 2014 cinil podil domacnosti uzivajicich najemni
bydleni na celkovém poétu domacnosti bydlicich v bytech 42 %. Oproti tomu v CR byl tento
podil pouze 21 %.

Slovensko

Systém socialniho bydleni na Slovensku je obdobny jako v CR, zejména co se tyce druhé
podpory (davka pomoci v hmotné nouzi a socidlni sluzby). Na Slovensku je vSak socidlni bydleni
vymezeno zdkonem. Je definovano jako bydleni obstarané s pouZitim verejnych prostiedku
a uréené na primérené a lidsky dUstojné bydleni fyzickych osob, které si nemohou obstarat
bydleni vlastnim pfistupem (nejsou schopny uspét v ,soutézi na trhu s bydlenim) a spliuji
podminky podle tohoto zdkona, pticemz kvalita bydleni je jednozna¢né vymezena. Cilova
skupina socidlniho bydleni je primarné vztaZena k trojnasobku ¢i ¢tyfndsobku Zivotniho
minima. Socialni bydleni je v plné kompetenci samosprav, tedy mést a obci, a je zajisténo
prostfednictvim vystavby z verejnych prostiedkud (napf. z prostfedkl Statniho fondu rozvoje
bydleni nebo Ministerstva dopravy a vystavby Slovenské republiky) a pfispévkl na poskytovani
socialnich sluzeb (z kapitoly Ministerstva prace, socidlnich véci a rodiny Slovenské republiky).

Najemni bydleni ve vlastnictvi mést a obci je tedy jednou z forem poskytovaného socialniho
bydleni. Pravidla pro pfidélovani socidlniho bydleni si urcuji obce samy. V mnoha ptipadech
viak tyto podminky vytvareji bariéry v pfistupu k bydleni, maji napf. formu sloZeni finan¢ni
zaruky (kauce), minimalni délky trvani trvalého pobytu Zadatele v obci, neexistence zavazki
vUci obci. Pokud obec nema k dispozici Zadny volny byt, zaradi Zadatele do seznamu. Obec
tedy neni povinna kazdé osobé (domacnosti), kterd splni podminky stanovené v zakong,
poskytnout bydleni. Maximalni doba najmu je tfi roky, pti opakovaném splnéni podminek
maze byt prodlouzena. Podobné jako v CR se i na Slovensku potykaji s nedostatkem obecnich

4 |Informace uvadéné v této kapitole byly ziskdny v rdmci mezindrodniho projektu Benchmarking Information
Exchange Project vedeného NKU na zékladé mezinarodni spoluprace realizované dle ustanoveni § 16 zdkona
¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim Ufadu, a z vefejné dostupnych zdroja.
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najemnich bytl a vystavba téchto bytl vykazuje klesajici tendenci. V roce 2012 bylo ve
vefejném sektoru na Slovensku dokonceno 1545 bytl, zatimco vroce 2016 jich bylo
dokoné&eno jen 336%.

Na Slovensku se v rdmci pomoci osobam v hmotné nouzi poskytuje i pfispévek na bydleni. Ten
je uréen na ¢aste¢nou Uhradu nakladd spojenych s bydlenim a mésicné cini 55,8 € v pfipadé
jednoclenné domadcnosti, resp. 89,2 € v pfipadé spole¢né posuzovanych osob. Za socidlni
bydleni se povazuji rovnéz vybrané socidlni sluzby, v rdmci kterych je klientdm poskytovana
péce spojend s ubytovanim. Financni prispévek Ministerstva prace, socidlnich véci a rodiny
Slovenské republiky se poskytuje jako fixni ¢astka na jedno misto v zafizeni na mésic dle druhu
sluzby.

Rakousko

Rakousky systém socidlniho bydleni neni zaméren pouze na osoby/domacnosti s nizkymi
pFijmy, naopak jeho cilem je dat Sirokym vrstvdm obyvatel k dispozici dostupné*® a kvalitni
bydleni. Tato politika zabranuje socialni segregaci a prispiva k socidlnimu smiru. V Rakousku
neni jednotny systém podpory socidlniho bydleni. Za socialni bydleni odpovidaji jednotlivé
spolkové zemé (kazda ma vlastni predpisy upravujici podporu socialniho bydleni) ve spolupraci
s obcemi a vefejné prospésnymi spole¢nostmi.

Pokud jde o zplsob podpory, v Rakousku prevlada pfima podpora bydleni (pajcky, dotace,
pfispévky) nad nepfimou podporou (napf. dafiové ulevy). Podpora je poskytovdna bud” ,na
objekt” (puj¢ky na bytovou vystavbu s dotovanymi uroky ci splatkami), nebo ,,osobdm*“
(napt. prispévek na bydleni), pfi¢em? na rozdil od Ceské republiky v Rakousku jednoznaéné
prevldda podpora objektl. Podpora objektl je vyhodna v tom, Ze stimuluje bytovou vystavbu,
¢imz prispiva k vyrovnani nabidky a poptdvky na trhu s byty. Podil sociadlni bytové vystavby na
celkovém poctu bytl Cini v Rakousku 24 % (60 % ve vztahu k sektoru najemniho bydleni),
v tomto ohledu se Rakousko fadi na druhé misto mezi zemémi EU.

Podpora osob je v Rakousku dvojiho druhu. Je zde poskytovan prispévek na bydleni podle
zemskych zdkonU o podpofre bydleni, ktery je uréen na podporu bytové vystavby, a dale se zde
poskytuje davka na potrfebu bydleni, ktera je soucasti systému ,minimalniho zabezpeceni
orientovaného na potreby”. O podporu bytové vystavby mohou pozddat osoby, které maji
,hutnou” potfebu bydleni, pficemz se zohlednuje vySe pfijmu a plocha ubytovani. U obou
kritérii je stanovena horni hranice. Davka na potrebu bydleni je uréena osobdm, které
nemohou plné pokryt své potfeby na ,pfimérené bydleni”, tj. prekroci-li pfiméfené naklady
na bydleni 25 % daného minimalniho standardu.

Ceska republika

V CR neni socidlni bydleni upraveno pravnim predpisem, neni tedy ani definovana cilova
skupina. Socialni bydleni je vnimano jako bydleni uréené pouze pro nizkopfijmové ¢i socidlné
vyloucené osoby. Péce o potreby obcant v oblasti bydleni je svéfena do kompetence obci. Stat
poskytuje na vybrané intervence financni prostredky z kapitol MPSV a MMR.

Podpora bytové vystavby v oblasti bydleni nizkopfijmovych a jinak ohrozenych skupin
obyvatel je ze strany statu v porovnani s celkovym objemem vyplacenych prostredkd na

47 7droj: Statisticky ufad Slovenské republiky.
4 7a finan&né dostupné bydleni je povaZzovéno takové bydleni, na které vydéd domacnost méné nez 30 % svych
prijma.

27



podporu v této oblasti minimalni. V CR v dlisledku privatizace obecniho bytového fondu doslo
k ubytku najemniho bydleni. Podil domdcnosti uZivajicich najemni byty na celkovém poctu
domadcnosti bydlicich v bytech Cinil v roce 2014 pouze 21 %, coz je polovi¢ni hodnota oproti
Rakousku. Statni podpora je dlouhodobé vyrazné zamérena ve prospéch vlastnického bydleni
(podpora stavebniho sporeni, dariové ulevy z Uvérl apod.), které vsak ve spojeni s ristem cen
nemovitosti (k 30. 6. 2017 cca 15 % oproti roku 2010) a zpfisfiovanim podminek pro ziskani
hypotecnich Uvérd prestava byt dostupné pro Sirsi vrstvy obyvatelstva. Naopak dlouhodobé je
v CR nedostate¢nd vystavba ndjemniho bydleni (ze strany vefejného i soukromého sektoru),
kterd spolu s deregulaci ndjemného vedla k narlistu ceny najmu v roce 2015 oproti roku 2005
0 85 %.

Statni podpora je vyrazné zamérena na davkovy systém, jehoz ucelem je, aby si lidé mohli
standardni bydleni zaplatit a nepfisli o néj pouze z divodu finanéni tisné. Jak jiz bylo uvedeno
v pfedchozich kapitolach, tento systém neresi priciny vzniku nepftiznivé situace jeho klient(.
Mezi dalsSi nastroje podpory v oblasti bydleni patfi poskytovani socidlnich sluzeb a vykon
socialni prace.
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Seznam zkratek

Agentura

CR

ESIF

EU

IROP
Koncepce SB

Kontrolované intervence

KPSVL
MLP

MMR
MPSV
NKU
NNO
NSRSS

OP LZZ
OPZ

ORP

PHN

POU

RO

SBSV 2011-2015

SBSV 2016-2020

SFRB

SPSZ

SR

SSP

SVL

Souvisejici socialni sluzby

Up CR
uv
Uv CR

Agentura pro socidlni zaclefiovani

Ceska republika

Evropské strukturdlni a investi¢ni fondy
Evropska unie

Integrovany regiondlni operacni program
Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky
2015-2025

Socialni prace, socidlni sluzby, prispévek na bydleni

a doplatek na bydleni, podpora lokalit pfi feseni
socialniho vylouceni (blize viz s. 4)
Koordinovany pfistup k socidlné vylou¢enym
lokalitdm

Ministr pro lidska prava, rovné pfilezitosti

a legislativu

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Nejvyssi kontrolni Grad

Nestatni neziskové organizace

Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluZeb
na obdobi 2016-2025

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Operacni program Zaméstnanost

Obec s rozsifenou pusobnosti

Pomoc v hmotné nouzi

Povéreny obecni ufad

Ridici orgén

Strategie boje proti socidlnimu vylouceni
2011-2015

Strategie boje proti socidlnimu vylouceni
2016-2020

Statni fond rozvoje bydleni

Strategicky plan socidlniho zaclenovani
Statni rozpocet

Statni socialni podpora

Socialné vyloucené lokality

Azylové domy, domy na pul cesty, nizkoprahova
denni centra, nocleharny, terénni programy,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
odborné socidlni poradenstvi

Urad prace Ceské republiky

Usneseni vlady Ceské republiky

Urad vlady Ceské republiky
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Pfiloha ¢. 1
Vybér kontrolovanych intervenci
Cinnost kontrolovanych osob

MPSV jako gestor pro socialni péci a dalsi otazky socidlni politiky fidi poskytovani téchto druht
socialnich sluzeb: azylové domy, centra dennich sluzeb, denni stacionare, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domy na pul
cesty, chranéné bydleni, intervencni centra, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladeZz, noclehdrny, odborné socidlni
poradenstvi, odlehCovaci sluzby, osobni asistence, pecovatelska sluzba, podpora
samostatného bydleni, privodcovské a predcitatelské sluzby, rana péce, sluzby nasledné
péce, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, socidlni rehabilitace, socidlni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce, telefonickd krizova pomoc,
terapeutické komunity, terénni programy, tisnova péce, tlumocnické sluzby a tydenni
stacionare.

MPSV a UP CR jsou organy statni socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi. Mezi davky statni
socidlni podpory patfi: prispévek na dité, pfispévek na bydleni, porodné, rodi¢ovsky prispévek
a pohrebné. Mezi davky pomoci v hmotné nouzi patfi: prispévek na Zivobyti, doplatek na
bydleni a mimoradna okamzita pomoc.

Ke kontrole byly vybrany nasledujici intervence MPSV, resp. UP CR, resp. vydaje na tyto
intervence:

e 7z davek statni socidlni podpory pfispévek na bydleni;

e z ddvek pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni;

e ze socialnich sluzeb: azylové domy, domy na pul cesty, noclehdrny, terénni programy,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova denni centra, odborné
socidlni poradenstvi;

e socidlni prace.

Jako samostatnd intervence byla ke kontrole vybrdana ¢innost Agentury tykajici se oblasti
bydleni, souvisejicich socialnich sluzeb a socialni prace. Agentura pusobi mj. jesté v oblastech
zaméstnanosti, vzdélavani, bezpecnosti a prevence kriminality, rodinné politiky a socidlné
pravni ochrany déti.

Kritéria pro vybér

Kritériem pro vybér intervenci ke kontrole byl zejména ucel intervenci, tj. zda intervence fesi
primarné oblast bydleni socidlné vyloucenych osob. Z tohoto didvodu nebyly ke kontrole
vybrany napfr. pobytové socidlni sluzby; v jejich ramci je sice rovnéz poskytovano ubytovani,
avsak primarné jsou zaméreny na asistencni Ci terapeutické ¢innosti. Ke kontrole byla naopak
vybrdna socidlni prace, prestoze jejim cilem neni poskytovat ubytovani, je vsak klicovd pro
reSeni pficin bytové nouze i pro podporu schopnosti udrzet si standardni bydleni.
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Objem dotaci vyplacenych poskytovateliim vybranych socidlnich sluzeb Gl
v letech 2012-2016

Vybrané socialni sluzby

B azylové domy
B domy na pul cesty

187,6 mil. K&

538,5 mil. K& nizkoprahova denni centra
._=J_‘:| nocleharny
S M odborné socialni poradenstvi
I p— :- 34 poskytovateli B socilné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
196,2 mil. K¢ X terénni programy
95 poskytovateli
| S | 124,8 mil. K&
20 poskytovatelli 491,4 mil. K& ——_=L=

37 poskytovateli

365,4 mil. K¢
175,5 mil. K& 80 poskytovatell ._==L:'
-—‘=-:| 102 poskytovatell

139,3 mil. K¢

— mh.

46 poskytovatell

48 poskytovatell

708,6 mil. K¢

97,8 mil. K&

26 poskytovateld

331,2 mil. K&

Aol

55 poskytovateld

79 poskytovatell

122,9 mil. K&

- N

245,5 mil. K¢

334,0 mil. K&
53 poskytovateld I I
66 poskytovateld
42 poskytovatel

Zdroj: MPSV.
Pozn.: Obsahuje pouze dotace na podporu poskytovani socialnich
sluzeb dle strednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb kraja.
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Obce spolupracujici s Agenturou pro socialni zaclenovani Priloha &. 3
dle okrest

Pocet obyvatel v SVL

®  obce spolupracujici s Agenturou [128]
pocet socialné vyloucenych lokalit (SVL) Lo

[ ] 1-1000 (53]

[] 1001-3000 [10]
3001-5000 [3]
[ 5001-7000 [1)
I 7001-9000 [5]
I 9001-11000 [0]
Il 11001 a vice [2]

pocet obci majicich 1 a vice SVL

Pozndmka:

1. Obce spolupracujici s Agenturou pro socialni za¢leriovani v obdobi od roku 2008 do 30. 6. 2017.
Zdroj dat: vyroéni zpravy a dali doklady pfedlozené Agenturou pro socialni za¢lenovani.

2. Pocet SVL vé. pottu jejich obyvatel dle kraju (stav z kvétna 2015).

Zdroj dat: Analyza socidlné vylougenych lokalit v €R; Praha, GAC spol. s r.o. 2015.
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Pfiloha ¢. 4

Systémy socialniho bydleni pouzivané na Slovensku, v Rakousku a v CR

Ceska Rakouska Slovenska
republika republika republika

Hranice rizika

pfijmové
chudoby* 13 514
v PPS**
Procento osob
ohrozenych
chudobou 1 8 %
a socialnim
vyloucenim***
v roce 2016
e Zakon
Legislativni o y:
Gprava narizeni,
.y hlask
socialniho o ’y
bydleni spolkovych
zemi
Bytova vystavba: DavkowV svstém:
rd ! ! .
Podpory St_atu - pfispévek na - prispévek na
v oblasti bydleni bydleni
socialniho - da’v!(a na , - socialni sluzby
bydleni potfebu bydleni - bytova vystavba

Hranice rizika pfijmové chudoby se odviji od vyse pfijmi (60 % ekvivalizovaného narodniho disponibilniho
pfijmu na spotfebni jednotku), v absolutni hodnoté je v kazdé zemi jind. Zdroj: Eurostat.

PPS = standard kupni sily; jednd se o uméle vytvorenou ménovou jednotku pouZzivanou pfi mezinarodnich
srovnanich, ktera vyrovndva kupni silu jednotlivych mén. Stird tak rozdily v cenovych hladinach mezi
zemémi a umoznuje Cisté objemové srovnani.

***  Jednd se o souhrnny indikator, ktery zahrnuje tfi ukazatele: osoby pod hranici prijmové chudoby, osoby

e

materialné deprivované a osoby Zijici v domacnostech s nizkou pracovni intenzitou.

* %
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