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Kontrolni zavér z kontrolni akce
16/02

Penéini prostredky urcené na projekty informacni podpory a na systémy
operacniho frizeni slozek integrovaného zachranného systému

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvy$siho kontrolniho uradu (dale
také ,,NKU“) na rok 2016 pod ¢islem 16/02. Kontrolni akci fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Josef Kubicek.

Cilem kontroly bylo provéfit hospodarnost a ucelnost penéznich prostredkl vynakladanych
Ministerstvem vnitra na projekty informacni podpory a systémy operacniho fizeni slozek
integrovaného zachranného systému.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo vnitra (dale také ,,MV*),
Ceska posta, s.p., (dale také ,CP“).

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob od ledna do ¢ervence 2016.

Kontrolovano bylo obdobi od roku 2009 do doby ukonéeni kontroly, v ptipadé vécnych
souvislosti i obdobi pfedchazejici.

Namitky proti kontrolnimu protokolu, které podalo MV, byly vyporadany vedoucim skupiny
kontrolujicich rozhodnutim o namitkach. Odvolani, které proti rozhodnuti o ndmitkach podalo
MV, bylo vypofadano usnesenim Kolegia NKU.

Kontrolovany objem financnich prostiedk( byl ve vysi 363 mil. K¢.

Kolegium NKU na svém XV. jednani, které se konalo dne 28. listopadu 2016,
schvdlilo usnesenim ¢. 8/XV/2016
kontrolni zavér v tomto znéni:



I. Uvod

Integrovany zachranny systém (dale také ,1ZS“) je tvoren zdkladnimi a ostatnimi slozkami.
Zakladni slozky 1ZS jsou Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,HZS CR“), jednotky
pozarni ochrany zarazené do plosSného pokryti kraji jednotkami poZarni ochrany,
poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (dale té7 ,ZzS“) a Policie Ceské republiky.

Ostatnimi sloZzkami IZS jsou vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené
bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany verejného zdravi, havarijni,
pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni
obcan(, ktera lze vyuzit k zachrannym a likvidaénim pracim. Ostatni slozky 1ZS poskytuji pfi
zachrannych a likvidacnich pracich planovanou pomoc na vyzadani.

IZS funguje na zakladé koordinovaného postupu svych zakladnich slozek pfi pripravé na
mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci (u pozarl, havarii,
dopravnich nehod atd.). IZS se Fidi zdkonem o integrovaném zachranném systému?.

Spole¢nou koordinaci sil a prostfedkd zakladnich slozek 1ZS vyZzaduji kazdoroéné statisice
zasahU v mistech mimoradnych udalosti, dllezité pro tuto koordinaci je zejména sdileni
informaci pfi pfipravé a provadéni zasahl — viz nasledujici infografika.
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V obdobi leden a# éervenec 2016 zakladni slozky 1ZS spolupracovaly u 316 833 udalosti, tj. primérné u 1 600 udalosti denng,
na celém Gzemi CR (udalosti zaznamenané v Ndrodnim informaécnim systému integrovaného zdchranného systému).

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, MV; vlastni zpracovani.

1 Z&kon €&. 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zakon(.



Hlavnim koordinatorem 1ZS je HZS CR. Ve svém dsledku méa koordinace zakladnich slozek 1ZS
mimoradné pozitivni vliv na dosaZzeni rychlé a u¢inné zachrany Zivott a majetku nebo likvidace
mimoradnych udalosti. Klicova je pfi velkych mimoradnych udalostech efektivni komunikace
a predavani dat a informaci mezi zakladnimi slozkami 1ZS.

Pfed realizaci programu Jednotnd droverni informacnich systémi( operacniho fizeni
a modernizace technologii pro prijem tisriového voldni zdkladnich sloZek integrovaného
zdchranného systému (dale jen ,Program IS 1ZS") byla efektivni spoluprace a koordinace
zakladnich sloZzek 1ZS omezena fadou faktor(. Informace ziskané pfi tishovém volani byly mezi
zakladnimi slozkami 1ZS sdileny telefonicky, protoZe pouze z informacniho systému pfijmu
tisfiového voldni HZS CR? bylo moiné odesilat informace formou datové véty do informacnich
systém0 Policie CR a ZZS. Zakladni slozky 1ZS mezi sebou nemohly sdilet presnou lokalizaci
mimofadné udalosti ani informace o poloze nebo poétu vyslanych sil a prostfedkd?.
Neexistoval totiz geograficky informacni systém (ddle jen ,,GIS“), ktery by jednotnou vizualizaci
operacni situace zasahujicich slozek I1ZS v misté mimoradné uddalosti umoznoval.

Z vyse uvedenych dlvodud se MV za financni spolutcasti Integrovaného operacniho programu
(dale jen ,I0P“) rozhodlo realizovat Program IS I1ZS, ktery mél vySe uvedené nedostatky
eliminovat.

Rozhodnutim ministra vnitra byl v roce 2008 zfizen fidici vybor Programu IS IZS. Ve vyboru byly
zastoupeny vsechny zdkladni slozky 1ZS a zainteresované organizacni celky MV. Vykonem
funkce gestora Programu IS I1ZS bylo povéieno generalni feditelstvi HZS CR (dale jen ,GR HZS“),
které je soucasti organizaéni struktury Ministerstva vnitra. Tuto roli GR HZS plnilo v letech
2010-2015.

Program IS IZS zahrnoval na centralni Urovni projekt Ndrodni informacni systém integrovaného
zdchranného systému (dale jen ,NIS 125“), dale standardizované projekty GR HZS, Policejniho
prezidia CR a standardizované projekty fe$ené na krajské urovni (krajské standardizované
projekty zakladnich slozek 1ZS). NIS 1ZS byl zastresujicim projektem, ktery mél vytvorit doposud
neexistujici sluzby pro efektivni spolupraci a koordinaci zakladnich slozek 1ZS. Centrdlni
i krajska uroven zakladnich slozek 1ZS se k NIS IZS méla pfipojit prostfednictvim
standardizovanych projektu.

V ramci Programu IS 1ZS bylo realizovano celkem 45 dil¢ich projektd. Z nich bylo
42 spolufinancovéno z I0P.* Tim, Ze mezi zakladni slozky 1ZS patfi i ZZS, které spadaji do
samostatné plsobnosti krajl, presahovala realizace Programu IS IZS nejen gesci MV, ale také
rozsah plsobnosti Ustfednich organl statni spravy.

Vzhledem k rozsahlosti Programu IS IZS nebyly kontrole podrobeny projekty na krajské drovni.
NKU se tedy pfi kontrole zamé&Fil pouze na projekt NIS IZS, ktery tvofil zastFedujici feeni pro
krajské standardizované projekty. Dvodem pro zaméreni kontroly na NIS IZS byla nejen jeho
finan¢ni vyznamnost (vydaje na projekt NIS 1ZS mély tvorit vice nez 26 % vydajl programu),
ale i jeho vyznamnost vécna. Bez realizace NIS I1ZS by krajské standardizované projekty
postradaly smysl.

Tisfova linka 112 (vyuZzivd informacni systém Dispecer 112).

3 Sjly — zasahujici ¢lenové HZS CR, Policie CR a ZZS. Prosttedky — zasahuijici vozidla.

4 Projekty realizované GR HZS, Policejnim prezidiem CR a ZZS hl. mésta Prahy nemohly byt financovany z IOP
z dlvodu své nezpusobilosti — spadaly totiz pod region NUTS 2 Praha.



Na cely Program IS IZS byly planovany financni prostiedky ve vysi 2 024 mil. KE. Mezi krajské
standardizované projekty mély byt rozdéleny prostfedky ve vysi 1 497 mil. K€ a na zastresSujici
projekt NIS IZS mélo pripadnout zbyvajicich 527 mil. K¢. MV jiz pFi planovani projektu pocitalo
s jeho financovanim za spolulcasti prostredkl z evropskych fond(i ¢erpanych prostrednictvim
IOP.

Smlouva na dodavku NIS 1ZS byla ze strany GR HZS dne 4. bfezna 2013 uzaviena s Ceskou
postou, s. p., Odstépnym zavodem ICT (dale jen , Odstépny zavod ICT“).

V prlibéhu realizace projektu NIS IZS doslo k podstatnému omezeni jeho rozsahu a zavedeni
tzv. hybridni varianty (viz kapitola 11.3.). Soucasti zmény rozsahu projektu byla také podstatna
zména ve strukture jeho financovani. Vypusténim nékterych aktivit doslo ke sniZeni celkovych
vydajl projektu. Srovnani planovanych vydaja projektu NIS IZS se skutecnosti zjiSténou pfi
kontrole je uvedeno v tabulce ¢. 1.

Tabulka €. 1 - Srovnani nakladi plné a hybridni varianty NIS 1ZS (v Kc)
Planované vydaje® Skuteéné vydaje®
(pIna varianta) (hybridni varianta)
Celkové vydaje projektu NIS IZS 527 650 000 363702 120
Platby MV pro Odstépny zavod ICT
(systgmovépintegrace? VZ’IVOj) 425 508 600 337419581
e ztoho platby 9d§tépného zavodu ICT 134 285 343
subdodavatellim
Dalsi verejné zakazky MV v ramci projektu
NIS IZS (v ¢astce celkovych vydajd projektu 26 282 539
NIS 12S)
Celkové nezplsobilé vydaje 9100 000 24 915 715
Celkové zpusobilé vydaje 518 550 000 338 786 405
z toho:
¢ celkové vydaje EU (85 %) 440767 500 287 968 444
e podil ze statniho rozpoctu (15 %) 77 782 500 50817 961
Celkové vydaje ze statniho rozpoétu 86 882 500’ 75 733 6768

Zdroj: projektova zadost projektu NIS IZS ze dne 11. 8. 2010, Zadosti o platbu podané v ramci projektu NIS IZS,
ekonomicka evidence GR HZS.

NKU pfi kontrole posuzoval zejména:

e zda Program IS IZS a projekt NIS IZS byly fizeny a koordinovany efektivné;
e zda projekt NIS IZS byl realizovan tak, aby byly splnény jeho cile?;
e zda byly vytvoreny podminky pro hospodarny provoz NIS IZS.

Pozn.: VSechny pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zavéru jsou aplikovany ve znéni ucinném pro
kontrolované obdobi.

Vydaje planované v projektové zadosti projektu NIS IZS.

Vydaje uvedené v Zzadostech o platbu podanych v rdmci projektu NIS IZS.

Soucet celkovych vydajl statniho rozpoctu a nezplsobilych vydaja.

Celkové vydaje ze statniho rozpoctu jsou vztazeny k Zaddostem o platbu projektu NIS IZS.

Definovano a schvaleno bylo celkem 13 projektovych cil(, jejichZ realizaci mély byt eliminovany nedostatky
v komunikaci a koordinaci mezi zakladnimi slozkami 1ZS. Ke kontrole byly vybrany ty, které Gzce souvisely se
zamérem vytvofit narodni systém prijmu tisnového volani.
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Il. Shrnuti a vyhodnoceni skutecnosti zjiSténych pfi kontrole

1. MV neridilo a nekoordinovalo krajské ZZS v ramci Programu IS I1ZS.

MV pfi realizaci Programu IS 1ZS nespravné predpokladalo moZnost Fidit a koordinovat
projekty s ucasti ZZS spadajicich do kompetence jednotlivych krajskych uradu
s projekty centrdlni Urovné. Tento predpoklad nemohl byt naplnén, nebot chybéla
odpovidajici pravni Uprava, kterd by takovy postup s ohledem na zfizeni ZZS
v samostatné plsobnosti kraji umoZnovala. Dlsledkem bylo nesplnéni nékterych cill
projektu na strané krajskych ZZS. Negativné se tento stav projevil i pfi feSeni
spolufinancovani provozu NIS IZS.

2. Projekt NIS IZS nebyl realizovan a fizen zpusobem, ktery by vedl k dokonceni projektu
v souladu s ptivodnim ¢asovym planem.
Rozhodnuti MV zadat realizaci NIS 1ZS Od$tépnému zdvodu ICT* vedlo ke zpoZdéni pfi
zahdjeni realizace projektu. Odstépny zavod ICT nebyl schopen zajistit dodavku NIS 1ZS
v plivodné planovaném terminu, tj. v roce 2013. Projekt byl dokoncen az v prosinci
2015, ¢imz sice byly splnény podminky spolufinancovani z IOP, ale sou¢asné muselo
MV prikrocit k omezeni rozsahu projektu.

Za vybudovani NIS IZS uhradilo MV dle smlouvy Odstépnému zavodu ICT ¢astku ve vysi
337,4 mil. K¢. Odstépny zdvod ICT uhradil subdodavatelim 134,3 mil. K¢.

3. MV zasadné omezilo rozsah projektu NIS IZS.

Zasadni omezeni rozsahu spocivalo ve vypusténi realizace narodniho systému pfijmu
tisnového volani (dale jen ,NSPTV“). Ten mél nahradit stavajici systémy ptijmu
tisnového voldni jednotlivych zakladnich sloZek 1ZS a vyznamné usnadnit vzdjemnou
komunikaci a koordinaci zdchrannych akci vSem slozkdm 1ZS prostfednictvim novych
spole¢nych funkcionalit. Dlsledkem vypusténi NSPTV je skutecnost, Ze misto jednoho
systému je pro pFijem tisiového volani! stale provozovéano Sest informacnich systému
s odliSnymi funkcionalitami.

PlGvodné planované financni prostiedky na vybudovani NIS IZS byly ve vysi 527 mil. K¢.
Nerealizaci NSPTV byly vydaje projektu snizeny na ¢astku 363,7 mil. K¢ Podil
prostredkd Cerpanych z EU dosahl vyse 287,9 mil. KE. MV tak nevycerpalo finanéni
prostfedky z IOP v plné vysi alokace na plivodni variantu projektu zahrnujici NSPTV.

4. MV nezajistilo naplnéni vsech stanovenych cild.
Cile nebyly zcela splnény v oblasti zajisténi sdilené vizualizace operacni situace pfi
probihajicim zdsahu sloZek IZS ve spole¢ném GIS. Dale nedoslo k zajisténi vSestranného
sdileni operacénich dat napfi¢ informacnimi systémy zakladnich sloZek I1ZS a k nasazeni
lokalizacnich zarizeni do prostredk( zasahujicich na misté mimoradné udalosti. ZZS
hl. mésta Prahy se nepfipojila do spolecné integrované telekomunikacni sité
Ministerstva vnitra (dale jen ,ITS MV“). Dusledkem je, Ze oproti planovanému stavu

10 Ceska posta, s.p., Odstépny zavod ICT.

1V rdmci resortu MV jsou spravovany tii systémy pro pfijem tisfiového volani: Dispecer 112 (HZS CR), Vdclav
(Policie CR) a Majdk 158 (Policie CR — Moravskoslezsky kraj). ZZS pouzivaji také t¥i systémy pro piijem
tisnového volani: SOS, Dispecer ZZS a M5 ZZS.



neméli dispecefi k dispozici aktudlni Udaje o pozicich vSech zasahuijicich sil a prostredk(
IZS a ne vidy bylo mozné sdilet potfebnd data pfimo z informacéniho systému a bylo
nutné je i naddle preddavat telefonicky.

Smlouva na zajisténi provozu NIS 1ZS nebyla do doby ukonéeni kontroly uzaviena.
MV tak nezajistilo podminky pro jeho hospodarny provoz.

Funkénost NIS IZS byla garantovdna pouze na zakladé zaruc¢niho servisu a podpory
dodavatele, jez vyplyvaji ze smlouvy o dilo. DUsledkem je, Ze parametry dostupnosti
NIS IZS, jehoZ funkénost je pro fungovani zakladnich sloZek IZS nepostradatelnd, nejsou
smluvné zajiStény a neni zajisténo ani spolufinancovani ze strany vsech jeho uzivateld,
zejména ZZS. Hospodarnost provozu NIS IZS neni moZzné bez uzaviené smlouvy ovéfit.

Navzdory vy$e uvedenym nedostatkdim se GR HZS coby gestorovi podafilo realizovat Program
IS IZS v podobé, kterd v porovnani s dfivéjsi urovni komunikace mezi zakladnimi slozkami 1ZS
a koordinace spolec¢nych zasahU pfinesla vyrazné zlepseni. Zaroven byl dodrZen termin
ukonceni Programu IS IZS do 31. 12. 2015, takZe mohly byt ¢erpany financni prostiedky EU.

S ohledem na vyznamnost IZS a potrebu efektivniho spoleéného fungovani vSech jeho
zdkladnich slozek NKU na zékladé skuteénosti zjisténych pfi kontrole doporucuje:

pred zahajenim prirezovych projektld rozvoje IZS, které presahuji svym rozsahem
pusobnost MV a zasahuji do jinych resortl a/nebo krajd, vidy vytvofit pravné
garantované podminky umoznujici fizeni a koordinaci téchto projekt(;

smluvné zajistit hospodarny provoz NIS IZS, aby byly garantovdny parametry
dostupnosti sluzeb NIS 1ZS pro vSechny zakladni slozky 1ZS, a nastavit zpUsob
financovani provozu se spoluucasti statniho rozpoctu a rozpoctl kraju;

zajistit pripojeni ZZS hl. mésta Prahy do ITS MV, aby komunikace mezi ZZS hl. mésta
Prahy a ostatnimi slozkami IZS nemusela na zemi hl. mésta Prahy probihat telefonicky;
zabezpedit vybaveni vSech odpovidajicich prostfedkd 1ZS navigacnimi zatfizenimi
predavajicimi automaticky Udaje o poloze téchto prostredkl do NIS IZS.



lll. Podrobné informace ke zjisténym skutec¢nostem
1. Koordinace zakladnich slozek 1ZS

Pti pfipravé a realizaci Programu IS I1ZS a projektu NIS IZS bylo nutné koordinovat veskeré
aktivity ve spolupraci se zakladnimi slozkami 1ZS. Zatimco HZS CR a Policie CR jsou v plsobnosti
MV, tak ZZS jakoZto prispévkové organizace zfizované kraji spadaji do jejich samostatné
pusobnosti. MV nespravné predpokladalo moznost koordinace ZZS prostiednictvim zastupcu
Ministerstva zdravotnictvi (dale jen ,MZd“) a ZZS v fidicim vyboru. MV ve studiich
proveditelnosti pracovalo s rizikem, Ze zaclenéni vSech slozek 1ZS do NSPTV bude
komplikované, a pro eliminaci rizika navrhovalo zfizeni supergaranta, ktery zajisti vzajemné
sladéni poZadavku jednotlivych sloZek IZS. Riziko nemoZnosti fidit jednotlivé krajské ZZS vsak
MV nezvaZovalo, prestoze tato skutecnost vyplyvala z platnych predpis(.

V pribéhu pfipravy a realizace Programu IS IZS a projektu NIS IZS nebyla koordinace ZZS kraju
na takové urovni, aby bylo moZné naplnit vSechny cile projektu NIS IZS. Pfi¢inou tohoto stavu
bylo, Ze zdkon o IZS ani Zadny jiny pravni predpis pti spole¢nych projektech, které jsou
realizovany za Ucasti zakladnich sloZek 1ZS a presahuji z Ustfedni Urovné statni spravy do
pUsobnosti samospravy, neresily jednotné fizeni a koordinaci ¢innosti.

Zlep$eni koordinace nepfineslo ani pfijeti zdkona o zdravotnické zachranné sluzbé'?, nebot
ten vymezil pisobnost MZd vici ZZS pouze v oblasti metodického fizeni, coz se ukdzalo jako
zcela nedostatec¢né pro potieby spole¢ného projektu 12S. GR HZS proto iniciovalo nahradni
Fedeni spocivajici v zapojeni Asociace krajii CR do fidiciho vyboru projektu, aviak ani to
neprineslo v koordinacni a Fidici ¢innosti zlepSeni.

Dusledkem uvedeného stavu bylo jednak to, Ze kazda ZZS provadéla nakupy technologie pro
operacni fizeni a napojeni na NIS I1ZS samostatné, a také to, Ze nebylo dosazeno nékterych cild
projektu NIS IZS, jak je blize uvedeno v kapitole 4.

Nedostate¢na kooperace mezi MV a kraji se projevila také v pripadé projektu Digitdlni mapa
verejné spravy (dale jen ,DMVS”), kterd méla byt mj. hlavnim zdrojem jednotnych a aktualnich
geografickych informaci pro slozky I1ZS. Koordinatorem projektu DMVS bylo MV, které mélo
Fidit typizované projekty DMVS realizované jednotlivymi kraji. U¢elem bylo vytvofit jednotnou,
aktudlni, digitalni, vektorovou mapu v rozsahu celého Gzemi CR, ktera by slouZila jako
referenéni podklad pro potfeby vefejné spravy. MV vsak projekty DMVS realizované kraji
nekoordinovalo, a nezajistilo tak navrh a vytvoreni jednotného rozhrani pro predavani dat
z DMVS do informacnich systéma IZS.

2. Casovy harmonogram realizaéni faze NIS 1ZS

Podle pGvodniho pldnu GR HZS na vytvofeni NIS 1ZS méla byt realizaéni faze projektu
provedena béhem 36 mésicl v letech 2011 az 2013. Schvalené podminky ¢erpani financnich
prostfedkl z IOP na projekt NIS I1ZS obdrzelo MV v srpnu 2011.

12 74kon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.



Usnesenim vlady CR ze dne 4. 4. 2012 &. 224 byla schvalena zména zakladaci listiny statniho
podniku CP, touto zmé&nou doslo k roziiteni pfedmétu &innosti CP o vykon vybranych sluzeb,
zejména sluzeb informacnich a komunikacénich technologii vyuzivanych statni spravou,
a s tginnosti od 1. 5. 2012 byl rozhodnutim generalniho feditele CP zFizen Od$t&pny zavod ICT.

GR HZS se fidilo pozadavkem vedeni MV a namisto zahajeni otevieného zaddvaciho Fizeni na
vybér dodavatele technického feseni NIS IZS zvolilo jako generalniho dodavatele CP, resp.
Odstépny zavod ICT. K samotnému uzavieni smlouvy s Odstépnym zdvodem ICT jako
generdlnim dodavatelem doslo aZ v bfeznu 2013. Jen proces vybéru dodavatele a uzavieni
smlouvy tak zpUsobil zpoZdéni oproti harmonogramu projektu o témér 2 roky.

Na strané Odstépného zavodu ICT doslo v pribéhu realizacni faze k nékolika pritahdm, které
mély negativni vliv na dodrZovani harmonogramu projektu:

e (Qdstépny zavod ICT planoval vyuZit pro nakup nékterych komponent jiz existujici
ramcové smlouvy na dodavku zafizeni a sluZeb z oblasti sitové infrastruktury. PouZiti
téchto smluv u projektu NIS 1ZS vsak neschvalil administrator projektu'?, takie
Odstépny zavod ICT musel pro nakup potfebnych technologii vyhlasit plvodné
neplanovana zadavaci fizeni.

e (Odstépny zdvod ICT se opozdil s finalizaci verejnych zakazek, jelikoZ proces pfipravy
a realizace zaddvacich fizeni zakonéenych podpisem smlouvy trval déle, nei se
plvodné predpokladalo.

e (QOdstépny zavod ICT pfi zaddvacich fizenich nepocital s c¢asovou rezervou na
schvalovani dokumentace a smluv administratorem projektu NIS IZS, coZ prodluzovalo
délku zadavacich fizeni.

e (Odstépny zavod ICT se opozdil s vyporddanim vyhrad z akceptace ¢asti plnéni, ¢imz
vyznamné ovlivnil harmonogram vyhlasovani dalSich zadavacich fizeni.

e QOdstépny zdvod ICT nemél v dobé zahdjeni realizace projektu NIS IZS dostatek
zaméstnancli a vypocetni techniky pro plnéni vSech projektovych ukoll ve
stanovenych terminech.

Vyse uvedené skutecnosti zpUsobily postupné prodluzovani realizacni faze projektu
a posouvani terminu jejiho ukonéeni. Vzhledem k podminkdm poskytnuti dotace vSak musel
byt projekt financovany z prostredk( EU dokoncen nejpozdéji k 31. 12. 2015. Riziko, Ze NIS I1ZS
v zasadnim omezeni jeho rozsahu tak, aby bylo moiné realizaci projektu v poZzadovaném
terminu dokoncit. Projekt NIS IZS byl dokoncen k 31. 12. 2015.

3. Podstatna zména projektu NIS 1ZS

Jednim z podstatnych cild NIS 1ZS mélo byt vybudovani systému, ktery by pfijimal tisrové
volani a byl by spole¢ny vSem zakladnim slozkdm 1ZS — tento cil mél byt splnén vytvorenim
NSPTV!4. V priib&hu realizace projektu véak GR HZS'® pFistoupilo k jeho podstatné zméng,

13 7prostiedkujicim subjektem plnicim tuto roli bylo Centrum pro regionélni rozvoj Ceské republiky.
14 Cil & 9. Je uveden v tabulce €. 2.
15 Na zakladé rozhodnuti ministra vnitra ze dne 16. 9. 2014.



ktera znamenala zésadni zGZeni rozsahu celého projektu NIS I1ZS. Novou podobu pak GR HZS
oznacovalo jako ,hybridni variantu”. Podstatou bylo vypusténi NSPTV, k cemuz doslo zejména
proto, aby bylo mozné realizaci projektu NIS 1ZS dokonéit ve stanoveném terminu. GR HZS viak
neschvalilo zadny ndhradni systém, ktery by NSPTV nahradil, a realizaci hybridni varianty
fakticky znemoznilo naplnéni plvodniho cile projektu.

Pfed zahajenim projektu NIS 1ZS mély jednotlivé slozky I1ZS své vlastni systémy pro pfijem
tisnového volani, pro operacni fizeni, pro mapové podklady GIS i pro lokalizaci vozidel
(viz pfiloha ¢. 1 — obrazek ,predchozi stav”). Tyto informacni systémy nebyly vzajemné
propojeny a pfedavani informaci pfimo z informacniho systému bylo mozné pouze ze systému
tisnové linky 112. Vyména informaci mezi ostatnimi tisnovymi linkami probihala pouze
telefonickou komunikaci operatord.

GR HZS planovalo realizaci NSPTV vytvofit jeden systém, ktery by odstranil roztfisténost
a nejednotnost informacnich systém( zakladnich sloZzek a poskytl vSem slozkam IZS jeden
informacni systém umoznujici sdilet potfebna data elektronicky, tj. bez nutnosti telefonické
komunikace (viz pfiloha €. 1 — obrazek ,,planovany stav”).

NSPTV mél vyuzivat vlastni telefonni subsystém. Operatofi pfijmu tisfiového volani vSech
sloZzek tak méli byt soucasti jednoho virtudlniho call centra. Vysledkem méla byt moZnost
vyhledani volného operdatora ve zvolené slozce, vyhledani operatora slozky 1ZS podle kraje
volani, automaticka identifikace jazyka volajiciho, vyhledani operdtora s pfislusnou jazykovou
klasifikaci, moznost vytvoreni konferen¢niho hovoru, predani hovoru na jinou slozku IZS,
vyhleddni operatora slozky podle kraje volani a jazyka, poskytnuti stavu operdtora a volani
slozkdm 1ZS, sprava spole¢nych seznam( a pravidel pro telefonni cisla atd. NSPTV vsak
realizovan nebyl, a zlstal tak zachovan stav jako pred zahdjenim projektu, kdy u zakladnich
slozek IZS stale existuji rizné informacni systémy pro pfijem tisnového volani (tfi v gesci
HZS CR a Policie CR a t¥i u ZZS).

Dusledkem je neexistence spolecnych funkcionalit pfi pfijmu tisfového volani napfi¢ slozkami
IZS tak, jak byly popsany vyse. VSechny drivéjsi systémy prijmu tisfiového volani jednotlivych
zakladnich slozek 1ZS musely byt tedy upraveny v ramci krajskych standardizacnich
projektld pro pouZzivani jednotnych ciselnik( NIS IZS, pro pfijem a odeslani datové véty do
NIS IZS a pro vyuZivani jednotného GIS (viz pfiloha ¢. 1 — obrazek ,soucasny stav”).
Cil €. 9 — vytvorit NSPTV — nebyl tedy v plvodné planované varianté splnén (viz tabulka €. 2).

GR HZS k ozndmeni o provedeni zmény projektu pFiloZilo znalecky posudek, ktery hodnotil,
zda hybridni varianta projektu naplfiuje véechny jeho cile. NKU zjistil, Ze znalec ve svém vyroku
na jedné strané uvedl, Ze nékteré cile budou splnény mimo projekt, zaroven vsak konstatoval,
Ze hybridni varianta spliiuje vSechny projektem stanovené cile.

Dale z kontroly vyplynulo, Ze zizenim rozsahu projektu doslo ke snizeni celkovych vydajl na
jeho realizaci o vice nez 150 mil. K& Upravou projektovych aktivit se viak nékteré vydaje,
v celkové vysi priblizné 13 mil. K&, nové staly nezpusobilymi pro financovani z prostfedkd EU
a musely byt uhrazeny ze statniho rozpoctu. Na vycisleni takto vzniklych nezpUsobilych vydaj
si GR HZS nechalo zpracovat znalecky posudek. K posouzeni viak nezadalo viechny faze



projektu, ale jen nékteré z nich — ty pfedstavovaly 88 % celkovych vydajd projektu. GR HZS tak
nezajistilo identifikaci vSech nezpUsobilych vydajd v celém finanénim objemu projektu.

4. Posouzeni splnéni cili projektu

GR HZS stanovilo pro projekt NIS 1ZS v projektovych dokumentech celkem 13 dil&ich cil(, na
néz navazovaly kli¢ové ukazatele, které mély zajistit jejich méfitelnost.

Tabulka €. 2 - Prehled projektovych cila NIS 1ZS

Cile a vysledek jejich posouzeni'®

1. | Nezvysit provozni naklady 1ZS Nesplnéno

2. | Zlepsit poskytovani pomoci ob¢antm pfi mimoradnych udalostech Neposuzovano

3. | Zvysit ucinnost operacniho Fizeni Neposuzovano

4. | Zvysit ucinnost tisnového volani Splnéno mimo projekt NIS 1ZS
5. | Zvysit presnost lokalizace mimoradnych udélosti Neposuzovano

6. | Zrychlit zahajeni ¢innosti vSech nezbytnych zakladnich sloZek 1ZS Neposuzovano

7. | Zkratit Cas prepravy sil a prostfedk( na misto mimoradnych udalosti Neposuzovano

8. | Zajistit vyuziti integrované telekomunikacni sité MV vSemi slozkami 1ZS Nesplnéno

9. | Zajistit jednotnou technologii pro pfijem tisfiového volani Nesplnéno
10. | Zajistit jednotny GIS Splnéno, avsak ne zcela vyuzito
11. | Zajistit vSestranny tok operacnich dat Nesplnéno
12. | Vytvofit podminky pro nasazeni navigacnich systému Splnéno, aviak ne zcela vyuZito
13. | Zajistit sdileni vizualizace operacni situace Nesplnéno

Zdroj: projektové materialy GR HZS.

NKU zjistil, Ze GR HZS vice nei pll roku po zahdjeni provozni faze projektu tyto klicové
ukazatele nesledovalo a nevyhodnocovalo. Cil €. 1 ,nezvysit provozni ndklady 1ZS“ pak do doby
ukonéeni kontroly nemohlo GR HZS ani sledovat, nebot stale nemélo uzavienou smlouvu na
provoz NIS IZS. Zjistit skute€¢né provozni naklady I1ZS nebude u zdravotnickych zachrannych
sluZzeb prakticky mozné, nebot spadaji do plsobnosti kraji. Nesplnéni cile ¢. 9 ,zajistit
jednotnou technologii pro prijem tisriového volani“ bylo popsano v predchozi kapitole €. 3.

16 Neposuzovano — splnéni nékterych cilti by bylo mozné vyhodnotit pouze tehdy, pokud by byla kontrolni akce

zamérena na krajské zakladni slozky 1ZS. V takovém pripadé by bylo nutné provést procesni analyzu
operacniho fizeni, poskytovani pomoci obéantim atd. Splnéno, avsak ne zcela vyuZito — cil byl spInén, ale jeho
mozZnosti nemohou byt plné vyuZity z divodu nesplnéni navazujicich krokd. Splnéno mimo projekt NIS 1ZS —
HZzS CR i Policie CR realizovaly plnéni parametru ,maximdini pocet soubézné odbavovanych hovori* integraci
okresnich operacnich stredisek do novych krajskych operacnich stfedisek budovanych z krajskych

standardizovanych projekta a dalSimi aktivitami mimo projekt NIS IZS.
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NKU se pfi kontrole podrobné zaméfil na pInéni a vyhodnoceni nasledujicich vybranych cild
projektu:

Cil ¢. 8: zajistit vyuziti integrované telekomunikacni sité MV vSemi zakladnimi slozkami 1ZS

Soucdsti projektu NIS IZS bylo prevedeni vzajemné komunikace mezi zakladnimi slozkami I1ZS
na jiz vybudovanou infrastrukturu — ITS MV. Dlvodem bylo, Ze sdilenim operacnich dat
v realném case mélo dojit ke znacnému zvyseni narokl na jejich prenos. Tyto naroky, které by
nasledné zvySovaly provozni naklady, tak mély byt pfechodem na ITS MV eliminovany.

K integrované telekomunikaéni siti MV se pfipojila viechna operacni stfediska HZS CR, Policie
CR a ZZS s vyjimkou ZZS hl. mésta Prahy. V pfipadé ZZS hl. mésta Prahy tak neni mozné vyuZivat
komunikaci prostfednictvim datové véty a vesSkeré informace o mimoradné udalosti si musi
operéatofi s ostatnimi slozkami IZS predavat telefonicky. GR HZS nezajistilo vyuZiti ITS MV viemi
slozkami IZS, tento cil tedy nebyl spinén.

Cil ¢. 10: zajistit jednotny GIS

Vytvoreni jednotného GIS, ktery by byl spolecny jak pro tisfiové volani, tak pro podporu
operacniho fizeni, mélo umoznit viem zakladnim slozkam IZS sdilet vizualizaci lokalizace mista
mimoradné udalosti a rovnéz pohybu sil a prostfedkd vyslanych k zasahu.

Jednotny GIS byl zajistén, ¢imz byl splnén cil ¢. 10. Avsak tim, Ze mél byt soucdsti NSPTV, ktery
nebyl realizovan, musely byt pro vyuZivani jednotného GIS upraveny jednotlivé vSechny nadale
existujici informacni systémy zdakladnich sloZek 1ZS.

Informaéni systém pro pfijem tisfiového volani Dispec¢er 112 (HZS CR), upraveny k vyuZivani
jednotného GIS z NIS IZS, vSak do doby ukonceni kontroly (tedy ani ke dni ukonéeni realizace
projektu NIS IZS k 31. 12. 2015) nebyl uveden do provozu. Ddle do doby ukonceni projektu
(véetné ukonceni kontroly) nemohla ZZS hl. m. Prahy vyuZivat jednotny GIS, protoze
nepfristoupila k pfipojeni do NIS IZS prostfednictvim ITS MV.

Cil €. 11: zajistit vSestranny tok operacnich dat

Zajisténi predavani datovych vét mezi zakladnimi slozkami 1ZS prostfednictvim NIS IZS bylo
nutné k tomu, aby tyto slozky mohly sdilet informace o nahlasenych mimoradnych udalostech
i vizualizaci operacni situace, véetné lokalizace sil a prostfedkd. Cilovym stavem mélo byt, Ze
vSechny informace ziskané pfi tishiovém voldni budou pfeddvany do NIS IZS, a to i v pfipadé,
Ze konkrétni mimoradnou udalost resi pouze jedna zakladni slozka 1ZS.

Technologicka zafizeni pro sdileni operacénich dat byla uvedena do provozu a po technické
strance plné sdileni operacénich dat mezi vSemi slozkami IZS umozZnovala. PIné sdileni informaci
véak neni zakladnimi slozkami 1ZS vyuZivdno v mife stanovené projektem NIS 1ZS. HZS CR
predaval data do NIS 1S vidy, Policie CR viak pouze za predpokladu, Ze vyzadovala soucinnost
dalsich slozek 1ZS. V pripadé ZZS predavalo udaje o vSech mimoradnych uddlostech pouze
5 krajskych operacnich stredisek, zbyvajici ZZS pak pouze v pfipadech, kdy vyzadovaly
soucinnost ostatnich slozek 12S. GR HZS sice vytvorilo podminky ke splnéni tohoto cile, jeho
plnou realizaci vSak nezajistilo — nebylo tak dosazeno plného sdileni operaénich dat.
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Cil €. 12: vytvofrit podminky pro nasazeni navigacnich systému

Z dlvodu potreby sdilet vizualizace sil a prostfedkd vyslanych k mimoradné udalosti bylo
potfeba vytvofit podminky pro nasazeni navigacnich systému, zejména zajistit obousmérny
tok lokalizaCnich dat mezi vozidly a systémem operacniho fizeni.

Prostiednictvim projektu NIS 1ZS sice GR HZS vytvofilo technické podminky pro nasazeni
navigacnich systémd, ¢imz cil projektu naplnilo, avsak nestanovilo Zadny cil, kolik vozidel ma
byt navigaénimi systémy vybaveno. Podil vozidel HZS CR, ktera touto technologii disponovala,
nebylo GR HZS schopno sdélit. Na dotaz NKU pouze ozndmilo, Ze bylo nakoupeno
259 navigaénich zafizeni. Policie CR méla takto vybaveno 65 % vozidel (tj. 3 029). V d@sledku
toho, Ze ne vSechna vozidla zakladnich sloZek IZS disponovala navigacnimi zafizenimi, nékteré
sily a prostfedky se v mapovych podkladech GIS zobrazuji a jiné ne. Nebylo tedy dosaZzeno
ocekavanych pfinosa.

Cil €. 13: zajistit sdileni vizualizace operacni situace

DulezZitou soucasti projektu NIS IZS bylo zajistit sdileni vizualizace operacni situace (vizualizace
méla zobrazit napf. misto udalosti, kontaminovanou a uzavienou oblast, misto velitelského
stanovisté, aktualni pozice velitel(l nebo vedoucich sloZzek IZS, pozice sil a prostredk( slozek
IZS). Pfedpokladem pro zajiSténi vizualizace operacni situace, a tim i pro splnéni uvedeného
cile je vytvoreni podminek pro nasazeni navigacnich systém( a jednotny GIS. GIS mél
poskytovat spole¢nou platformu pro sdileni dat o poloze vozidel a o mistu mimoradné udalosti
mezi vsemi slozkami IZS.

Vzhledem k tomu, Ze ne vSechny sily a prostfedky jsou vybaveny zafizenimi pro
automatizované preddavani lokalizacnich Udajl a ZZS hl. mésta Prahy neni pfipojena do ITS MV
(nema pfristup k NIS IZS, a tedy ani ke spole¢nému GIS), musi operacni stfedisko skutecnou
pozici sil a prostfedkl v radé pripadli i nadale ovérovat stejnym zplsobem jako pred spusténim
NIS 1ZS. GR HZS tak nezajistilo splnéni tohoto cile.

5. Zajisténi provozu NIS 1ZS

GR HZS do doby ukonéeni kontroly neuzavielo s Odétépnym zavodem ICT smlouvu na provoz
NIS 1ZS. Odstépny zavod ICT prvni navrh smlouvy predlozil jesté pred dokonéenim realizace
NIS IZS, a to v fijnu 2013. Hlavnim didvodem neuzavieni smlouvy na provoz NIS IZS byly dle
GR HZS vysoké finanéni pozadavky dodavatele (Od$tépného zavodu ICT).

Pozadavky Odstépného zavodu ICT totiz prevySovaly ¢astku 43,957 mil. K¢, kterou jako
maximalni vwy3i ro¢nich naklad( na zajiténi provozu NIS IZS deklarovalo GR HZS jiz ve smlouvé
na dodavku NIS IZS.

Do doby ukonéeni kontroly Ods$tépny zévod ICT a GR HZS stale pokracovaly v jednanich
o podobé a finan¢nim ramci smlouvy na provoz NIS IZS. SniZzeni ceny na vySe uvedenou Uroven
se vsak vyjednat nepodafilo.

Provoz NIS 1ZS byl tedy do doby ukonceni kontroly zajiStén pouze na zakladé smlouvy na
dodavku NIS IZS, kterd vSak neobsahovala Zadné parametry dostupnosti tohoto systému, které
jsou pro provoz a spolehlivost informacniho systému nezbytné. Servis NIS IZS je tak ze strany
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dodavatele zajistén pouze na zdkladé zaruéni doby v délce trvani dvou let (do konce roku
2017). V tomto obdobi je dodavatel povinen odstranit poruchy na misté do 4 hodin od jejich
nahlaseni.

Dodavatel se v této smlouvé dale zavazal zajistit podporu NIS IZS po dobu 5 let, avsak jiz bez
stanoveni |hat pro odstranéni poruchy. Po uplynuti dvouleté zarucni doby je tedy po
nasledujici 3 roky pouze na dodavateli, kdy poruchu odstrani. V takovém pfipadé neni
zajisténo provedeni opravy v poZzadovaném case a muZe byt ohroZena celkova funkcénost
NIS IZS. Pokud se nepodafi uzavrtit smlouvu na provoz NIS IZS v pribéhu tfi pozarucnich let,
nebude jeho provoz smluvné zajistén. Funkcionality, které se realizaci projektu podafilo pro
vSechny zdakladni sloZky IZS zajistit, by tak nebyly dostupné.

Dasledkem chybéjici provozni smlouvy je také skuteénost, e GR HZS doposud neni schopno
vykazat nezvyseni provoznich nakladd IZS, které bylo jednim z cil( projektu NIS IZS.

Jiz v pripravé projektu NIS 1ZS poéitalo GR HZS se spoluticasti viech slozek I1ZS na financovani
jeho provozu. Vzhledem k tomu, Ze HZS CR a Policie CR jsou soucasti resortu MV, je nutné
zajistit spolufinancovani z urovné krajl jakozto zfizovateld ZZS. Do doby ukonceni kontroly
nemélo GR HZS tuto spolulcast zajisténu. Vyfedeni tohoto nepfiznivého stavu komplikuje
skutecnost, Ze MV pred definitivnim uzavienim smlouvy na provoz nezna vysi provoznich
nakladd, neni tedy jasné, v jaké vysi by se na hrazeni zminénych nakladl mély krajské ZZS
podilet.
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IV. Mezindrodni srovnani
Paralelni fungovani linky 112 a dalSich narodnich cisel

V CR existovaly pied realizaci projektu NIS I1ZS nasledujici tisfové telefonni linky: HZS CR mél
telefonni &isla 112 a 150, Policie CR méla linku 158 a ZZS linku 155. Realizaci projektu NIS 1ZS
nedoslo ke zruseni narodnich ¢isel (150, 155 a 158), kromé mezinarodni tisnové linky 112 jsou
tak v provozu i narodni telefonni ¢isla.

Nasledujici obrazek ukazuje, jaky byl stav pouzivani narodnich tisfovych linek a linky 112
v Evropé a nékterych dalSich statech v roce 2015, tedy v dobé, kdy byl dokoncen projekt
NIS IZS. Pouze mald ¢ast téchto zemi ma v provozu pouze linku 112.

Linka 112 a ostatni narodni Cisla (stav v roce 2015)

Nékolik narodnich gisel

112 propojena s narodnimi
Cisly

» "/,v
Pouze 112 ’ ‘

Zdroj: European Emergency Number Association - EENA 112.

Propojenost zakladnich slozek 1ZS

Z nasledujiciho obrazku je zfejmé, v jakych zemich doslo a v jakych zemich zatim nedoslo
k vzajemnému propojeni jednotlivych zakladnich sloZek IZS. CR patfi k tém statdm, kde takové
propojeni zrealizovano bylo.
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Propojenost operacnich stiedisek zakladnich sloZek IZS (stav v roce 2015)
£ 4

Operacni stfediska 1ZS
nejsou propojena

Operacni stfediska 1S
jsou propojena

Zdroj: European Emergency Number Association - EENA 112.

1ZS ve Slovenské republice

V roce 2013 byla Nejvyssim kontrolnim ufadem Slovenské republiky provedena kontrolni akce
s nazvem Kontrola informacno-komunikacného prostredia integrovaného zdchranného
systému SR.

Na rozdil od situace v CR Operaéni stiedisko ZZS SR (dale jen , 0S ZZS SR“) je podle zékona
¢. 579/2004 Z. z., o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
statni prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi SR.

OS ZZS SR se organizacné ¢leni na reditelstvi a osm krajskych operaénich stfedisek. Vyhodou
tohoto organizacniho usporadani je, Ze stat ma v pripadé meziresortnich projektd moznost
primého vlivu na tuto zakladni slozku IZS a Ze za celou slozku ZZS SR je vytvarena strategie
rozvoje ICT.
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Seznam zkratek
Cp

Odstépny zavod ICT
CR

DMVS

EU

GIS

HzS CR

ICT

IOP

IS 12S

ITS MV

1ZS

MV

GR HZS

MZd

NIS 1ZS
NKU
NSPTV
0S 775 SR

Program IS IZS

775

Ceska posta, s.p.

Ceska posta, s.p., Odstépny zavod ICT

Ceska republika

Digitalni mapa verejné spravy

Evropska unie

Geograficky informacni systém

Hasi¢sky zachranny sbor CR

Informacni a komunikaéni technologie

Integrovany operacni program

Informacni systém integrovaného zachranného systému
Integrovana telekomunikacni sit Ministerstva vnitra
Integrovany zachranny systém

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zadchranného
sboru CR

Ministerstvo zdravotnictvi

Ndrodni informacni systém integrovaného zdchranného systému
Nejvyssi kontrolni Grad

Narodni systém prijmu tisnového volani

Operacni stfedisko zachranné zdravotnické sluzby Slovenské
republiky

Program s nazvem Jednotnd uroveri informacnich systém(
operacniho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisriového
voldni zdkladnich sloZek integrovaného zdchranného systému

Zdravotnicka zachranna sluzba
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Pfiloha €. 1 — Procesy tisnového volani
(schémata véetné grafické podoby vytvoril NKU)

Pfedchozi stav (pred NIS I1ZS)




Planovany stav (realizace NIS I1ZS)
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155

N

50

—l

-l

Soucasny stav
158
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