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Kontrolni zavér z kontrolni akce
15/26

Penézni prostredky Evropské unie a statniho rozpoctu vynalozené v ramci
technické pomoci na aktivity souvisejici s publicitou a propagaci operacnich
programu a projektu realizovanych v programovém obdobi 2007-2013

Kontrolni akce byla zafazena do planu kontrolni ¢innosti Nejvy$siho kontrolniho uradu (dale
jen ,NKU“) na rok 2015 pod &islem 15/26. Kontrolni akei fidil a kontrolni zavér vypracoval
¢len NKU Ing. Jan Vedral.

Cilem kontroly bylo provéfit u vybranych operacnich programd, zda vydaje hrazené v ramci
technické pomoci na informacni a propagacni aktivity byly vynaloZeny v souladu
s komunikaénimi plany, zda byly vynaloZeny ucelné a hospodarné a zda souvisejici vybérova
fizeni probéhla v souladu s platnou legislativou a pravidly pfislusného operaéniho programu.

Kontrola byla provadéna u kontrolovanych osob v obdobi od srpna 2015 do ledna 2016.

Kontrolovanym obdobim byly roky 2007 az 2014, v pripadé vécnych souvislosti i obdobi
predchazejici a nasledujici.

Kontrolované osoby:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy;
Ministerstvo prdace a socidlnich véci;

Regiondlni rada regionu soudrznosti Stiedni Cechy.

Namitky proti kontrolnimu protokolu Zadna z kontrolovanych osob nepodala.
Kolegium NKU nasvém VIl jedndni, které se konalo dne 16. kvétna 2016,

schvdlilo usnesenim ¢ 7/VII/2016
kontrolni zavér vtomtoznéni:



I. Uvod do kontrolované problematiky

Clensky stat a Fidici organy operacnich programii jsou odpovédné za poskytovani
informaci o spolufinancovanych programech a zajistuji jejich propagaci.! Informace jsou
uréeny obéanim Evropské unie (dale téz ,EU“) a pfFijemctiim, maji cil zdiraznit roli EU
a zajistit, aby byla pomoc z fondlu prahledna. Odpovédnost clenskych statl za prijeti
informacnich a propagacnich opatreni, kterd maji byt provadéna v souvislosti s pomoci ze
strukturalnich fond( a Fondu soudrZnosti, 1ze oznacit souhrnnym pojmem publicita.

Publicita je provadéna ve spolupraci s Evropskou komisi, ktera je informovana o opatfenich
pfijatych za timto ucelem. Informacni a propagacni opatieni v programovém obdobi
2007-2013 byla realizovana v souladu s ndrodnim strategickym referencnim ramcem
a prostfednictvim komunikaénich planQ pro jednotlivé operacni programy (dale téz , OP“).
V komunikaénich planech? (dale téz ,KoP“) operaénich programi rozpracovaly Fidici organy
komunikacni strategii pro pomoc z jednotlivych fondi EU pro obdobi 2007-2013.
Vychazely z komunikaéni strategie operaéniho programu Technickd pomoc3, jeni
pfedstavoval ramcovou strategii pro Ceskou republiku na toto programové obdobi.
Komunikacni plany jednotlivych OP byly zpfesnény prostfednictvim rocnich pland
komunikacnich aktivit, tedy rocnich KoP (ddle téz ,RKoP“) obsahujicich podrobnéjsi
informace o planovanych informacnich a propagacnich opatrenich.

Informacéni a propagacni opatfeni byla zajiStovana formou informovani, vzdélavani,
motivovani a zvySeni povédomi o vysledcich a pfinosech pomoci. Jejich cilem bylo mj. navysit
pocet Uspésné realizovanych projektll a predstavit jejich konkrétni vysledky v podobé
pfikladd dobré praxe hlavnim cilovym skupinam?.

Pfredmétem kontroly Nejvyssiho kontrolniho tfadu byly vybrané projekty, jez napliovaly
komunikacni plany fidicich organi jednotlivych operacnich programi. Ke kontrole byly
vybrany dva operacni programy (dale téz ,,OP“) spolufinancované z Evropského socidlniho
fondu (dale téz ,,ESF“) — jednalo se o programy Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost (dale
téz ,,OP VK“) a Lidské zdroje a zaméstnanost (dale téz ,OP LZZ“) — a dale byly kontrolovany
dva programy spolufinancované z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (dale téz , EFRR")
— byly to operacni programy Vyzkum a vyvoj pro inovace (dale téz ,,OP VaVpl“) a RegiondIni
operacni program regionu soudrZnosti Stfedni Cechy (dale téz ,ROP SC*).

Vykonem funkce fidiciho organu byly pro vySe uvedené operacni programy povéreny tyto
subjekty:

e Ministerstvo 8kolstvi, mladeZe a télovychovy (ddle téz ,MSMT*) pro OP VK a OP VaVpl;

e Ministerstvo prace a socialnich véci (dale téz ,MPSV“) pro OP LZZ;

L Clanek 69 odst. 1 nafizeni Rady (ES) ¢ 1083/2006, o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj, Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrznosti a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1260/1999.

2 Komunikaéni plan obsahuje udaje o cilech, cilovych skupinach, obsahu, o strategii a nastrojich informaénich
a propagachnich aktivit, o jejich financovani a zplsobu Fizeni.

3 Komunikaéni strategie vypracovana Narodnim orgdnem pro koordinaci — Ministerstvem pro mistni rozvoj
(NOK MMR).

4 Cilovymi skupinami jsou zejména S$irokd vefejnost, odbornd vefejnost, véetné Zadatelll a pFijemcd,
implementacni subjekty pfislusného operacniho programu, respektive narodniho strategického
referencniho ramce, zastupci médii apod.



Regiondlni rada regionu soudrznosti Stiedni Cechy (dale téz ,RR SC“) pro ROP SC.

Ridici organy disponovaly finanénimi prostfedky uréenymi na technickou pomoc v pfiblizné
vySi od 3 % do 4 % z celkové Castky pridélené na kazidy operaéni program v ramci cile
~konvergence” a cile ,regiondini konkurenceschopnost a zaméstnanost” ve formé limitu
vydaju na pfipravné, spravni, monitorovaci, hodnotici, kontrolni a informacni ¢innosti a na
posileni spravni kapacity pro implementaci operacnich program(. Pfehled alokace pro oblast
informovanosti a publicity v rdmci technické pomoci vybranych OP uvadi tabulka €. 1.

Tabulka €. 1 — Alokace pro oblast publicity

. .. . Alokace pro informovanost Komunikac¢ni plan
Nazev operacniho Alokace pro technickou . . o ve o .
R pomoc viidi alokaci OP a publicitu programu vuci (schvalené projekty —
5 alokaci OP v KE)
OP VK 4,0% 0,2% 110752 982,00
OP VaVpl 3,4% 0,4 % 65 501 608,00
OP LZzZ 3,0% 0,3% 146 987 600,00
ROP SC 3,3% 0,1% 95 066 615,00
CELKEM 418 308 805,00

Zdroj: mésicni monitorovaci zpravy Narodniho organu pro koordinaci MMR, podklady Fidicich organd, IS Monit

na urovni fidicich organa (prehledy o vysi dotace na schvalené projekty publicity).

Kontrolni akce €. 15/26 byla zaméfena na €innosti souvisejici s vynakladanim penéinich
prostfedkli na vybrané informacni a propagacni aktivity, jez mély vést ke zlepseni
informovanosti cilovych skupin, tj. ke zvysSeni povédomi laické i odborné verejnosti
o pomoci z EU, o podporovanych projektech a jejich dopadech a pfinosech pro uZivatele.

Nejvyssi kontrolni UFad pfi kontrole u fidicich organ (MSMT, MPSV a RR SC) provéfil:

1.
2.

oblast planovani informacnich a propagacnich aktivit,
oblast samotného provadéni opatfeni k zajisténi informovanosti cilovych skupin
a publicity pfislusného operacéniho programu,

. oblast fizeni a vyhodnocovani ucinnosti realizovanych opatreni.

U kontrolovanych osob byly posouzeny zejména tyto aspekty:

soulad realizovanych opatfeni s komunikacnimi plany pfislusnych operacnich programu
a soulad realizovanych aktivit s pravnimi predpisy EU;

stanoveni cild informacnich a komunikac¢nich opatfeni v souladu se zdsadou radného
finan¢niho Fizeni dle tzv. SMART principd® ve vazbé na definované cilové skupiny;
zpracovani a schvalovani projektovych zamér( k naplnéni cile informovanosti a publicity,
véetné procesu vécného hodnoceni projektovych zZadosti;

vydajova nezbytnost a pfimérenost jednotlivych opatfeni ve smyslu respektovani principu
hospoddrnosti pfi vynakladani prostfedki, véetné dodrzovani rozpoctli schvalenych
projektld technické pomoci a dodrzovani pravidel zpUsobilosti vydaja stanovenych pro
programové obdobi 2007-2013;

dodrzovani pravidel pro zaddvani verejnych zakdzek pti vybéru externich dodavatel(;

SMART principy jsou vyuzivany v oblasti projektového tizeni pfedevsim k hodnoceni kvality stanovenych
cil(. Kritéria SMART vyZaduji, aby cile byly konkrétni, méfitelné, dosazitelné, odpovidajici a ¢asové
vymezené.



e efektivnost fizeni a smérovani informacnich a komunikaénich opatreni a zpUsob jejich
vyhodnocovdéni ze strany jednotlivych Fidicich organ(.

NKU zkontroloval finanéni prostiedky v celkové vysi 249 556 tis. K¢ vynaloZzené v obdobi
od roku 2008 do roku 2015 na vybrané projekty OP VK, OP VaVpl, OP LZZ a ROP SC, které
napliuji komunikaéni plany formou informacnich a propagacnich aktivit.

Pozn.: Pravni predpisy uvedené v tomto kontrolnim zdvéru jsou aplikovany ve znéni ucinném pro
kontrolované obdobi.

Il. Shrnuti a vyhodnoceni skutecnosti zjisSténych pri kontrole

1. Ridici organy nezajitovaly informaéni a propagacni aktivity vidy tak, aby bylo
hospodarnym zplsobem dosazeno jejich cile. Rizika mozné nehospodarnosti vznikala jiz ve
fazi planovani a pripravy.

Provadéné aktivity byly v souladu s pravnimi predpisy EU, s vyjimkou nastaveni cil(i. Ridici
organy nepostupovaly v souladu se zasadou radného finanéniho fizeni ve smyslu pravnich
pfedpisi EU®. Obtizna méfFitelnost cili neposkytovala moinost ovéfit, zda bylo cill
dosazeno. Obdobné 7zjisténi zaznamenal Evropsky ucetni dvir v oblasti propagace
zemédélskych produktl ve Spanélsku, Francii a Italii a uved| je ve zvlastni zpravé €. 10/2009 —
Informacni a propagacni opatfeni na podporu zemédélskych produkti s vyhodnocenim, zZe
pfi neexistenci tzv. SMART cilll je obtiZzné mérit dopad provadéné politiky.

Ridici organy nezohlednily doporuceni z pribéinych evaluaci komunikaénich pland
k optimalizaci indikatorové soustavy k méreni naplnéni cild.

2. Ridici organy nehodnotily pfimérenost rozpoétu pii schvalovani projektt, jimiz byly
zajistovany informacni a propagacni aktivity. U Zzadného z kontrolovanych projekt( tak ridici
organy neposuzovaly dodrzeni principu hospodarnosti.

Princip hospodarnosti byl opomijen téz pfi zadavani nékterych verejnych zakazek
k zajisténi publicity. Ridici orgdny v mnohych pfipadech nezpracovaly analyzy ke kalkulaci
predpokladané hodnoty zakazek, respektive nedolozily, jakym zplsobem a na zdkladé jakych

evwvys

nabidka uchazeéu.

Kontrolou postupu zadavatelll verejnych zakazek byla zjisténa dil¢i pochybeni:
e poruseni zasady transparentnosti;
e neprovedeni predbézné fidici kontroly pred uzavienim ramcovych smiuv.

6 Ustanoveni ¢ldnku 27 odst. 3 nafizeni Rady (ES, EURATOM) &. 1605/2002, resp. ¢lanku 30 odst. 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU, EURATOM) ¢. 966/2012, kterym se stanovi finanéni pravidla
o souhrnném rozpoctu Unie.



Kontrolou NKU byl provéfen té? systém evidence nakoupenych propagacnich predmét(
a jejich distribuce. V nékterych pripadech vydavani predmétd nebyl zcela ziejmy ucel, to
znamena, Ze chybéla jasna vazba na relevantni cilovou skupinu a nebylo zfejmé, komu a za
jakym ucelem byly predméty poskytnuty.

V ramci kontrolni akce byla identifikovana skutec¢nost, Ze ¢ast zprav z prtbéinych evaluaci
komunikacnich plani OP VK a OP LZZ zpracovanych v prabéhu roku 2011 rdznymi
spole¢nostmi byla z vefejnych prostfedku financovana duplicitné.

2. V oblasti fizeni publicitni ¢innosti se v nékterych pripadech ukazala zména planu dle
momentalnich potfeb jako ucinnéjsi nez dlsledné dodriovani planovanych cinnosti bez
ohledu na skutec¢ny efekt. Dobrym pfikladem je véasna realokace nadbyte¢nych financnich
prostifedkl na vyznamnéjsi opatfeni, nez byla ptivodné planovana publicita.

Nékteré z medidlnich kampani uréenych pro cilovou skupinu Sirokd vefejnost nebyly vhodné
nacasovany. Markantni bylo vyuZiti televiznich a rozhlasovych spotli predevSim v samém
zavéru programového obdobi 2007-2013, a to nejvyraznéji u OP VaVpl. Takové casové
nasazeni evokuje, Ze jednim z dlvodi mohlo byt mimo jiné ,dosaZeni uspokojivého
cerpani“ penéznich prostiedka.

Jeden z prizkumi verejného minéni financovanych v ramci OP LZZ, jenZ byl zaméfen na
cilovou skupinu sirokd verejnost, se ukazal jako zbytecny. V kratkém casovém Useku byly
provedeny dva témér shodné prizkumy.

Nejvétsi objem financnich prostfedkd byl vynalozen na zvysSeni povédomi o EU, podpore
z fondl EU a operacnich programech u cilové skupiny Sirokd verejnost. Mira povédomi
o pomoci z fondd EU vsak dle prizkumi zlistava od roku 2011 neménna. Spontanni znalost
OP VK, OP LZZ a ROP SC se ve srovnani s jinymi operaénimi programy dle prizkumu z roku
2013 nijak nezvysila, u OP VaVpl dokonce klesla. Dobrou informovanost o mozZnostech
ziskani financni podpory deklarovalo v priizkumech verejného minéni v roce 2013 jen 04 %
vice dotazovanych nez v roce 2011.

Siroké verejnosti nebyly vramci medidlnich kampani OP VK, OP VaVpl a OP LZZ
prostiednictvim TV spotli poskytovany informace o vysi finan¢nich prostfedkd, jez byly
vynaloZzeny na Uspésné realizované projekty. Tato skuteCnost nepfispivd ke zvyseni
transparentnosti poskytované pomoci z prostfedkd EU a statniho rozpoctu CR.

lll. Doporuceni

NKU doporuéuje zvazit miru vynakladani penéznich prostfedki na medialni kampané uréené
Siroké verejnosti, jez maji z hlediska zvySeni povédomi o pomoci zfondd EU spiSe jen
okamzity, kratkodoby efekt. Pfipadné zprostredkovani informaci o vysi penéznich prostredki
vynaloZzenych na Uspésné realizované projekty a ddraz na moznosti Cerpani podpory by
prispély k zprahlednéni pomoci poskytované z fond( EU.



NKU rovné? doporucuje vyvazenéji propagovat viechny fondy EU, ze kterych je poskytovana
Ceské republice pomoc, nikoli jen vyznam Evropského socidlniho fondu.

IV. BlizSi informace ke zjisténym skutecnostem
1. Planovani informacnich a propagacnich aktivit
Cile mély byt stanoveny konkrétné, aby byl ziejmy ucel vynakladani penéznich prostiedka.

MSMT, MPSV a RR SC v roli Fidicich organti napldnovaly na zakladé komunikaénich planG ve
vazbé na definované cilové skupiny potfebné aktivity. Ridici organy OP VK, OP LZZ a RR SC
vSak v komunikacnich planech definovaly pfiliS obecné a obtizné méritelné cile, a to nejen
cile globalni, ale i specifické. Nepostupovaly tak v souladu se zasadou Fadného finan¢niho
fizeni. Stanovené cile v nékterych aspektech nenaplnily tzv. SMART principy.

Piklad nekonkrétné stanoveného specifického cile v komunikaénich planech OP LZZ a ROP SC:

— zajistit Gspéch realizace nastrojt politiky hospodaiské a socialni soudrinosti EU v ramci OP LZZ / ROP SC
prostfednictvim Siroké komunikace o existenci a moZnostech zapojeni do OP LZZ / ROP SC a o pfidané
hodnoté programu pro spole¢nost (specifické cile komunikace v OP LZZ a ROP SC).

Méritelnost jednoho z cill vedoucich ke zvyseni povédomi o pomoci poskytované z fond( EU
u cilové skupiny Sirokd vefejnost, které fidici organy OP VK, OP VaVpl, OP LZZ a ROP SC
uvedly v KoP, nebyla dostate¢né zajisténa. Ridici organy bud’ nezvolily vhodné monitorovaci
indikatory jako ukazatele vykonnosti, nebo u indikatorli nestanovily vychozi a cilové
hodnoty.

1.1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

e MSMT pfi vytvafeni komunikaénich strategii OP VK i OP VaVpl vychézelo ze vstupni
analyzy komunikacnich potreb.

e U OP VK nestanovilo MSMT cilové hodnoty u indikatord vystupu a déle nestanovilo ani
zadné indikatory vysledku na urovni ramcového KoP OP VK ani v jednotlivych ro¢nich KoP.

e MSMT jako fidici orgdn OP VK nezohlednilo doporuéeni hodnotitell z pribéiné evaluace
KoP OP VK’ z roku 2011 ,nové uspofddat a optimalizovat monitorovaci indikdtory”.

e V KoP OP VaVpl stanovilo MSMT k méFeni naplnéni cild indikatory, které oznatilo za
vysledkové. Zvolené indikatory vSak neumozniovaly vyhodnoceni pfimych ucink( na cilové
skupiny, nebot mély spise povahu vystupu:

— pocet uskutecnénych medidlnich kampani;
— pocet provedenych inzerci v TV, rozhlase a tisténych médiich.

7 Doporuceni a ndvrhy pro realizaci komunikacnich aktivit OP VK 2011-2015, pf¥iloha k zavérecné zpravé
Evaluace komunikacniho pldnu OP VK zpracované v roce 2011.



Prikladem rozdilti a vztahi mezi indikatory vystupu a vysledku u publicity mohou obecné byt:

pocty vyrobenych informacnich publikaci vici publikacim distribuovanym,

pocty navstév webu vici poctu stazenych dokumentti nebo poctu tzv. proklikiti na upoutavku,

pocty poradanych semina¥ri viici poctu ucastnikd,

pocty odvysilanych reklamnich spotd vici poc¢tu skutecné zhlédnutych spotti nebo vici primérnému
poctu zhlédnuti spotu jednim zastupcem cilové skupiny.

1.2 Ministerstvo prace a socialnich véci

MPSV nevypracovalo pro OP LZZ vychozi analyzu komunikacnich potreb, ktera by byla
relevantnim podkladem pro vytvoreni komunikacni strategie a komunikacniho planu na
obdobi 2007-2013; MPSV vychazelo zevaluace komunikacnich pland predchoziho
programového obdobi 2004—-2006.

Cile, které stanovil fidici organ v KoP OP LZZ a téZ v RKoP aZ do roku 2012, byly obtizné
méritelné z divodu absence vychozich i cilovych hodnot indikator(. Tykalo se to napfiklad
indikator( ,,zvyseni miry povédomi cilovych skupin o ESF, resp. OP LZZ" a ,zvyseni pocltu
predloZenych projekt(”. Ocekavané naplnéni cili nebylo ¢asové vymezeno, nebyl
stanoven zadny casovy radmec. V projektech publicity, kterymi byl naplfiovdan komunikacni
plan, nebyly stanoveny zddné monitorovaci indikatory.

Ridici organ nereagoval na doporuéeni uvedend v evaluaéni zpravés z roku 2011 ve smyslu
doporucované revize obecnych cili KoP OP LZZ a optimalizace indikatorové soustavy; KoP
OP LZZ nebyl v prlbéhu implementace Zadnym zplsobem revidovan.

1.3 Regionalni rada regionu soudrinosti Stfedni Cechy

RR SC wvyuzila pfi stanoveni komunikacnich cild analyzy hodnoceni slabych mist
implementace predchoziho programového obdobi; samostatnou analyzu komunikacnich
potfeb nevypracovala.

Na urovni KoP a RKoP nebyly u vystupovych a vysledkovych indikatort stanoveny zadné
vychozi ani cilové hodnoty k méreni naplnéni cill. Hodnoty nebyly stanoveny ani
u planovanych c¢innosti. Z tohoto didvodu také nelze jednoznacné vyhodnotit, zda byly cile
nastaveny pfiméfené a zda jsou dosaZitelné. Casovy ramec pro dosazeni cild, tj. pro
splnéni opatfeni, byl vymezen jako celoro¢ni nebo dle potreby; byl tedy stanoven jen
obecné.

Ridici orgdn ROP SC zapracoval do komunikaénich planG vétinu doporuéeni z evaluaci
provedenych v letech 2007, 2011 a 2014.

. Provadéni informacnich a propagacnich aktivit

Kontrolované osoby nehodnotily pfimérenost rozpoc¢tu pfi hodnoceni a schvalovani
projektu publicity a neuplatnily hledisko hospodarnosti pfi stanoveni predpokladané
hodnoty zadavanych vefejnych zakazek. Ucdelnost nebyla vidy zfejma, napfiiklad
u distribuce propagacnich predmétu.

Pribéind hodnotici zprava Evaluace komunikacnich a propagacnich aktivit OP LZZ a realizace
komunikacniho pldnu zpracovana v roce 2011.



2.1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

U OP VK ani u OP VaVpl MSMT neprovéiovalo pred schvalenim projektd publicity

k financovani jejich rozpocty z hlediska hospodarnosti; ani pred schvdlenim projekt(

neposoudilo, zda jsou pldnované vydaje pfimérené, a neprovedlo predbéZnou fidici

kontrolu.

Kontrolou NKU byly provéfeny vefejné zakdzky zaddvané spole¢né pro oba operaéni

programy OP VK a OP VaVpl. MSMT nepostupovalo vidy v souladu s pravidly pro jejich

zadavani:

— U zakdzky Propagaéni pfedméty a propagaéni tiskoviny OP VK a OP VaVpl°® neuchovalo
po stanovenou dobu dokumentaci o stanoveni predpoklddané hodnoty verejné
zakazky, postupovalo tak v rozporu se zdkonem.*°

— U stejné zakazky MSMT dale nepostupovalo vsouladu se zdkonem!! tim, Ze ve
stanovené |hité neozndmilo zadani druhé ¢asti zakazky ve Véstniku verejnych zakdzek
v rdmci ISVZ12 a v Ufednim véstniku EU. MSMT tak porusilo zasadu transparentnosti.’®

— MSMT neprovedlo predbéznou Fidici kontrolu pfed uzavienim dvou ramcovych smluv
u vefejné zakazky Propagacni pfedméty a propagaéni tiskoviny OP VK a OP VaVpl**.

V nékterych pfipadech byly propagacni predméty OP VK vydavany bez jasné vazby na

kone¢ného uzivatele a bez schvaleni Gcelu vydeje. Pro OP VaVpl vedlo MSMT evidenci

pfijatych a vydanych propagacnich pfedmétl transparentnim zplsobem.

2.2 Ministerstvo prace a socialnich véci

Potfebné financ¢ni zdroje k realizaci informacnich a propagacnich opatfeni stanovenych
v RKoP, jehoZ cile jsou napliovany prostfednictvim projektu Informacni a propagacni
aktivity ESF v CR, nebyly transparentnim zplisobem zdCGvodnény. K ovéfeni zplsobu
stanoveni rozpoctu projektu, resp. rozpoctu RKoP, neexistuji Zzadné doklady; pfi
provedené kontrole vSak nebylo zifejmé, z jakych podkladl pfikazce operace vychazel pfi
ovéfrovani.?

MPSV nepostupovalo vidy v souladu s pravidly pro zaddvani vefejnych zakazek?®.

U nékterych zakazek malého rozsahu nebyly zpracovany podklady pro stanoveni

predpokladané hodnoty zakazky, nedostatecnym zplsobem byla definovana kritéria pro

hodnoceni zakazek a tim byl porusen princip transparentnosti:

— u vefejnych zakdzek' Grafické sluZzby pro zajisténi publicity ESF, Tiskovd inzerce ESF
a Ndkup propagacnich predmétu a tisténych materidli nerespektovalo MPSV princip
transparentnosti, nebot neodlvodnilo rozhodnuti zadavatele pfi stanoveni
predpokladané hodnoty zakazky, nebylo tedy mozné zpétné prezkoumat zpusob jejiho
stanoveni;
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Smluvni cena zakazky ve vysi 3 889 205 K¢.

Ustanoveni § 155 odst. 1 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

Ustanoveni § 83 odst. 1 a § 146 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
Informacni systém o verejnych zakazkach.

Ustanoveni § 6 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.

Postup dle zdkona €. 320/2001 Sb., respektive dle ustanoveni § 13 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.

Postup dle zdkona €. 320/2001 Sb., respektive dle § 17, resp. ustanoveni § 13 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.
Zavazné postupy pro programové obdobi 2007-2013 stanovené pro zadavani zakazek, které jsou
spolufinancované ze zdroji EU a nespadaji pod zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach.
Smluvni ceny ve vysi 300 000 K¢, 1 980 000 K¢ a 1 978 685 KC.



— u zakazky Grafické sluzby pro zajisténi publicity ESF porusilo MPSV princip
transparentnosti, nebot nevymezilo podrobnéji v zadavaci dokumentaci hodnotici
kritéria, nebylo tedy mozné zpétné prezkoumat postup zadavatele.

e MPSV nemélo stanovena pravidla pro vedeni evidence skladu materidlu / propagacnich
pfedmétl. Nékteré z distribuci predmétl postradaly zaznam o konecnych uZivatelich.

2.3 Regionalni rada regionu soudrinosti Stiedni Cechy

e U ROP SC neprobihalo pfi podani zadosti o podporu vécné hodnoceni projektd technické
pomoci; nebyl kladen diiraz na podrobné oddvodnéni rozpoétu. RR SC v projektovych
zadostech neodlvodnila transparentnim zplsobem poZadavky na finanéni zdroje.
Vydajové potreby a provedena opatifeni odlvodnila momentalni potfebou.

e RR SC nedisponovala viemi podklady, na jejich? zakladé byla stanovena predpokladana
hodnota realizovanych verejnych zakdzek, a to u vétSiny zadanych zakazek s vyjimkou
dvou. RR SC nepostupovala vidy pfFi vybéru externich dodavatel(l v souladu s pravidly pro
zaddavani verejnych zakazek. U vybraného vzorku verejnych zakdzek nebyly ve vétsiné
pFipadd dodrieny zasady transparentnosti'®, napf.:

— u verejné zakdzky Realizace public relations pro Regiondlini operacni program Stfedni
Cechy®® nestanovila RR SC v zadavaci dokumentaci zpGsob hodnoceni dle dil¢iho
kritéria ,kvalita zpracovadni referencni ukdzky"; zprava hodnotici komise neobsahovala
odUvodnény popis pridéleni boda.

e U verejné zakazky Inzertni sluzby — propagace uspésnych projekt( podporenych za dotace
ROP Stredni Cechy?® neuzaviela RR SC smlouvu s vitéznym uchaze¢em, nybr? vyuzivala
k zadani plnéni jen objednavek?!. U stejné zakazky RR SC neprovedla pfedbéinou fidici
kontrolu??, coZ v disledku vedlo k neodhaleni vy$e uvedeného pochybeni.

e Vazba mezi pofizovanymi propagacnimi predméty a cilovymi skupinami definovanymi
v KoP a RKoP nebyla dostate¢né prokazana. Predméty byly ¢asto vydavany bez jasné
vazby na koneéného uZivatele.

Pofizovani propagacnich predmétli vramci kontrolovanych OP bylo z hlediska objemu
vynaloZenych prostfedk( spiSe marginalni zalezitosti. Nejvyssi podil na celkovych vydajich byl
zaznamenan u ROP SC. Distribuce byla u viech operacnich program@i zaméfena na cilové
skupiny Zadatelé a prijemci a na utvary implementacni struktury; vyjimku tvofily distribuce
v ramci prezentaci ESF na veletrzich a konferencich cilovym skupinam odbornd verejnost
a Sirokd verejnost. U propagacnich predmétud vyssi hodnoty nebo atraktivnéjsiho vzhledu byla
distribuce orientovdna spiSe na utvary implementacni struktury pfislusnych operacnich
programu.

2.4 Vydajové okruhy v oblasti publicity u jednotlivych operacnich programt

V obdobi 2007-2015 byly v rdmci projektd publicity OP VK, OP VaVpl, OP LZZ a ROP SC
nakoupeny sluzby a produkty, které lze rozdélit do nékolika vydajovych okruhd.

18 Ustanoveni § 6 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach.

1% Smluvni cena ve vysi 1 999 000 K¢&.

20 Smluvni cena ve vysi 2 000 000 K¢&.

21 postup v rozporu s ustanovenim § 7 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
22 postup dle zdkona &. 320/2001 Sb. respektive dle § 14 odst. 1 a 5 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.



Nejvyznamnéjsim vydajovym okruhem u OP VK, OP LZZ a zejména u OP VaVpl byl nakup
medialniho prostoru v televizi a rozhlase. U vSech programl bylo vyznamnym segmentem
také vyuziti tiskové a elektronické inzerce. Porovnani vydajli je uvedeno v grafu ¢. 1.

Graf ¢. 1 — Porovnani hlavnich vydajovych okruhd mezi operaénimi programy

OP L2z 4,7%
OPVK
OPVaVpl
" SE o -
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
m Tiskova a el. inzerce a hillboardy H Prondjem konferenénich sala m BroZury, letdky a vizitky
Propagacni predméty B Nakup multimedialniho prostoru M Ostatni

Zdroj: podklady predané od fidicich organti OP VK, OP VaVpl, OP LZZ a ROP SC (vydaje ze schvalenych 7adosti o
platbu).

Pozn.: Do vydajového okruhu ,ostatni” je u OP LZZ, OP VK a OP VaVpl zahrnut vydajovy segment ,broZury,
letdky a vizitky” a u ROP SC vydajovy segment ,ndkup multimedidiniho prostoru®.

Vydaje za publicitu u kontrolovanych programil dosahly k datu ukonéeni kontroly NKU
celkové ¢astky 247,84 mil. KE. Z toho na nakup medidlniho prostoru v televizi a rozhlase bylo
vynaloZeno 138,76 mil. K¢ (véetné naklad(i na vyrobu televiznich a rozhlasovych porad().

Ridici organy vyuzivaly zejména tyto nastroje publicity:

— vedeni internetovych a ,,outdoorovych“?® kampani, nasazeni rozhlasovych a TV spotQ;
— organizace seminarQ a konferenci pro potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce;

— poradani konferenci a Ucast na veletrzich;

— zadavani tisténé i on-line inzerce;

— vydavani tiskovin (brozury, letaky, plakaty apod.);

— pofizeni a distribuce propagacnich predméti;

— webové stranky.

Webové stranky jednotlivych operacnich program( nebyly vedeny jednotnym zplsobem.
Samostatny web zfidil fidici orgdn pro ROP SC na pocatku realizace programu; samostatné
,mikrostranky” pro OP VK i OP VaVpl oddélilo MSMT ze svého webu aZ v roce 2013. OP LZZ
nebyl prezentovdn na webu samostatné, nybrz jako soucdst stranek www.esfcr.cz. Hodinové
sazby za vedeni a spravu webu se u webovych administratorti odvijely od typu a rGzné
miry poskytovanych sluzeb, a to v cenové Skdle od 350 K¢ do 750 K¢ za rutinni prace, resp.
az do 1 500 K¢ za prace odborného charakteru.

2 Vyuziti venkovnich billboardd.
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Jednim zviditelnych nastroji publicity jsou propagacni predméty, jeZ fFidici organy
distribuovaly réiznym cilovym skupinam. Ridici orgdn OP LZZ napfiklad pofizoval i produkty
z chranénych dilen a vyrobky oznacované ,fair trade”, jako jsou ¢aje a malé ¢okolady.

Priklady nejcastéji porizovanych propagacnich predmétd (ndkup, vyroba — véetné potiskii dle pravidel
publicity):

- predméty ze sortimentu kancelafskych potieb,

- produkty ze sortimentu odévnich doplika,

- darkové predméty a suvenyry,

- sportovni a herni pomiicky.

Cenové hladiny u vybranych produktt (v jednotkovych cenach bez DPH):

- damska a panska tricka s potisky v cenové skale od 75 do 255 Ké/ks,
- destniky v cenové skale od 63 do 255 K&/ks,

- VIP psaci sady v cenové $kale od 322 do 553 Ké&/ks,

- kozené penézenky v cené 290 Ké/ks,

- origindlni Svycarské noZe v cené 406 K¢/ks,

- hra pétanque v cené 504 K¢/ks,

- dalekohledy v cené 288 K¢/ks,

- vinné sady a soupravy ha vino v cené 539 K¢/ks.
3. Rizeni informaénich a propagacnich aktivit

Ridici organy nastavily systém k vyhodnocovani efektivnosti realizovanych opatfeni, kdy
kontrolované osoby provadély pravidelnd vyhodnocovdni dosazieni zlepSeni
informovanosti cilovych skupin. Vyhodnocovani efektivnosti vSak neprobihalo vidy
s ohledem na dopad jednotlivych realizovanych informacnich a komunikacnich opatieni.

3.1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

e MSMT Fidilo u OP VK i u OP VaVpl nékteré z aktivit spie zptsobem ,ad hoc“ nez
systémoveé.

e U OP VaVpl bylo €erpani rozpo¢tl RKoP bylo vletech 2009-2014 niz$i, nez MSMT
planovalo,?* a to z divodu nizsiho podtu seminafi pofadanych pro Zadatele a pfijemce,
zruSeni planovanych workshopl s mezinarodni ucasti nebo nerealizovani nékterych
verejnych zakazek. Naopak vroce 2015 byl rozpocet prekrocen o témér 40 % diky
nasazeni komplexni medialni kampané.

e MSMT provadélo u OP VaVpl informaéni a propagaéni €innosti v souladu s nastavenym
harmonogramem komunikace v KoP, respektive RKoP, svyjimkou roku 2013, kdy se
nepodafilo uskuteénit plvodné planovanou televizni kampafi?®>. MSMT zrealizovalo
rozsahlou medialni kampan az v roce 2014, resp. 2015.

vy,

(v procentualnim vyjadreni bylo ¢erpdni rozpoctu nizsi v rozmezi od 18,4 do 28,1 %).
25 Zrudeni vefejné zakazky.
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3.2 Ministerstvo prace a socidlnich véci

Vyse vynaloZenych penéznich prostfedk( uréenych na publicitu neni dle sdéleni MPSV
samostatné monitorovdana ani vyhodnocovdna ve vztahu kalokaci ramcového
komunikac¢niho planu OP LZZ.

MPSV vyhodnocovalo plnéni specifickych cilli, ne vidy vSak v kontextu realizovanych
informacnich a propagacnich opatreni.

Struktura internetovych stranek MPSV neposkytuje zietelnou provazanost s informacemi
o poskytované podpore a pomoci z ESF, resp. OP LZZ, na dalSich dostupnych webech, jez
se vztahuji k opatifenim aktivni politiky zaméstnanosti spolufinancovanym z ESF a statniho
rozpoctu CR.

Posledni prlzkum zadany MPSV probéhl vroce 2013 jen na cilové skupiné Sirokd
vefejnost. Dopad dalSich aktivit realizovanych v roce 2015 na cilové skupiny jiz nebyl
prazkumy ovérovan.

MPSV provedlo v lednu a v bfeznu roku 2011 dvé témér identicka kvantitativni Setfeni na
cilové skupiné sirokd verejnost. Podstatna ¢dst dotaz(l zatazenych do téchto prizkum(
byla zcela shodnd; odlisSné byla vyuZita predevsim metoda telefonického nebo on-line
dotazovani. Prlzkum z bfezna 2011 byl posléze doplnén o dotazy ohledné vnimani
nasazené televizni (dale téz ,TV“) kampané Cesta ze zacarovaného kruhu. Z uvedenych
skute¢nosti vyplyva, Ze Setfeni provedené vlednu 2011 nebylo zcela nezbytné.
Duslednéjsi planovani aktivit ze strany fidiciho orgdnu OP LZZ by zbytecnému vydaji
zabranilo.

Na webové strance Evropského socidlniho fondu jsou uverejnény mimo jiné evaluacni zpravy
komunikaénich pldnd OP LZZ a OP VK?%. Porovnanim Zdvérecné zprdvy Evaluace
komunikacnich a propagacnich aktivit OP LZZ a realizace komunikacniho pldnu a ptilohy
Doporuceni a ndvrhy pro realizaci komunikacnich aktivit OP VK 2011-2015 k Zdvérecné
zprdvé Evaluace komunikaéniho pldnu OP VK skupina kontrolujicich NKU zjistila, e oba
dokumenty zpracované rGznymi evaluacnimi spolecnostmi obsahuji nékteré identické
texty, véetné shodné grafické podoby obrazka a diagramti a formalni tpravy textu. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze u casti vystupl pribéinych evaluaci OP LZZ a OP VK doslo
k dvojimu financovani z vefejnych prostiedki.

3.3 Regionalni rada regionu soudrinosti Stiedni Cechy

RR SC provadéla z pohledu nédkladd na inzerci nejintenzivnéjsi kampan a propagaci
uspésnych projektl v obdobi Unor az duben 2010 a prosinec 2010 aZz brezen 2011.
Nejmasivnéjsi medidlni kampan pldanovana na druhou polovinu roku 2012 byla zrusena
v ddsledku medializované kauzy byvalého predsedy RR SC.

RR SC dosahla cilovych hodnot tfi informaénich priorit Uspornym reZimem a jiz v roce
2009 posoudila a oznadila plvodni alokaci oblasti podpory 4.2 jako ,predimenzovanou”.

26

Viz zpravy z pribéznych evaluaci:

—zprava z pribézné evaluace KoP OP LZZ ze dne 11. 4. 2011 zvefejnéna dne 27. 6. 2011 na
http://www.esfcr.cz/file/8122;

—zprdava z pribézné evaluace KoP OP VK ze dne 30. 3. 2011 zvefejnéna dne 13. 12. 2011 na
www.esfcr.cz/file/8200.
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Rozhodnuti RR SC pFesunout volné finanéni zdroje do jinych aktivit technické pomoci
vyhodnotil NKU jako hospoddarné a efektivni.

e RR SC neprovedla analyzu dopadu vytvofenych inzerci na ,zlepSeni informovanosti
cilovych skupin“, pfestoie tvorily téméF 50 % vydaji na komunikaéni aktivity. RR SC
zdUvodnila své rozhodnuti existenci dalSich externich informacnich médii, ktera mohla
vysledky zkreslit.

e RR SC se nedrzela striktné harmonogramu a rozpoctu, které byly nastaveny v jednotlivych
RKoP, ale fidila své aktivity podle aktudlnich potieb. Pfes nedostatky v oblasti planovani
vyhodnotil NKU Fizeni informaénich aktivit RR SC jako efektivni, nebot RRSC Fesila
v pribéhu realizace publicity konkrétni potfeby zaradit informacni nebo propagacni
aktivity napt¥iklad v ndvaznosti na vypsané vyzvy. RR SC v reakci na aktudlni stav provedla
nékterd pfimérena opatfeni.

Jako ptiklad dobré praxe lze uvést aktivitu fidictho organu na podporu &erpani ROP SC, ktery flexibilné
reagoval na nizkou miru éerpéni dotaci u malych obci. Ridici organ ROP S€ proved| vlastni analyzu tzv.

Oslovil 280 vytipovanych obci z kategorie 500 az 5 000 obyvatel jako potencialni pfijemce dotace, aby
zvysil jejich informovanost o moznostech éerpani dotace z ROP SC.

e Ridici organ ROP SC priibézné vyhodnocoval dopad a G&innost provedenych informacnich
a propagacnich aktivit ve vztahu ke zlepSeni informovanosti cilovych skupin. Toto
vyhodnoceni v3ak bylo provadéno pouze u aktivit, které lze jednoduSe analyzovat
a vyhodnotit. Jako priklad Ize uvést vyhodnoceni dopad( realizovanych seminard, jez se
ukazaly v porovndani nadkladovosti a dopadu na cilovou skupinu jako nejefektivnéjsi.

e RR SC porovndvala své aktivity s aktivitami ostatnich ROP a na zakladé téchto porovnani
a vysledk( evaluaci prizpisobovala svoji strategii komunikace.

3.4 Zhodnoceni vybranych informacnich a propagacnich aktivit

Vétsina informacnich a propagacnich aktivit vSech operacnich programl vcetné
souvisejicich vydaji kulminovala v letech 2011 a 2013. Vyjimkou jsou medialni kampané,
jejichz nasazeni se u jednotlivych operacnich programd vyznamné lisi. Celkové dosahla
Castka vynaloZena na medidlni kampané u vSech kontrolovanych operacnich programu vyse
138 758,56 tis. K¢.

Priklady odvysilanych TV spott — pFiklady dobré praxe formou uvedeni informaci o uspésnych projektech:

OP VK

- TV spoty?” k propagaci operaéniho programu Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost.

OP VaVpl

- TV spoty?® k propagaci operaéniho programu VaVpl a vybranych projekt( center excellence.

OP LZzZ:

- video ESF — Investice do lidi (2009),

- reportaie o projektech www.esfcr.cz/reportaze-o-projektech-2010 (reportaz vznikla pro porad €T Sama
doma),

27 Viz https://www.youtube.com/watch?v=MUeOWogq8XI; https://www.youtube.com/watch?v=uxTklsthj1Y;
https://www.youtube.com/watch?v=EzsAkSbemWw.

28 \/iz https://www.youtube.com/watch?v=GemjcY7eGFl; https://www.youtube.com/watch?v=ixnimNge-hU;
https://www.youtube.com/watch?v=_ghlULzKY o; https://www.youtube.com/watch?v=QelBZrRogPQ.
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- TV spoty Cesta ze zacarovaného kruhu (2011),
- dil¢i spoty ESF CR — Podporujeme Vasi budoucnost (2014),
- TV spoty projektu Vétsi sance (2013-2015).

,DuleZitym znakem komunikace za ucelem budovdni znacky Ci posileni povédomi o znacce je
dlouhodobd konzistence“?®®. Ke zvyseni povédomi o pomoci zfondi EU, respektive
z jednotlivych OP, je nutné budovat povédomi dlouhodobé a kontinudlné. Timto pravidlem
se vsak nefidily vSechny Fidici organy. Naasovani medidlnich kampani bylo méné efektivni
predevSiim u OP VaVpl, kde byla vétSina spotli vysilana na samém konci realizace
operacniho programu. Pfistup fidictho organu OP VaVpl k casovému nasazeni kampani
evokuje, Ze jednim z ddvodl mohlo byt mimo jiné ,dosazeni uspokojivého Ccerpani“
penéinich prostifedkd. Skutecné kontinudlni pfistup k na¢asovani TV kampani byl patrny
pouze u OP LZZ. Odlisné rozloZeni medialnich kampani je zfejmé z ¢asové osy uvedené
v grafu ¢asovani televiznich a rozhlasovych kampani.

Graf ¢. 2 — Casovy prehled realizace televiznich a rozhlasovych kampani

Vybrané nastroje publicity ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v ||||||||||v
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

TV kampané

OP L2z Rozhlasové kampané I I
OP VK TV kampa rje ]
Rozhlasové kampané I_

TV kampané

Op VaVvpl
P P Rozhlasové kampané
ROP S€ |Rozhlasové kampané

Zdroj: podklady piredané NKU od Fidicich organd.

MPSV nepredlozilo v medidlnich kampanich uréenych verejnosti Zadné informace o tom, zZe
projekty ESF, respektive OP LZZ, byly spolufinancovany té7 ze statniho rozpoétu Ceské
republiky3°. ESF byl prezentovan samostatné jako ,znacka” a snaha o zvySovani povédomi
o0 ,znaéce ESF“ byla v CR v letech 2007-2015 ve srovnani s propagaci ostatnich fondd EU
mnohem viditeln&j§i.3! Napfiklad EFRR jako fond EU nebyl v CR samostatné propagovan
viibec, ackoliv pomoc poskytnuta Ceské republice z tohoto fondu v programovém obdobi
2007-2013 predstavovala 52 %, tj. tfiapllkrat vice neZ pomoc z ESF. Porovnani podil(
jednotlivych fondd EU na celkovém &erpéni v CR uvadi tabulka €. 2.

2% Ppatrick De Pelsmacker, Maggie Geuens, Joeri Van den Bergh: Marketingovd komunikace. Praha, Grada

Publishing, a.s., 2003. ISBN 80-247-0254-1.

Mira vefejného spolufinancovani byla stanovena v poméru 85 % (fondy EU) a 15 % (podil CR).

Na zakladé povéreni z usneseni vlady ze dne 4. bfezna 1998 ¢. 159 bylo koordinacni roli pro ESF povéreno
Ministerstvo prace a socidlnich véci a koordinacni roli pro EFRR a FS prevzalo Ministerstvo pro mistni rozvoj.

30
31

14


http://www.esfcr.cz/esf-tv-spoty
https://www.youtube.com/watch?v=-z7ccMtKMiw
https://www.youtube.com/channel/UC6pP-2cEk49qzTuGKnx388w

Tabulka &. 2 — Podily jednotlivych fond(i EU na éerpani pomoci v CR

Cerpani - prostiedky proplacené , .
Nazev fondu EU pfijemcim k 31. 12. 2015 Pofjll n? c’elkovem
S cerpani NSRR
(v mil. Kc¢)

Evropsky socialni fond (ESF) 89527,2 14%
Evropsky fond pro regiondini rozvoj (EFRR) 330923,1 52 %
Fond soudrZnosti (FS) 216 272,8 34%
Narodni strategicky referencni ramec 636 723,1 100 %

Zdroj: mési¢ni monitorovaci zprava NOK MMR za 4. ¢tvrtleti 2015.

Ke srovnani se v souvislosti s mirou propagace konkrétnich fondd EU v CR nabizi odli§né
vysledky z analyzy medidlniho pokryti strukturalnich fondd na uzemi Velké Britanie, jez byly
prezentovany v pripadové studii Zkusenosti z dalSich evropskych programi s hodnocenim
a realizaci komunikaénich a propagacnich aktivit®?>. Zde bylo mimo jiné publikovano
vyhodnoceni, Ze média upfednostiovala informovani o projektech financovanych z EFRR
oproti projektiim financovanym z ESF.

Vétsina kampani u kontrolovanych operacnich program( byla zamérena na cilovou skupinu
sirokd verejnost s hlavnim cilem ,zvysSeni povédomi o pomoci z EU, jednotlivych fondech,
operacnich programech nebo uspésnych projektech”. V nasazenych TV spotech prevazovala
prezentace prikladl dobré praxe. Prlzkumy z prosince 2013 zpracované vroce 2014
agenturou STEM/MARK pro OP LZZ33 uvéadély, 7e povédomi o existenci fondi EU je sice
pomérné vysoké, avSak od roku 2011 zistava na stejné urovni (vletech 2011-2013
se jednalo o hodnoty 73 %, 75 % a 73 %).

Miru spontanni znalosti konkrétnich operacnich programd u Siroké verejnosti na zakladé
otazky ,Jaky operacni program zndte?” zjistovalo ve srovnani svysledky prdzkumu
zroku 2011 Setfeni z prosince 2013. Poradi prvnich Sesti operacnich programl, jez si
respondenti vybavili, zlistalo beze zmén, s vyjimkou OP VaVpl, jehoZ spontanni znalost
v roce 2013 dokonce poklesla.

Ridici organy nestanovily v komunikaénich planech piima konkrétni opatfeni k naplnéni cile
zajistit, aby byla pomoc z EU pro vefejnost prihlednd. Vnimani prahlednosti vyuziti penéz
z fondl EU, véetné dobré informovanosti o moznostech podpory, bylo rovnéz priibéziné
zjistovano v ramci prizkum@ zamérenych na povédomi verejnosti o problematice fond( EU.
Vysledky prizkumnych S3etfeni zroku 20113* uvadéji, ze aZ 70 % Siroké vefejnosti
nepovazuje vyuzivani prostiedku ze strukturalnich fondd za dostatecné transparentni.

32 7droj: Vyhodnoceni komunikacénich a propagacnich aktivit NOK, zavéreéné zprava ze dne 3. 9. 2014 na

http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-
evaluaci/Vyhodnoceni-komunikacnich-a-propagacnich-aktiv-(1).

Zavérecna zprava z vyzkumu zaméreného na informovanost Siroké verejnosti o ESF a OP LZZ a hodnoceni TV
kampané OP LZZ.

Vyhodnoceni komunikacnich a propagacnich aktivit Ndrodniho orgdnu pro koordinaci — zavérecna zprava

z Cervna 2011.
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http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Vyhodnoceni-komunikacnich-a-propagacnich-aktiv-(1)
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Narodni-organ-pro-koordinaci/Evaluace/Knihovna-evaluaci/Vyhodnoceni-komunikacnich-a-propagacnich-aktiv-(1)

Pfiklady nazori na ¢erpani podpory z fondt EU z Setfeni povédomi Siroké verejnosti o problematice fondu
EU uvadéji odpovédi z jinych priizkumi provedenych v letech 2011 a 2013. Na otazku: ,,Rekl/rekla byste,
Ze vyuZiti penéz z evropskych fondu je prihledné/transparentni?” odpovidali respondenti nasledovné:
Priizkum z roku 20113%:

— 31 % respondentl odpovédélo na vyse uvedeny dotaz kladné.

Priizkum z roku 20133:

— JEN 22 % respondentl odpovédélo na vyse uvedeny dotaz kladné.

— 41 % respondent( si mysli, Ze penize z evropskych fond( jsou v €R vyuzivany podle jasnych pravidel.

— 37 % respondentd si mysli, Ze jejich vyuZiti je dlisledné kontrolovano.

— 61 % dotazanych véfi negativnim ¢lankam &i zpravam o éerpani evropskych fonda v €R.

Na zakladé zminovaného prizkumu zroku 2013 bylo dale zjisténo, Ze celych 61 %
dotazanych vibec nevédélo o vefejné dostupném seznamu pFijemci®. Tento prizkum
z roku 2013 byl poslednim prizkumem povédomi ceské verejnosti o fondech EU.

Ze srovnani vysledk( vySe uvedenych Setfeni zlet 2011 a 2013 vyplyva rovnéz pokles
pozitivnich odpovédi na dotazy tykajici se poskytovanych informaci o fondech EU3;
zejména u dil¢ich aspektl, jakymi byly kupfikladu:

— dobra dostupnost informaci,

— jasnost a srozumitelnost,

— presnost,

— konkrétnost a vécnost.

Dobrou informovanost o moznostech ziskani financni podpory deklarovalo v priizkumu
zroku 2013 ze vsech respondentl jen 14 %, coZ predstavuje ve srovnani s rokem 2011
narust kladnych odpovédi o pouha 4 %.

Celkem 96 % Siroké verejnosti se domniva, Ze by vefejnost méla byt informovdna o ¢erpani
pomoci z fondd EU prostfednictvim informacnich kampani. Kampané by verejnosti mély
ukdzat predevsim moZnosti a vyhody éerpani dotaci®® a prahlednost toku financi a jejich
pridélovani®®. Televizni a rozhlasové kampané zaméiené na cilovou skupinu Sirokd
verejnost neposkytly verejnosti v jednotlivych spotech napfiklad Zadné informace o vysi
penéZnich prostredkli vynaloZenych na realizaci propagovanych uspésnych projektt, a to
u Zadného z kontrolovanych operacnich programt. Tato skutecnost nepfispiva ke zvyseni
transparentnosti pomoci poskytované z jednotlivych fondi EU, respektive vefejnych
prostiedkd Ceské republiky.

35 STEM/MARK — celorepublikové priizkumné etfeni zaméFené na informovanost o fondech EU, které
agentura provedla v dubnu 2011 na vzorku 2 084 dotazovanych.

36 |BRS pro Ministerstvo pro mistni rozvoj — kvantitativni vyzkum, ktery agentura provedla v obdobi 25. 10. aZ
7.11. 2013 na vzorku 1 800 respondentd z obecné populace 18+.

37 Viz http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Informace-o-cerpani/Seznamy-prijemcu.

38 prazkum IBRS, &ast , Informace o fondech EU“, strana 9. Odpovidali jen respondenti, ktefi se zajimaji
o problematiku fond( EU aktivné ¢i pasivné.

39 27 % dotazovanych.

40 24 % respondentd.
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http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Informace-o-cerpani/Seznamy-prijemcu

Seznam zkratek

o}
EFRR
ESF

FS

IS

KoP
MMR
MPSV
MSMT
NKU
NOK
NSRR
OoP

OP LZZ
OP VaVpl
OP VK
RKoP
ROP SC
RR SC

Ceska televize

Evropsky fond pro regiondlini rozvoj

Evropsky socidlni fond

Fond soudrznosti

informacni systém

komunikacni plan

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Nejvyssi kontrolni Grad

Narodni organ pro koordinaci (odbor MMR)

narodni strategicky referen¢ni rdmec

operacni program

operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace
operacni program Vzdéldvdni pro konkurenceschopnost
ro¢ni komunikacni plan

Regiondini operacni program regionu soudrznosti Stfedni Cechy
Regionalni rada regionu soudrznosti Stiedni Cechy
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